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Os processos administrativos tributarios sdo todos os processos que versam matéria tributaria,
dentre os quais: a) atualizagdo de dados e informagdes cadastrais de imoveis, de pessoas
fisicas e de pessoas juridicas; b) constitui¢do do crédito tributario;
¢) suspensdo do crédito tributario; d) extingdo do crédito tributério; e) exclusdo do crédito
tributdrio; f) inscrigdo de crédito tributario na divida ativa: g) cobranga da divida ativa; h)
execucdo da divida ativa. Para atender esse objetivo serdo mapeados todos os processos
administrativos tributarios que tramitam na area da Administragdo Tributdria, e. em outras
areas, como por exemplo. na Procuradoria. no caso de processos que tem por objeto crédito
tributdrio inscrito na divida ativa: na Diretoria Financeira. os processos referentes de
devolugdo de tributos pagos indevidamente. Efetuado o mapeamento desses processos devem
ser definidos em relagao a cada processo: os documentos que devem acompanhar o processo,
€ a sua rotina de tramitagdo. Essas atividades visam a desburocratizagdo dos processos
administrativos tributarios.
Objetivo 7: Simplificacio dos procedimentos de lancamento, fiscalizagiio e cobranca do
ISS nos servigos de construcio civil.
Os servigos de construgio civil sio de natureza complexa sob o ponto de vista tributdrio. A
tributagdo desses servigos envolve tempo e requer pessoal capacitado para o servigos de
fiscalizagdo. Nem sempre as Prefeituras dispde de uma estrutura tributaria com tais requisitos.
Nesse sentido. como medida preventiva para evitar a sonegacdo do ISS, a Prefeitura dever
regulamentar um critério especifico para a tributagdio da construcdo civil. mediante a apuragéo
da base de calculo por aferi¢do indireta. atribuindo aos sujeitos passivos as obrigagoes
acessorias relativas aos registros e declaragdo das operagdes junto a Prefeitura.
Objetivo 8: Desburocratizagdo dos procedimentos para a declaragfio das transagdes
imobilidrias, lancamento e pagamento do 1TBI
O ITBI ¢ um imposto que incide sobre as transagdes onerosas de bens iméveis. Este imposto
tem com base para o seu célculo. o valor do bem na data da transac¢do. Em relagao ao ITBI ¢
comum que os Municipios ndo cobram o imposto corretamente, pelo fato de utilizar como
base de célculo os dados constantes do cadastro imobilidrio, os quais, via de regra, estdo
desatualizados. Nesse sentido. deve ser proposto em regulamento. uma nova sistematica,
moderna e simplificada. para determinar o valor do imposto que devera incidir sobre o valor
real do imovel.
Para esse fim. é necessirio o estabelecimento de obriga¢Ses tributarias acessorias aos
contribuintes e aos cartorarios no sentido de apresentar declaragbes sobre as transagdes
imobiliarias.
PROJETO 2. ATUALIZACAO DA LEGISLACAO TRIBUTARIA.
O Codigo Tributério do Municipio foi publicado em dezembro de 2005, para vigorar a partir A
de janeiro de 2006. exceto quanto aos tributos submetidos ao principio constitucional da
noventena. cujas normas entraram em vigor noventa dias apos a publicagdo da lei. A despeito °
da lei instituidora do Codigo Tributario do Municipio ser considerada uma lei nova. constata-
se a necessidade de atualizacdo do seu texto. qQuer por razoes de ordem constitucional, quer dﬁ(
pela necessidade da adequacdo de algumas normas & politica de desenvolvimento econdmico
e social do Municipio.
Destaca-se também a necessidade de revisdo e regulamentagdo de normas especificas para a
concessdo de isengdes tributdrias e outros beneficios fiscais, bem com dos parcelamentos S
tributérios. Além destas alteragdes. constata-se a necessidade de rever algumas matérias que
sdo impropriamente regulamentadas no Cédigo Tributario, quando, a teo
Tributario Nacional. devem ser tratadas em leis especificas. Z
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Nos termos da Lei Complementar 116/2003, lei federal reguladora do 1SS, a tributaggo dos
servigos de construgdo civil ¢ da competéncia do Municipio sede do local da prestagdo dos
servi¢os. Neste sentido. e considerando que a construgdo civil em Sorriso tem sido uma das
mais importantes atividades propulsoras do desenvolvimento econdmico e social da Cidade, ¢
facil concluir que existe um potencial expressivo de receita do imposto para ser cobrado no
Municipio.

Por outro lado, do ponto de vista fiscal. a construgdo civil é considerada uma das atividades
de maior complexidade para a tributagdo e. consequentemente. para o controle da sonegacéo
do imposto. Por estas e outras razdes pretende-se regulamentar a tributagdo desta atividade.
com a instituigdo de obrigacdes acessérias aos prestadores e tomadores dos servigos, bem
como o estabelecimento de critérios e procedimentos adequados para o langamento. cobranga
e fiscalizagdo do imposto.

Além da atualizagdo e adequagdio da legislagdo tributaria do Municipio, o Programa de
Aumento da Receita a ser implantado. requer a intervengdo da Administragio Municipal na
estrutura e funcionamento da méquina administrativa. por meio de agdes voltadas para a
modernizagdo da Administra¢fio Tributaria.

PROJETO 3. VALORIZAGCAO E CAPACITACAO DE RECURSOS HUMANOS
PARA O EXDERCICIO DE ATIVIDADES NA AREA TRIBUTARIA

A Constituicdo Federal de 1988. a teor do seu artigo 37, incisos XVIII e XXII, além de outros.
confere as administragdes tributdrias da Unido. dos Estados. do Distrito Federal e dos
Municipios. o elevado conceito de atividade essencial ao funcionamento do Estado. Esse
atributo de essencialidade das atividades tributarias para o Estado, por si s6 revela o grau de
responsabilidade da Administragio Municipal e dos servidores que atuam na drea tributaria.
Portanto. o desempenho dessas atividades exige capacitago e responsabilidade dos agentes
publicos, para a atuagfio na area.

Para esse fim. a Administragio Municipal diagnosticou a necessidade de treinamento aos
servidores que atuam na Diretoria de Tributagio. com a finalidade de capacitar todos os
fiscais de tributos e demais agentes fazendarios. com os conhecimentos necessarios para a
realiza¢do das atividades de fiscalizagdo. lancamento e arrecadagdio dos tributos. sobretudo.
do ISS incidente sobre atividades especificas, dentre as quais, os servigos de construgdo civil,
€ os servigos de registros publicos, cartorarios e notariais.

A prioridade da atuagdo nos setores destacados no paragrafo anterior tem sua razio de ser
pelo fato de que. especificamente em relacao as atividades retro mencionadas ocorre um nivel
elevado de evasdo e sonegagdo do ISS. sobretudo nos casos de substitui¢do tributdria, quando
a obrigagdo do pagamento do imposto ¢ responsabilidade do tomador dos servigos. Em vista
disso, a Administragdo Municipal pretende investir na capacita¢do dos fiscais de tributos para
evilar a evasdo e sonegacio da receita do imposto no Municipio. bem como na capacita¢do de
agentes fazendarios para otimizar a administragéo. o controle ¢ a cobranga dos créditos
tributérios inscritos na Divida Ativa do Municipio.

Importante também. a necessidade de capacitagdo e desenvolvimento de liderangas e equipes
com a aplicacdo de “coaching™ ¢ adequagdo do ambiente mediante a criagdio das condigdes
administrativas e organizacionais necessarias a implantagdo do Programa de Aumento da
Receita e Modernizagao da Administragdo Tributaria.

Conforme demonstrado no item 3.3 deste documento, o Municipio de Sorriso possui um
expressivo potencial de receita tributaria que. se bem explorado, podera contribuir para o
aumento da arrecadagfio e a consequente melhoria na qualidade e quantidade dgs servigos
prestados 4 comunidade. Dentre as principais fontes de receitas que podem ser kxploradas,
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temos a o Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza incidente sobre os servigos das
institui¢Ges financeiras, prestados no Municipio.

A partir da publica¢io da Lei Complementar 116/2003 os Municipios e o Distrito Federal
tiveram ampliada a sua competéncia tributdria em relagdio ao ISS, sobretudo em face da
inclusdo na lista de servigos tributaveis pelo imposto. de grande nimero de atividades do setor
bancério e correlatos. Especificamente em relacdo as operacdes de leasing, a nova lei
reguladora do ISS reafirmou a incidéncia do imposto municipal anteriormente regulamentada
nos moldes do Decreto-Lei 406/68.

A despeito das atuais condi¢Bes legais e regulamentares favoraveis a cobranga do imposto
sobre os servi¢os das instituicdes financeiras. a maioria ndo recolhe a totalidade do imposto
devido ao Municipio. sob o falso argumento de inconstitucionalidade da tributagdo. ora em
relagdo a natureza da atividade. ora em relagdo ao local da efetiva prestagdo do servigo.
Contudo, os tribunais superiores tém firmado Jurisprudéncia no sentido da constitucionalidade
da cobranga do imposto sobre esses servi¢os, como se verificou a partir do julgamento pelo
Supremo Tribunal Federal do RE n° $92.905/SC. interposto pelo HSBC contra a cobranga do
ISS pela Prefeitura de Cagador (SC). quando os Ministros afastaram a tese dos bancos apoiada
no argumento de que o leasing ndo é um servigo. mas uma operacdo de crédito, na qual a
empresa prestadora somente ajusta o financiamento de um bem. Portanto, os municipios
podem e devem cobrar o Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza (ISS) das empresas e
instituigdes financeiras que prestam  servicos no Municipio. Tanto quanto os Tribunais
Superiores. os Tribunais de lustica dos Estados tém decidido no sentido da
constitucionalidade da cobranga do imposto. bem como do recolhimento do tributo no
Municipio onde os servigos sdo efetivamente prestados.

Por se tratar de atividades tao especificas quanto “sui generis”, que requer conhecimentos
especificos para a fiscalizagdo dos servigos. a Administragdo Municipal decidiu pela
necessidade da contratagdo de servigos especializados em Administra¢do Tributaria Municipal
para a capacita¢do dos Fiscais de Tributos e Agentes Fazendérios do Municipio. com vista a
recupera¢do dos créditos tributarios do imposto devido nos ultimos cinco anos. O objetivo
deste projeto € a capacitagio dos Fiscais de Tributos para a fiscalizagdo do ISS incidente
sobre os servigos prestados no Municipio nos altimos cinco anos, por 11 agéncias bancarias
€. aproximadamente, 20 vinte i nstituigdes financeiras de arrendamento mercantil.

PROJETO 5: ASSESSORAMENTO A ADMINISTRACAO TRIBUTARIA PARA A

SOLUCAO DE LITiGIOS FISCAIS EM MATERIA TRIBUTARIA.

Este projeto tem por objetivo a prestacdo de servigos de consultoria no assessoramento aos
orgdos administrativos responsaveis pela constituigdo dos créditos tributdrios e os
responsaveis pelo julgamento do contencioso tributario. prestando-lhes o apoio necessario
para salvaguardar o direito da Fazenda Municipal nos processos administrativos interpostos
pelos contribuintes contra os langamentos tributarios efetuados pelas autoridades
administrativas.

A execuclio deste projeto envolve as seguintes agdes: a) Orientacdo aos agentes fiscais
responsaveis pelo langamento do crédito discutido. para a correta prestacdo das informagdes
necessdrias ao esclarecimento das razdes de fato e de direito que nortearam o langamento
tributdrio; e b) Assessoramento aos o6rgdos responsaveis pelo julgamento do contencioso
tributario municiando-lhes com informagdes legais. doutrinarias e Jurisprudenciais aplicaveis
aos fatos discutidos em processos administrativos de defesa. reclamacdo ou l‘eCL\
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PROMAT - PROGRAMA DE MODERNIZACAO DA ADMINISTRACAO
. TRIBUTARIA
MUNICIPIO DE SORRISO - MATO GROSSO
(ATENDIMENTO AO ITEM VII DO TERMO DE REFERENCIA - ANEXO [ DO
EDITAL DE CONCORRENCIA PUBLICA N° 006/2013)
PLANO DE TRABALHO

L. OBJETIVOS, ATIVIDADES, METODOLOGIA E RESULTADOS
O PROMAT est4 estruturado em quatro Projetos: Modernizagdo dla Administragdo
Tributdria, Atualizagio de Legislacio Tributaria. Valorizagio e Capacitagio de
Recursos Humanos. Assessoria a Secretaria Municipal da Fazenda na Solugsio de
Litigios Fiscais.

O Programa sera desenvolvido na Secretaria Municipal da Fazenda. A administragiio
tributéria corresponde o universo de atividades que caracterizam o Departamento de
Tributagdo, vinculado diretamente ao Secretario Municipal da Fazenda. Assim. o
Programa sera desenvolvido nesse Departamento. ai compreendidas todas as atividades
inerentes & Area Tributdria. Os objetivos. resultados e metodologia seréio abordados por
Projetos.

Projeto 01: Modernizagdo da Administracio Tributiria

Objetivo:

Este Projeto tem como objetivo a implantagiio de um novo modelo de gestdo baseado
em resultados: a desburocratizagéio e modernizagao dos procedimentos administrativos e
processos de trabalho; assessoria para a modernizacdo do atendimento ao publico;
desburocratizagdo dos procedimentos para inscri¢do, legalizagdo, alteracdio e baixa de
registro de empresas; organizacio e regulamentagdo do funcionamento do Contencioso
Administrativo  Tributdrio;: mapeamento e regulamentagdo dos  processos
administrativos  tributarios: simplificacdo dos procedimentos de lan¢amento.
fiscalizagdo e cobranca do ISS nos servigos de construgio civil e; desburocratizagio dos
procedimentos para a declaragiio das transagdes imobilirias. langamento e pagamento
do ITBI.

Objetivo 01: implantagiio de um novo modelo de gestio baseado em resultados
Atividades:

a) Sensibilizagdo dos servidores que atuam na area da Administragao Tributaria
para a necessidade de implanta¢io de um novo modelo de gestdo baseado em resultados
b) -Implantagdo de Planejamento Estratégico com definicdo de metas estratégicas.
taticas e operacionais.

¢) Implantagio de modelo de avaliagio de desempenho baseado em método cientifico
nacionalmente aceito.

d) Institui¢do da Gratificagdio de Produtividade para os servidores com atividades na
area da Administra¢io Tributaria.

Objetivo 02: desburocratizacio e modernizagado dos procedimentos administrativos e
processos de trabalho
Atividades:
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a) Revisdo das atividades para a simplificagdo. padronizagio e otimizagdo dos
procedimentos administrativos de atualizagdo de cadastros, lancamento tributario,
arrecadagdo, fiscalizagdo. inscri¢do e cobranga da divida ativa.

- b) Redefini¢do da forma de atuago da fiscalizagdo voltada para resultados.

¢) Revisio para a simplificagio dos procedimentos de declaragdes imobilidrias,
lancamento e pagamento do ITBI, para a otimizagdo da receita do imposto.

d) Elaboragdo dos instrumentos legais e/ou administrativos necessarios para a

institui¢do e regulamentag¢do do novo modelo baseado em resultados

Objetivo 03: assessoria para a modernizagdo de servigo de atendimento ao contribuinte
Atividades:

a) Reformulagdo e simplificagdo do atendimento ao contribuinte.

b) Defini¢do, regulamentagfo e assessoramento a area técnica da Secretaria Municipal

da Fazenda para a implantagfio de sistemas alternativos de atendimento ao contribuinte.

¢) Assessoramento a area técnica da Secretaria Municipal da Fazenda para o
desenvolvimento e implantagdo do autoatendimento ao contribuinte via internet.

Objetivo 04: desburocratizagio dos procedimentos para inscri¢do, legalizagdo,

alteragdo e baixa de registros de empresas no municipio

Atividades:

a) Revisdo dos procedimentos para inscrigdo. legalizagdo alteracdo e baixa de empresas

no municipio.

b) Assessoramento & area técnica de informatica para disponibilizar presencial e via on

line informagdes sobre inscrigdo, alteragdo e baixa de empresas no cadastro econdmico

do municipio.

¢) Simplifica¢@o de procedimentos e documentos exigidos para a solicita¢o, analise e

liberagdio de consulta de viabilidade. alterag@o de enderego ou de atividade. e construgio

de edificagdo em geral.

d) Revisdo de forma e critérios para a baixa de licencgas de localizagfo e funcionamento

de estabelecimento no municipio.

Objetivo 05: orientagdo e regulamentagdo do funcionamento do contencioso
administrativo tributario, como 6rgéo vinculado a Secretaria Municipal da Fazenda.

Atividades:

a) Elaboragdo dos projetos de atos legais e administrativos necessarios para a institui¢do =y
e regulamentagdo da organizagio e tuncionamento do contencioso administrativo
tributario do municipio.

b) Instituigdo e aprovagdo em regulamento, do manual do contencioso tributério.
Objetivo 06: mapeamento e regulamentagao dos processos administrativos tributarios.
Atividades:

a) Identificacdo. mapeamento e regulamentagio dos processos administrativos
tributarios.

b) Elaborag¢do de projeto de decreto para regulamentagdo dos procedimentos e dos
processos administrativos tributarios.

Objetive 07: simplificagdo dos procedimentos de langamento. fiscaliza¢do e cobranga
do ISS nos servigos de construgio civil.
Atividades:
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a) Revisdo e estabelecimento de nova metodologia para a apuragdo, langamento e
cobranga do ISS sobre os servigos de construgdo civil no Municipio.

b) Elaboragéio de projeto de Decreto para a regulamentagdo das obrigagdes tributarias
dos prestadores e tomadores de servigos de construgdo civil no Municipio.

Objetivo 08: desburocratizagdo dos procedimentos para a declaragdo das transagdes
imobiliarias, langamento e pagamento do ITBI.

Atividades:

a) Assessoramento a Secretaria Municipal da Fazenda para a criagiio das condigdes
técnicas e administrativas para a construgdo de um banco de dados com informagdes
fisicas e financeiras dos terrenos e edificagdes localizados no Municipio.

b) Assessoramento para adequagdo da legislagdo tributaria do ITBI. contemplando a
institui¢do de obrigagdes acessorias aos contribuintes do imposto.

¢) Regulamentagéio de obrigagdes acessorias aos cartdrios de registros publicos notariais
e de registros de iméveis, bem como outras pessoas fisicas ou juridicas que detenham
informagdes relativas a bens e negdcios imobiliarios no Municipio.

d) regulamentagao para simplificagdo dos procedimentos de declaragdo. langamento e
declaragdo do ITBI.

e) regulamentagio de novos critérios para a declaragdo de transagdes imobiliarias,
langamento e pagamento do ITBI. visando a desburocratizagéo dos procedimentos.

f) instituicdo através de ato administrativo competente do certificado de quitagdo do
ITBI

Projeto 02: Atualizagdo da legislacio Tributaria

Objetivo:

Este Projeto tem como objetivo a revisao e atualizagdo do Cédigo Tributario Municipal;
a regulamentagdo das isengdes e incentivos fiscais por meio de instrumento legal
adequado; definigdo de critérios para o parcelamento de créditos tributarios inscritos ou
ndo em divida ativa; criacdo das condigdes legais e administrativas para o parcelamento
de créditos tributarios de pessoas juridicas em recuperagdo judicial; criagdo de
condigdes legais e regulamentares para o levantamento de depositos judiciais;
regulamentagio do ISS sobre os servicos de construcdo civil. definicdio e
regulamentagiio dos atos administrativos fiscais a serem utilizados nos procedimentos
fiscais; regulamentagdo das declaragdes. livros. ¢ documentos fiscais como obrigagdes
tributarias acessorias dos contribuintes e responsaveis tributarios.

Objetivo 01: revisdo e atualizagio do Codigo Tributario Municipal.

Atividades:

a) Elaboragiio do anteprojeto do Codigo Tributario Municipal.

b) Discussdo do anteprojeto do Cédigo Tributario Municipal com a comissao especial
designada pelo Municipio.

¢) Elaboragio do texto final do Projeto de Lei Complementar do Novo Coédigo
Tributario Municipal.

d) Assessorar a Secretaria Municipal da Fazenda na elaboragdo de justificativa do
projeto do Codigo tributario para a Camara Municipal de Vereadores.

e) Acompanhamento & comissdo especial na apresentacdo € discussdo do projeto do
novo Codigo Tributario Municipal, junto 4 Camara Municipal de Vereadores. a
f) Entrega da verséo final do Projeto de Novo Codigo Tributario Munigipal. o
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Objetivo 02: regulamentacéo das isengdes e incentivos fiscais por meio de instrumento
legal adequado.
Atividades:

a) Elaboragdo e apresentagio do anteprojeto de lei para discussio com a comissdo
especial.

b) Elaboragdo do texto final de projeto de lei que regulamenta as iseng¢des e incentivos
fiscais no municipio.

¢) Assessoramento a Secretaria Municipal da Fazenda na elaboragéo de justificativa do
projeto de lei a ser encaminhada para a Cdmara Municipal de Vereadores.

d) Acompanhamento & comissdo especial na apresenta¢dio e discussdio do projeto do
projeto de lei, junto 4 Cdmara Municipal de Vereadores.

¢) Entrega da versfio final do Projeto de Lei que regulamenta as isengbes e incentivos
fiscais no Municipio.

Objetivo 03: defini¢do de critérios para o parcelamento de créditos tributarios inscritos
ou ndio em divida ativa.

Atividades:

a) Elaboragéo de anteprojeto de lei para discussdo com a comissdo especial.

b) Discussd@o do anteprojeto de lei com a comissio especial.

¢) Elaboragdo do texto final do Projeto de Lei que regulamentara o parcelamento de
créditos tributarios com justificativa para a Camara Municipal de Vereadores.

d) Entrega da verséo final do Projeto de Lei.

Objetivo 04: criagdo das condi¢des legais e administrativas para o parcelamento de
créditos tributarios de pessoas juridicas em recuperagéo judicial.

Atividades:

a) Elaboragéo de anteprojeto de lei para discuss@io com a comissdo especial.

b) Discussdo do anteprojeto de lei com a comissdo especial.

c) Elaboragcdo do texto final do Projeto de Lei com justificativa para a Céamara
Municipal de Vereadores.

d) Entrega da versdo final do Projeto de Lei que regulamentara o parcelamento de
créditos tributarios de pessoas juridicas em recuperagéo judicial.

Objetivo 05: criagdo de condi¢des legais e regulamentares para o levantamento de
depésitos judiciais.

Atividades:

a) Desenvolvimento de estudo para a identificag@o de todas as varaveis envolvidas no
levantamento e utilizagdo dos recursos originarios de depodsitos judiciais e
administrativos:

b) Elabora¢fio de anteprojeto de lei para discuss@o com a comissdo especial.

¢) Discussao do anteprojeto de lei com a comisséo especial.

d) Elaboragio do texto final do Projeto de Lei com justificativa para a Camara
Municipal de Vereadores.

e) Entrega da versio final do Projeto de Lei que cria as condigdes legais e
regulamentares para o levantamento de depésitos judiciais.

Objetivo 06: regulamentagdo do ISS sobre os servigos de construgdo civil. /,?

Atividades: /
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a) Andlise, revisdo e defini¢do de critério valido para adequag@o da legislag#o tributaria
que regulamenta o ISS nas atividades de construgdo civil.

b) Elaboragio de anteprojeto de regulamento para discussdo com a comissfo especial.

c) Discussdo do anteprojeto de regulamento com a comissdo especial.

d) Elabora¢do do texto final regulamento do ISS incidente sobre os servigos de
Construcdo Civil.

e) Entrega da versdo final do do Regulamento do ISS sobre os servigos de construgdo
civil.

Objetivo 07: defini¢dio e regulamentagdo dos atos administrativos fiscais a serem
utilizados nos procedimentos fiscais.

Atividades:

a) Analise, revisio e defini¢do dos atos administrativos fiscais indispenséveis para a
fiscalizag@io do cumprimento de obrigagdes acessorias.

b) Elaboragdo de anteprojeto de regulamento para discussdo com a comissao especial.

¢) Discussdo do anteprojeto de regulamento com a comissdo especial.

d) Elaboracao do texto final regulamento dos atos administrativos fiscais.

e) Entrega da versdo final do Regulamento dos atos administrativos fiscais.

Objetivo 08: regulamentagfio das declaragdes. livros. e documentos fiscais como
obrigacdes tributarias acessorias dos contribuintes e responsaveis tributdrios.
Atividades:

a) defini¢fio e institui¢do dos modelos de livros e documentos fiscais de utilizagéo
obrigatoria pelos contribuintes.

b) Elaboragdo de anteprojeto de regulamento para discussdo com a comissdo especial.

¢) Discussdo do anteprojeto de regulamento com a comisséo especial.

d) Elaborag¢do do texto final regulamento dos modelos de livros e documentos fiscais.

e) Entrega da versdo final do regulamento dos modelos de livros e documentos fiscais.
Projeto 03: Valoriza¢dio ¢ Capacita¢io de Recursos Humanos para o exercicio d
atividades na drea tributiria

Objetivo:

Este Projeto tem como objetivo a capacitagdo em lideranga e desenvolvimento de
equipes. capacitagio dos servidores para o novo modelo de gestdo baseada em
resultados. capacitagio dos fiscais de tributos para o exercicio da fun¢fo fiscal,
capacita¢do dos fiscais de tributos em praticas de fiscalizagfio e capacita¢do de agentes
fazendarios em administragfio. controle e cobranga da Divida Ativa

Objetivo 01: capacitagdo em lideranca de equipes.

Atividades:

a) Realizagdo de workshop para desenvolvimento de competéncias de liderangas para
agentes fazendarios que possuem cargo de chefia.

Objetivo 02: capacita¢do em desenvolvimento de equipes.

Atividades:

a) Realizagio de workshop para melhoria dos relacionamentos interpessoais e
desenvolvimento de trabalho em equipe.

Objetivo 03: capacitagio dos servidores para o novo modelo de gestdo baseada em
resultados.
Atividades:

o/
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a) Realizagéo de workshop para o treinamento adequado a ado¢@io do novo modelo de
gestdo baseado em resultados.

Objetivo 04: capacitagio dos fiscais de tributos para o exercicio da fungdo fiscal
Atividades:

a) Capacitac¢do dos fiscais de tributos em aspectos gerais do Direito Administrativo.

b) Capacitagéio dos fiscais de tributos para a instauragdo e encerramento do processo
administrativo fiscal. tendente a observar o cumprimento das obrigagdes tributarias pelo
sujeito passivo.

¢) Capacitagéio com conhecimentos necessarios para a correta interpretagd@o e aplicagdo
da legislagao tributaria. a luz da C onstitui¢do federal,

d) Treinamento aos agentes fazendarios e fiscais de tributos para o langamento, controle
e fiscalizagéo do ITBI no Municipio.

Objetivo 05: capacitagdo dos fiscais de tributos em praticas de fiscalizagdio do ISS
devido sobre os servigos de Construgdo Civil, Cartérios, Bancos, Leasing e Substituigsio
tributaria

Atividades:

a) Capacitacdo dos fiscais de tributos para fiscalizagdo do ISS devido por substituigio
tributaria.

b) Capacitag¢dio dos fiscais de tributos para fiscalizagdo do ISS devido sobre os Servigos
de Construgdo Civil.

¢) Capacitagiio dos fiscais de tributos para fiscalizacdo do ISS devido sobre os Servigos
de registros publicos, cartorarios e notariajs.

d) Capacitagio dos fiscais de tributos para fiscalizagdo do ISS devido sobre os Servicos
bancarios prestados no Municipio.

e) Capacitagdo dos fiscais de tributos para fiscalizacdo do ISS devido sobre os Servicos
de Arrendamento mercantil prestados no Municipio.

Objetivo 06: capacitagdo de agentes fazendarios em administragdo. controle e cobranga
da Divida Ativa

Atividades:

a) Orientacdo para a inscri¢dio de créditos tributarios em divida ativa.

b) Orientagsio quanto ao controle e acompanhamento do crédito tributario inscrito na
divida ativa.

¢) Orientagfio e acompanhamento das atividades dos servidores para a defini¢do de
estratégias de cobranga da divida ativa na esfera administrativa.

d) Orientagdo para a emissio das certiddes de divida ativa.

e) Orientagdo para a edigdo e controle do livro de inscrigdo na divida ativa.

f) Orienta¢do para a identificagfio do perfil do estoque da divida ativa e dos devedores.
g) Orientagdo para a adogdo de estratégias em relagdo ao perfil da divida e dos
devedores.

h) Acompanhamento da execucao de atividades de cobranga da divida ativa.

Projeto 04: Assessoria a Secrelaria Municipal da Fazenda na solugdo de litigios fiscais
Objetivo:

Este Projeto tem como objetivo assessoria aos fiscais de tributos para a instru¢do de
processos administrativos tributarios instaurados contra o langamento de tributos ou
aplicagdo de penalidades por descumprimento de lei tributéria e assessoramento aos
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orgdos julgadores do Contencioso Tributério, municiando-os com informagdes sobre os
fatos que motivaram os atos administrativos, bem como os entendimentos
Jurisprudenciais e doutrindrios sobre matérias discutidas.

Objetivo 01: assessoria aos fiscais de tributos para a instrucdio de processos
administrativos tributéarios instaurados contra o langamento de tributos ou aplicagéo de
penalidades por descumprimento de lei tributéaria.

Atividades:

a) assessoria aos fiscais de tributos para a instrugdo de processos administrativos
tributarios.

Objetivo 02: assessoramento aos 6rgdos julgadores do Contencioso Tributario.
municiando os com informagdes sobre os fatos que motivaram os atos administrativos.
bem como os entendimentos jurisprudenciais e doutrinarios sobre matérias discutidas.
Atividades:

a) assessoramento aos 6rgéaos julgadores do Contencioso Tributario, municiando os com
informagdes sobre os fatos que motivaram os atos administrativos, bem como os
entendimentos jurisprudenciais e doutrinarios sobre matérias discutidas.

ESTRATEGIAS

A Estratégia adotada para a realizagdo do PROMAT sera a constituicio de uma
Comissio Especial para discutir as proposi¢des apresentadas pela Empresa Contratada
como anteprojetos de leis, regulamentos. atos administrativos e documentos diversos
necessarios para a execugdo dos trabalhos necessarios para a implantagio do Programa.
A documentagdio sera preparada pela empresa previamente e apresentada @ Comissdo
mediante agendamento de reunides que ocorrerdo segundo o cronograma de execugio.
Os Projetos relativos a matéria tributaria que dependam de aprovagio legislativa, antes
do seu encaminhamento formal & cdmara de vereadores serdio apresentados aos
vereadores para conhecimento e possiveis sugestdes de forma a viabilizar a sua
aprovagao.

Os projetos relativos ao desenvolvimento do novo modelo de gestdo baseado em
resultados. serdio desenvolvidos juntamente com os servidores da area tributaria,
garantindo maior engajamento e apoio na implementagdo do projeto.

RESULTADOS

A partir da implantagdo do Programa de Aumento da Receita e Modernizacio da

Administrac@o Tributaria - PROMAT. a Prefeitura espera obter os seguintes resultados:

Significativo aumento no valor da receita tributaria. sobretudo no que se refere ao

imposto sobre servigos de qualquer natureza;

» Agentes Fiscais capacitados com conhecimento especifico para realizagdo dos
Servigos:

~ Rotina operacional que leva a dinamizagdo do trabalho efetuado:

» Aumento na prestagdo de servigos oferecidos pela Prefeitura devido ao ingresso de
NOVOS recursos;

» Melhoria da relagdo fisco-contribuinte:

» Agilidade no atendimento ao cidaddo: \
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» Disponibilizagéo de servigos para auto atendimento via internet;

» Profissionais motivados;

» Criagdo de novos canais de comunicagdo entre os contribuintes e a administragdo
tributaria;

» Implantagéio de uma nova filosofia de trabalho focada em resultados;

» Legislagdo tributaria atualizada e simplificada;

» Diminuigdo da sonegacio fiscal bancario:

» Correto pagamento dos tributos;

» Valorizagiio e capacitacdo dos servidores da area tributaria municipal;

» Simplificacéo das rotinas de fiscaliza¢o tributaria.

Especificamente em relacio ao aumento da receita. considerando o potencial tributario
do Municipio de Sorriso fica evidenciada a possibilidade de aumento da receita
tributdria ja a partir do terceiro més do inicio da implanta¢éio do programa.

O acréscimo da receita devera ocorrer de forma gradativa durante e apos o periodo de
implanta¢do do Programa.

\ <t )
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Hélia A. da Silva Adrianc
$ocio Gerente
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PRUL }TA TECNICA - EDITAL CONCORRECIA PUBLICA ?06/2013
QUADRO DE PLANEJAMENTO DAS ATIVIDADES £ RESPONSAVEIS ENVOLVIDOS

PROJETO 01 - Moderniza¢io da Administra¢io Tributiria
Objetivo 01: Implantagdo de novo modelo de gestio tributaria baseada em resultados

Atividade/Tarefas

Metodologia

Profissional(is)
Responsavel(eis)

Crono

rama

Inicio

Término

1.1 Sensibiliza¢do dos Servidores para o novo modelo
de gestdo baseado em resultados:
1.1.1 Realizagio de workshop. (8:00 a

Aula expositiva tedrico-experiencial

Ana Paula
Sandra

Més 02

Meés 02

1.2 Implantagio do Planejamento Estratégico
1.2.1 O que ¢ estratégia

1.2.2 Planejamento Estratégico na Administragio
Publica

1.2.3 Identidade Corporativa

1.2.4 Missdo. Visdo e Valores

1.2.5 Analise SWOT

1.2.6 Defini¢do de Cenarios

1.2.7 Definigdo de Estratégia

1.2.8 Fatores Criticos de Sucesso

1.2.9 Definigcdo de Objetivos

1.2.10 Defini¢do de Metas

Aula expositiva tedrico-experiencial;
Dindmicas de Grupo; Técnicas de
Investigacdo Apreciativa

Ana Paula
Hélia

Més 02

Més 06

1.3 Implantagdo do Modelo de Avaliagio de
Desempenho

1.3.1 Defini¢do do contexto, dos atores envolvidos e
de um rétulo para o modelo;

1.3.2 Identificagido dos Elementos Primarios de
Avaliagio, dos conceitos orientados a agfo, construgdo
dos mapas de relagdo meios e fins e constru¢do da
arvore de pontos de vistas fundamentais;

1.3.3 Construgdo dos descritores e suas escalas
ordinais.

1.3.4 Calculo da fun¢io de valor;

1.3.5 Cilculo da taxa de substituigao;

1.3.6 Aplicacido da matriz de Robertz

Utilizagdo da Metodologia Multicritério de
Apoio a decisao Construtivista — MCDA-C

Ana Paula
Hélia

Més 07

14D
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QUADRO DE PLANEJAMENTO DAS ATIVIDADES E RESPONSAVEIS ENVOLVIDOS

PROJETO 01 — Modernizacio da Administraciao Tributaria
Objetivo 01: Implantagdo de novo modelo de gestdo tributaria baseada em resultados

Atividade/Tarefas Metodologia Proﬁssn?nal(|§) — Crono ra'ma -

Responsavel(eis) Inicio Término

1.4 Instituigdo da Gratificagdo de Produtividade para

os servidores com atividades na drea da administragdo

tributéria

1.4.1 Definigdo de critério para a aferi¢do da

produtividade individual Reunido com a Comissio Especial ¢ Hélia . .

1.4.2 Apresentagdo e discussio do critério com os servidores da drea tributaria municipal Ana Paula Meés 12 Mes 14

p agdo ssdo ] pa u

servidores da drea tributdria e comissdo especial do

PROMAT

1.4.3 Elaboragido de projeto de lei para instituicio da

gratificagdo de produtividade

PROJETO 01 - Modernizacio da Administraciao Tributaria

Objetivo 02: Desburocratizagdo e modernizagio dos procedimentos e dos processos de trabalho na area tributaria
2.1 Revisao das atividades para simplificag&o,
padronizagao e otimizagdo dos procedimentos
administrativos e processos de trabalho

2.1.1 Diagndstico da situagdo atual; Reunido com a Comissdo Especial e
2.1.2 Defini¢do de novos procedimentos servidores da drea tributdria municipal Hélia Més 03 Més 12
administrativos; Ronaldo

2.1.3 Apresentagdo de proposta a Comissao Especial;
2.1.4 Normatizag¢do dos procedimentos e processos
2.2 Redefinigao da forma de atuagdo da fiscalizagdo
2.2.1 Diagndstico da situagdo atual;

2.2.2 Planejamento das atividades de fiscalizacgo Reunido com a Comissdo Especial e com Hélia Més 05 Més 06

2.2.3 Definigdo de nova forma de atuag3o; fiscais de tributos municipais Ronaldo
2.2.4 Normatizagdo dos procedimentos e processos

~
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QUADRO DE PLANEJAMENTO DAS ATIVIDADES E RESPONSAVEIS ENVOLVIDOS

PROJETO 01 — Modernizacio da Administragiio Tributaria
Objetivo 02: Desburocratizagio e modernizagéo dos procedimentos e dos processos de trabalho na drea tributaria

Atividade/Tarefas

Metodologia

Profissional(is)
Responsavel(eis)

Cronograma

Inicio

Término

2.3 Revisdo para simplificagio dos procedimentos de
declaragio das transagdes imobilidrias, langcamento ¢
pagamento do ITBI

2.3.1 Diagnéstico da Situagdo Atual;

2.3.2 Defini¢do de novos critérios para a declara¢do
das transagdes imobilidrias, langamento e pagamento
do ITBI;

2.3.3 Instituicdo da Declaragdo de transagdes
imobilidrias;

2.3.4 Instituicdo de Obrigagdes acessorias aos
contribuintes e cartorarios

Reunido com a Comissdo Especial e
servidores da drea tributaria municipal

Hélia
Ronaldo

Més 03 Més 08

2.4 Elaboragdo dos Instrumentos legais e/ou
administrativos necessarios para instituicdo e
regulamentag@o para o novo modelo baseado em
resultados;

2.4.1 Analise da legislagdo administrativa vigente no
Municipio relativa a estrutura e organizagio dos
servigos municipais, bem como a legislag@o de cargos
e saldrios;

2.4.2 Elaboragéo de projeto de instrumento legal
normativo adequado para regulamentagéo do novo
modelo de gestdo por resultados;

2.4.3 Apresentacao e discussdo do anteprojeto com a
Comissdo Especial

Andlise de Legislagdo, Reunido com a
Comissido Especial e servidores da arca
tributaria municipal

Hélia
Ana Paula
Ronaldo

Meés 11 Més 12

-
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QUADRO DE PLANEJAMENTO DAS ATIVIDADES E RESPONSAVEIS ENVOLVIDOS

PROJETO 01 — Modernizaciio da Administracio Tributaria
Objetivo 03: Assessoria para Modemizagio do servico de Atendimento ao Contribuinte

- . Profissional(is Cronograma
Atividade/Tarefas Metodologia . ( .) — ——
Responsavel(eis) Inicio Término
3.1 Reformulagio e simplificagdo do atendimento ao
contribuinte
3.1.1 Diagnoéstico da Situagdo Atual; . . . Hélia . o
3.1.2 Verificagdo com os servidores das atividades e Reqnlao com a Corpnss?o‘ Espcc]a_l ¢ Ronaldo Més 06 Més 08
. - . . servidores da area tributaria municipal
servicos que poderao ser disponibilizados para auto
atendimento.
3.2 Definig¢ao, Regulamentagdo e Assessoramento a
area técnica da SEFAZ para implantagdo de sistemas
alternativos de atendimento ao contribuinte: . . . -
a o o : C s - Reunido com a Comissao Especial e Hélia
3.2.1 Reunidio com a area técnica para definigio de . f L. . o . .
- . AT servidores da area técnica da éarea tributaria Ana Paula Més 08 Més 09
alternativas de atendimento ac contribuinte: e
A ~ . municipal Ronaldo
3.2.2 Elaboragdo de Projeto de Regulamento para
normatizar as os sistemas alternativos de atendimento
ao contribuinte
3.3 Assessoramento & area técnica para Reunido com a Comissdo Especial ¢ -

. . - . . . .. , o Hélia o .
desenvolvimento e implantagao do autoatendimento ao | servidores da area técnica da area tributaria Ronaldo Més 09 Més 11
contribuinte municipal
PROJETO 01 — Modernizac¢iio da Administragao Tributaria
Objetivo 04: Desburocratizagio dos procedimentos para inscri¢do, legalizacdo, alterac@o e baixa de registro de empresas no Municipio
4.1 Revisdo dos procedimentos para inscrigdo,
legalizacdo alteracdo e baixa de empresas no
municipio. . . . -

4.1.1 Dl?a nodstico da Situagdo Atual para identificagio Reunido com a Comissdo Especial e Helia Més 10 Més 12
o 8 P servidores da area tributaria municipal Ronaldo

dos orgdos e documentos envolvidos no processo;
4.1.2 Discussio e avalia¢do dos processos atuais com
vistas 3 snmpllﬁcat;ao
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PROJETO 01 - Modernizagio da Administragio Tributaria
Objetivo 04: Desburocratizagio dos procedimentos para inscrigdo, legalizagiio, alteragio e baixa de registro de empresas no Municipio

Atividade/Tarefas

Metodologia

Profissional(is)
Responsavel(eis)

Cronograma

Inicio

Término

4.2 Assessoramento a area técnica de informatica para
disponibilizar presencial e via on line informagdes
sobre inscrigéo, alteragdo e baixa de empresas no
cadastro econdmico do municipio

4.1.1 Defini¢do de metodologia para presta¢ao de
informagdes e orientagdes que permitam a pesquisa
prévia para inscrig3o, alteracdo e baixa de empresa no
cadastro econdmico do municipio;

4.1.2 Reunido com a drea técnica de informatica.

Reuniio com Area técnica de informatica e
discussio com servidores da area de
atendimento ao publico

Hélia
Ronaldo

Més 12

Més 13

4.3 Simplificacdio de procedimentos ¢ documentos
exigidos para a solicitagdo, anilise e liberagdo de
consulta de viabilidade, alteragio de endereco ou de
atividade, e construgio de edificagdo em geral.

4.3.1 Discussdo com as areas envolvidas no processo
de licenca para instalagio de estabelecimentos para
simplificagdo dos procedimentos e documentos
exigidos

Reunido com areas envolvidas no processo
de licenga para instalagio de
cstabelecimentos no Municipio

Hélia
Ronaldo

Més 13

Més 13

4.4 Revisdo de forma e critérios para a liberagio de
licengas de localizagdo e funcionamento de
estabelecimento no municipio.

4.4.1 Discussdo com as areas envolvidas no processo
de licenga para instalagio de estabelecimentos para
instituiciio da unicidade do processo de licenciamento
de empresas em geral

Reunidio com areas envolvidas no processo
de licenga para instalagdo de
estabelecimentos no Municipio

Hélia
Ronaldo

Més 14

Més 14

4.5 Revisdo de forma e critérios para a baixa de
licengas de localiza¢@o e funcionamento de
estabelecimento no municipio

4.5.1 Estabelecimento de novo critério para
simplificagdo do processo de baixa de licenga de
empresas no Municipio

Reunidio com a fiscalizagdo de tributos

Hélia
Ronaldo

Més 15

% &)
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QUADRO DE PLANEJAMENTO DAS ATIVIDADES E RESPONSAVEIS ENVOLVIDOS

PROJETO 01 — Modernizacio da Administracio Tributaria

Objetivo 05: Organizacio e regulamentagio do funcionamento do contencioso administrativo tributdrio. como 6rgdo vinculado a Secretaria Municipal da Fazenda

5.1 Elaboragdo dos projetos de atos legais e
administrativos necessarios para a instituigao e
regulamentagdo da organizagdo e funcionamento do
contencioso administrativo tributirio do municipio
5.1.1 Defini¢do e discussio com a Comissdo Especial
de nova sistematica para a organizagio e
funcionamento do Contencioso Tributario

Reunido com a Comissao Especial

Hélia
Ronaldo

Més 11

Més 12

5.2 Instituicdo e aprovagdo em regulamento, do
manual do contencioso tributario.

5.2.1 Definigdio e discussio com a Comissao Especial
do manual de funcionamento do Contencioso
Tributério

Elaboragdo no escritdrio e discussdo com a
Comissio Especial

Hélia
Ronaldo

Més 12

Més 14

PROJETO 01 — Modernizacio da Administragdo Tributaria
Objetivo 06: mapeamento e regulamentagdo dos processos administrativos tributarios

6.1 Identificagdo, mapeamento ¢ regulamentag¢io dos
processos administrativos tributdrios

6.1.1 Diagndstico da situagdo atual:

6.1.2 Mapeamento dos processos administrativos
tributdrios

6.1.3 Defini¢do e simplificacio das rotinas

Reunido com a Comissao Especial

Hélia
Ronaldo

Més 11

Més 22

6.2 Elaboragio de projeto de decreto para
regulamenta¢do dos procedimentos e dos processos
administrativos tributarios

6.2.1 Elabora¢do de minuta para projeto de decreto;
6.2.2 Discussdo com a Comissio:

6.2.3 Elaboragio e entrega do projeto final

Elaboragdo no escritorio e discussdo com a
Comissao Especial

Hélia
Ronaldo

Més 22

Més 23
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QUADRO DE PLANEJAMENTO DAS ATIVIDADES E RESPONSAVEIS ENVOLVIDOS

PROJETO 01 — Modernizacio da Administracio Tributiria
Objetivo 07: simplificagiio dos procedimentos de langamento. fiscalizagdo e cobranga do [SS nos servigos de construgdo civil.

7.1 Revisdo e estabelecimento de nova metodologia
para a apuragdo, langamento e cobranca do ISS sobre
os servi¢os de construgdo civil no Municipio

7.1.1 Definigéio e discussdo com a Comissdo Especial
de nova sistematica para o langamento e cobranga do
ISS sobre os servigos de construgio civil

Reuniio com a Comissdo Especial

Hélia
Ronaldo

Més 01

Més 01

7.2 Elaboragdo de projeto de Decreto para a
regulamentagio das obrigagdes tributdrias  dos
prestadores e tomadores de servicos de construgao
civil no Municipio.

7.2.1 Elabora¢io de anteprojeto;

7.2.2 Discussido com os fiscais de tributos e comissio
especial;

7.2.3 Entrega do projeto Final

Elabora¢do no escritorio e discussdo com a
Comissdo Especial e fiscalizagio de
tributos

Hélia
Ronaldo

Més 02

Més 05

PROJETO 01 — Modernizacio da Administragio Tributiria
Objetivo 08: desburocratizagdo dos procedimentos para a declaragdo das transagdes imobilidrias. langamento e pagamento do 1TBI

8.1 Assessoramento a Secretaria Municipal da
Fazenda para a criagio das condi¢es técnicas e
administrativas para a constituigio de um banco de
dados com informagdes fisicas e financeiras dos
terrenos e edificag¢des localizados no Municipio
8.1.1 Diagndstico da situagdo atual:

8.1.2 Definigdio de diretrizes para a construgdo das
condigdes técnicas e administrativas visando a
instituicio de banco de dados para o calculo do ITBI

Reunidio com os servidores da area de
tributos imobilidrios, fiscalizagdo de
tributos € area técnica de tecnologia de
informagdo

Hélia
Ronaldo

Més 11

Més 12

8.2 Assessoramento para adequagdo da legislagdo
tributaria do ITBI, contemplando a instituicdo de
obrigagdes acessdrias aos contribuintes do imposto;
8.2.1 Definigio e discussdo das obrigagdes acessorias
com a fiscalizagdo de tributos e a comissdo especial;

Discussdo com a Comissfo Especial ¢
fiscalizagdo de tributos

Meés 13
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QUADRO DE PLANEJAMENTO DAS ATIVIDADES E RESPONSAVEIS ENVOLVIDOS

PROJETO 01 — Moderniza¢io da Administragiio Tributaria

Objetivo 08: desburocratizagio dos procedimentos para a declaragao das transagdes imobilidrias, langamento e pagamento do ITBI
8.3 Regulamentagiio de obrigagdes acessorias aos
cartérios de registros publicos notariais € de registros
de imoveis. bem como outras pessoas fisicas ou
juridicas que detenham informagdes relativas a bens e
negdcios imobilidrios no Municipio.

8.3.1 Definigdo e discussdo das obrigagdes acessorias
com a fiscalizag@o de tributos ¢ a comisséo especial;
8.4 Regulamentagio para simplificacio dos
procedimentos de declaragio. langamento e declaragio
do ITBIL

8.4.1 Elaboragio de anteprojeto de decreto,

8.4.2 Discussio com os fiscais de tributos e comissdo
especial;

8.4.3 Entrega do projeto Final

8.5 regulamenta¢gio de novos critérios para a
declaragido de transag¢des imobiliarias, langamento e
pagamento do ITBI, visando a desburocratizagdo dos
procedimentos. Discussdo com a Comissdo Especial e Hélia 5 s
8.5.1 Elaboragao de anteprojeto de decreto, fiscalizagdo de tributos Ronaldo Més 14 Més 14
8.5.2 Discussdo com os fiscais de tributos e comissao
especial,

8.5.3 Entrega do projeto Final

8.6 instituicio através de ato administrativo
competente do certificado de quitagio do ITBI

8.6.1 Elaboracgdo de modelo de certificado de quitagédo . " - . Hélia . .
do ITBI; Discussdo com a Comissdo Especial Ronaldo Més 15 Més 15

8.6.2 Apresentagdo e discussio com a comissdo
especial.

Nt
=
R VI

Discussdo com a Comissao Especial e Hélia Més 13 Més 13
fiscalizacdo de tributos Ronaldo €s cs

Discussdo com a Comissdo Especial e Hélia . .
o - Més 13 Més 13
fiscalizag@o de tributos Ronaldo
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PRUL )STA TECNICA - EDITAL CONCORRECIA PUBLICA » :?06/2013
QUADRO DE PLANEJAMENTO DAS ATIVIDADES E RESPONSAVEIS ENVOLVIDOS

PROJETO 02 - Atualizacio da Legisla¢do Tributaria

Objetivo 03: definigio de critérios para o parcelamento de créditos tributdrios inscritos ou ndo em divida ativa.

. roj e lei para di i s . ali . n

3.1 Elabor?céf) de antep ojeto de lei para discussdo No escritorio pela equipe Magna H_e lia Més 03 Mé4 03
com a comissao especial. Gilles
3.2 Di ] 1eproj lei ¢ issi ] - . . éli . .
i leclxssao do anteprojeto de om a comissao Discussdo com a Comissdo Especial H. lia Més 04 Més 04
especial. Gilles
3.3 Elaboragio do texto final do Projeto de Lei que -

. o ol - . Hélia n .
regulamentara o parcelamento de créditos tributérios No escritorio pela equipe Magna Gilles Més 04 Meés 05
com justificativa para a Camara Municipal

4 Entrega da versdo final do Projeto de Lei. . ~ - . Hélia . .
3.4 Entrega da I do Proj L Discussdo com a Comiss@o Especial Gilles Més 05 Més 05
PROJETO 02 — Atualizacio da Legisla¢do Tributiria
Objetivo 04: criacio das condigdes legais e administrativas para o parcelamento de créditos tributdrios de pessoas juridicas em recuperacio judicial.
4.1 Elaboragio de anteprojeto de lei para discussdo | Elaborado no escritério pela equipe Magna Hélia Mas 05 Més 06
com a comissdo especial. e discussdo com a comiss@o especial Gilles ©s
4.2 Discussido do anteprojeto lei ¢ issd . - . . 3 . j

QlSLllSSﬁO do anteprojeto de om a comissdo Discussdo com a Comissdo Especial He lia Més 06 Mées 06

especial. Gilles
4.3 Elaboragio do texto final do Projeto de Lei com | Elaborado no escritério pela equipe Magna Hélia Més 06 Més 07
justificativa para a Camara Municipal de Vereadores. ¢ discussdo com a comissdo especial Gilles es
4.4 Entrega da versio final do Projeto de Lei que . -

. s o e Entrega em duas vias encadernadas e em Hélia 5 5

regulamentara o parcelamento de créditos tributarios N . Més 07 Més 07
. o meio digital Gilles
de pessoas juridicas em recuperagdo judicial.
PROJETO 02 - Atualizaciio da Legislagio Tributaria
Objetivo 05: criagio de condicdes legais ¢ regulamentares para o levantamento de depdsitos judiciais.
5.1 Elaboragio de anteprojeto de lei - . Hélia . o
¢ eproy Elaborado no escritério pela equipe Magna Gieiles Més 06 Més 07
5.2 Discussdo do anteprojeto de lei com a comissdo . - - . Hélia . .
. proJ Discussido com a Comisséo Especial . Més 07 Més 07
especial Gilles
r/%_//ﬁj Elaboracdo do texto final do Projeto de Lei com | [laborado no escritério pela equipe Magna Hélia Més 08 Més 08
justificativa para a Cimara Municipal de Vereadores. e discussdo com a comisséo especial Gilles ©s
5.4 Entrega da versio final do Projeto de Lei que . -

. " (o Entrega em duas vias encadernadas € em Hélia . o

regulamentara o parcelamento de créditos tributarios .. . Més08~.] Més08
. T meio digital Gilles
de pessoas juridicas em recuperagdo judicial.
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PRO )TA TECNICA — EDITAL CONCORRECIA PUBLICA ¥ j06/2013
QUADRO DE PLANEJAMENTO DAS ATIVIDADES E RESPONSAVEIS ENVOLVIDOS

PROJETO 02 - Atualizacio da Legislacio Tributaria

Objetivo 06: regulamentacao do ISS sobre 0s servigos de construgdo civil.

6.1 Analise, revisio e definigdo de critério valido para Hélia

adequagio da legislagdo tributaria que regulamenta o No escritério pela equipe Magna Gilles Més 01 Mé4 01
ISS nas atividades de construgdo civil.

6.2 Elaboracio de anteprojeto de regulamento para o . Hélia

. _ - . No escritdrio pela equipe Magna . g és 02
discussdo com a comissio especial. P quip 8 Gilles Més 02 Més 0
6.3 Discussio do anteprojeto de regulamento com a Discussio com a Comissdo Especial Hélia Més 03 Més 03
comissdo especial. P Gilles cs
6.4 Elaboragio do texto final regulamento do ISS - . Hélia
S . o e Nao escritorio pela equi na . é é
incidente sobre os servicos de Construgdo Civil. escritério pela equipe Mag Gilles Més 03 Més 04
6.5 Entrega da versdo final do Regulamento do ISS | Entregaem duas vias encadernadas e em Hélia Més 04 Més 04
sobre os servigos de construgdo civil. meio digital Gilles © €s
PROJETO 02 - Atualiza¢do da Legislacdo Tributaria
Objetivo 07: definigdo e regulamentagdo dos atos administrativos fiscais a serem utilizados nos procedimentos fiscais.

7.1 Analise. revisio e definigdo dos atos

administrativos  fiscais  indispensaveis para a No escritorio pela equipe Magna Hélia e Gilles Més 01 Més 01
fiscalizagdo do cumprimento de obrigagdes acessorias.

7.2 Flaboracio de anteprojeto de regulamento para s . . .

: . . . . No escritério pela equipe Magna éliaeG g 8
discussdo com a comissdo especial. pela equip g H illes Més 01 Més 01
7.3 Discussio do anteprojeto com a comissao especial. Discussio com a Comissdo Especial Hélia e Gilles Més 02 Més 02
7.4 Elaboragio do texto final regulamento No escritdrio pela equipe Magna Hélia e Gilles Més 02 Més 02
7.5 Entreca da versio final do Regulamento dos atos |  Entrega em duas vias encadernadas ¢ em - . n

2 5 & Hélia e Gilles Més 02 Més 02

administrativos fiscais.

meio digital

PROJETO 02 - Atualizacao da Legislaciio Tributiria

Objetivo 08: regulamentagdo das declaracdes, livros. e documentos fiscais como obrigacdes tributdrias acessorias dos contribuintes ¢ responsaveis tributarios.

definicdo ¢ instituigdo dos modelos de livros ¢

documentos fiscais de utilizagdo obrigatoria pelos No escritdrio pela equipe Magna Hélia e Gilles Més 01 Més 01
contribuintes.

8.2 Elaboragio ¢ discussio anteprojeto de regulamento . ~ N - . . .
para discussio com a fiscalizagdo. Discussdo com a fiscalizagdo Hélia e Gilles Més 01 Més 01
8.3Elaboracio do texto final regulamento No escritdrio pela equipe Magna Hélia e Gilles Més.02 Més 02
8.4 Entrega da versdo final do regulamento Entrega em meio digital Hélia e Gilles . Mésl02 | Més 02
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QUADRO DE PLANEJAMENTO DAS ATIVIDADES E RESPONSAVEIS ENVOLVIDOS

Objetivo 01: capacitagio em lideranga de equipes.

PROJETO 03 — Valorizagiio ¢ Capacitacio de Recursos Humanos para o exercicio de atividade na irea tributaria

1.1 Realizagio de workshop para desenvolvimento de

Workshop com dinamicas de grupo e

competéncias de liderangas para agentes fazendarios N OO Ana Paula e Sandra Més 01 Més 01
técnicas experienciais
que possuem cargo de chefia.
PROJETO 03 - Valorizagiio ¢ Capacitagio de Recursos Humanos para o exercicio de atividade na area tributaria
Objetivo 02: capacitagio em desenvolvimento de equipes.
2.1 Realizacio de workshop para melhoria dos N
. . . . Workshop com dindmicas de grupo e o .
relacionamentos interpessoais ¢ desenvolvimento de N N Ana Paula e Sandra Més 01 Més 01
. técnicas experienciais
trabalho em equipe.
PROJETO 03 - Valorizagio ¢ Capacita¢io de Recursos Humanos para o exercicio de atividade na area tributaria
Objetivo 03: capacitagio dos servidores para o novo modelo de gestdo baseada em resultados.
3.1 Realizacio de workshop para o treinamento Workshop com dindmicas de grupo e
adequado a adogdo do novo modelo de gestdo baseado rrshop com ¢ 8rup Ana Paula Més 12 Més 12
técnicas tedricas e experienciais
em resultados.
PROJETO 03 - Valorizac¢io e Capacitagio de Recursos Humanos para o exercicio de atividade na area tributaria
Objetivo 04: capacitagdo dos fiscais de tributos para o exercicio da fungio fiscal
4.1 Capacitagio dos fiscais de tributos em aspectos . - .- - . . .
- apaciace d C. p Treinamento tedrico expositivo Hélia e Gilles Més 02 Més 02
gerais do Direito Administrativo.
4.2 Capacitagio dos fiscais de tributos para a
instauraciio e encerramento do processo administrativo . . - " s . . .
¢ P - Treinamento tedrico expositivo e pratico Hélia e Gilles Més 02 Més 02
fiscal, tendente a observar o cumprimento das
obriga¢des tributarias pelo sujeito passivo.
4.3 Capacitagdo com conhecimentos necessarios para
a correta interpretagio ¢ aplicagio da legislagdo Treinamento tedrico expositivo Hélia e Gilles Més 03 Més 03
e tributéria, & luz da Constituigdo federal.
4.4 Treinamento aos agentes fazendarios e fiscais de
tributos para o langamento, controle e fiscalizagdo do | Treinamento tedrico expositivo e pratico Hélia e Gilles Més 03

N

A\

ITBI no Municipio.
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QUADRO DE PLANEJAMENTO DAS ATIVIDADES € RESPONSAVEIS ENVOLVIDOS

PROJETO 03 - Valorizagio e Capacitagio de Recursos Humanos para o exercicio de atividade na area tributiria
Objetivo 05: capacitagdo dos fiscais de tributos em praticas de fiscalizagdo do ISS devido sobre os servicos de Construgdo Civil. Cartérios, Bancos. Leasing e
Substituicdo tributdria.

5.1 Capacitagio dos fiscais de tributos para . . - . .

fiscalizagdo do ISS devido por substitui¢do tributaria. Treinamento pratico Hélia e Ronaldo Més 12 Més 20
3 — : -

5.2 Capacitagdo dos fiscais de tributos para Treinamento pratico Hélia e Ronaldo Més 02 Més 20

fiscalizagdo do ISS devido sobre Construgio Civil.

5.3 Capacitagio dos fiscais de tributos para
fiscalizacdo do ISS devido sobre os Servigos de Treinamento pratico Hélia e Ronaldo Meés 12 Més 20
registros publicos, cartorarios e notariais.

5.4 Capacitagdo dos fiscais de tributos para
fiscalizagdo do ISS devido sobre os Servigos bancérios
5.5 Capacitagdo dos fiscais de tributos para
fiscalizagio do ISS devido sobre os Servigos de Treinamento pratico Hélia e Ronaldo Més 05 Més 20
Arrendamento mercantil prestados no Municipio.

Treinamento pratico Hélia e Ronaldo Més 01 Més 20

PROJETO 03 - Valorizacio e Capacitagiio de Recursos Humanos para o exercicio de atividade na drea tributiria
Objetivo 06: capacitagdo de agentes fazendarios em administragdo, controle e cobranca da Divida Ativa

a) Orientacdo para a inscrigio de créditos tributarios Treinamento pratico Hélia, Ronaldo e Gilles Més 03 Més 24
em divida ativa.
b) Orientagdo quanto ao controle e acompanhamento . - - . <
e L L . . . . Tre g
do crédito tributario inscrito na divida ativa, reinamento pratico Hélia, Ronaldo e Gilles Més 03 Més 24
¢) Orientagdo e acompanhamento das atividades dos
servidores para a definigdo de estratégias de cobranga Treinamento pratico Hélia, Ronaldo e Gilles Més 03 Més 24
da divida ativa na esfera administrativa.
d) Orientagéio para a emissdo das certiddes Treinamento pratico Hélia, Ronaldo e Gilles Més 03 Més 24
e) Orientagdo para a edi¢do e controle do livro de . - - . . R
N . . . Treinam
inscriciio na divida ativa, reinamento pratico Hélia, Ronaldo e Gilles Més 03 Més 24
Orientagdo para a identificagiio do perfil do estoque . - - . 5 o
ga divida ativa e dos devedores. Treinamento pratico Hélia, Ronaldo e Gilles Més 03 Més 24
g) Orientagdo para a adogdo de estratégias em relagdo i . - . n u
ao perfil da divida e dos devedores. Treinamento pratico Hélia, Ronaldo e Gilles Més 03 Més 24
h) Acompanhamento da execugdo de atividades de Treinamento prtico Hélia, Ronaldo e Gilles Més 03 Més 24
cobranga da divida ativa. p 2 - es
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PROJETO 04 — Assessoria a Secretaria Municipal da Fazenda na solugo de litigios fiscais

Objetivo 01: assessoria aos fiscais de tributos para a instrucao de processos administrativos tributdrios instaurados contra o lancamento de tributos ou aplicagdo de
penalidades por descumprimento de lei tributaria.

1.1 Assessoria aos fiscais de tributos para a instrugéo
de processos administrativos tributarios.

Trabalhos continuos, treinamento pratico Gilles e Ronaldo Més 09 Més 16

PROJETO 04 — Assessoria 4 Secretaria Municipal da Fazenda na soluco de litigios fiscais
Objetivo 02: assessoramento aos orgdos julgadores do Contencioso Tributdrio, municiando os com informagdes sobre os fatos que motivaram os atos
administrativos. bem como os entendimentos jurisprudenciais e doutrinarios sobre matérias discutidas.

/)

2.1 Assessoramento aos oOrgdos julgadores do
Contencioso  Tributario, municiando os com
informacGes sobre os fatos que motivaram os atos
administrativos, bem como os entendimentos
jurisprudenciais e doutrindrios  sobre matérias
discutidas.

Trabalhos continuos, treinamento pratico Gilles € Ronaldo Més 10 Més 21
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MAGNA CONSULTORIA
EM GESTAO MUNICIPAL LTDA

Proposta Técnica

Concorréncia Publica n. 006/2013
Municipio de Sorriso/MT

MAGNA

eficiéncia em gestdo ﬂ
Rua Adolfo Melo, 35 - Centro Executivo Via Veneto, Sala 902 CEP: 88015-090 ignam&poks 18C
Fone: [48] 3225-0654 Fax: [48]3225-5576 e-mail: contato@consultoriamagna.com.br




@a®. Rua Adolfo Melo, 35, Sala 9021 Centro
88015-090 | Floriandpolis! SC
Fone 48 3225 0654
MAG NA Fax 148 3225 5576
eficiéncia em gestio www.consultoriamagna.com.br
PROPOSTA TECNICA

(EDITAL DE CONCORRENCIA PUBLICA 006/2013)

Objetivo: Atendimento a exigéncia editalicia para o fim de participagdo no Processo
Licitatério de Concorréncia Publica n° 006/2013 publicado em 13 de junho de 2013.

1. Identificacdo da Proponente

Proponente: CNPT:

MAGNA CONSULTORIA EM GESTAO MUNICIPAL LTDA. | 07.637.711.0001-10

Enderege

RUA ADOLFO MELO. N° 35. SL 902 - CENTRO - FLORIANOPLIS - SC

Nome ¢ Qualfica¢cdo do Kepresenfanie legal’

HELIA ALMERINDA DA SILVA ADRIANO. brasileira, casada, empresaria, residente a

Rua Renato Ferreira e Costa Junior. n° 202. Bairro Itaguacu em Florianopolis - SC,
ortadora do RG n° I/R 146.720/SSI-SC e CPF n° 178.596.209-44,

Responsavel pela execugo dos SErvigos

HELIA ALMERINDA DA SILVA ADRIANO. com Registro Profissional no Conselho

Regional de Administragao n°® 1292

Nome para contato: Teletong”

Hélia ou Ana Paula (48) 3225 0654 Com. / (048) 8408 5102
rax: Ee-mail;

(48) 3225 7655 contato@consultoriamagna.com.br

2. Apresentaciio da Empresa, Area de Atuagio e Principais Clientes. Atuando ha mais de
sete anos na area publica municipal, a MAGNA Consultoria em Gestdo Municipal vem
auxiliando as prefeituras no desenvolvimento. implantagdo e gestdo de projetos voltados para
a modernizagdo da administragdo tributdria. aumento da arrecadagfio e capacitagdo de agentes
fazendarios. Nossa visao ¢ ser reconhecida como a maior empresa do Brasil na prestagdo de
servigos de consultoria e capacitagdo de agentes fazendarios na area tributaria municipal e
contribuir para o fortalecimento da receita publica dos municipios. Nossa missdo é ser agente
facilitador na criagio de condi¢des favoraveis para o desenvolvimento sustentavel dos
Municipios através do fortalecimento da receita pliblica municipal. Nossos principais valores
s@o: a credibilidade. compromisso com resultados, superagdo de expectativas e expertise.
Acreditamos que satisfazer nossos clientes importa em superar suas expectativas com
solugdes praticas, inovadoras e eficientes. capazes de promover transformagdes significativas,
para a modernizago da administrago tributaria e otimizag@o das receitas municipais. Além
do comprovado know-how da empresa e de seus profissionais, aliado a sua metodologia de
atuacdo. a Magna conta também com uma rede estratégica de parceiros para troca permanente
de experiéncias e conhecimento. com a finalidade de disponibilizar “solugdes completas™
para nossos clientes. Um dos nossos principais objetivos ¢ a capacitagdio e transferéncia de
conhecimento para as prefeituras. Para esse fim. a Magna estimula o aprendizado continuo,
transferindo conhecimento aos seus clientes e promovendo a capacita¢do das pessoas com

treinamentos in company. workshops. semindrios. congressos e publicagdes. de forma :
\\ ' :
A
[



®
N
o Rua Adoifo Melo, 35, Sala 9021 Centro
88015-090 | Floriandpolis: SC 7oA N

Fone 483225 0654
MAG NA Fax :48: 3225 5576

eficiéncia em gestio www.consultoriamagna.com.br

orientada e com acompanhamento permanente. Especificamente no que se refere a
capacitagdio, a Magna possui uma expressiva carta de Cursos oferecidos na area tributaria
municipal, para a fiscalizagdo de tributos, administragio e cobranga da divida ativa e
interpretagdo e aplicagdo da legislagdo tributaria. 2.1 Area de Atuagiio. A atuacdio da Magna
Consultoria ¢ restrita a Administragio Publica Municipal o que a torna uma empresa
especializada na rea em face do aprendizado e experiéncia acumuladas desde o inicio de suas
atividades. Nessa area. sdo desenvolvidos e executados programas. projetos e atividades todos
voltados para a modernizacdo da Administracdo Publica Municipal. notadamente no dmbito
da Administragdo Tributaria e atualizacio da legislagéo tributdria municipal. Nessas areas,
tem se destacado em experiéncia em razdo dos resultados obtidos pelos Municipios a partir da
presta¢do de nossos servigos. Esse fato decorre do desenvolvimento e implantac¢do de diversos
servigos e produtos, dentre os quais: a) consultoria técnica no desenvolvimento e implantagdo
de projetos e sistemas na 4rea tributaria; b) moderniza¢do da administrac@io tributaria; c)
atualizagdo da legislagdo tributdria municipal; d) Assessoria juridica na interpretagio e
aplicacdo da legislagdo tributaria; e) capacitagdo de agentes fiscais tributarios e agentes
fazenddrios: f) realizagdo de palestras em congressos. seminrios e cursos sobre temas
relacionados com a érea tributaria: g) desenvolvimento e implantagéio de sistemas
informatizados para o controle e fiscalizacdo das receitas tributarias municipais; h) emisséo de
parecer t€cnico-juridico sobre a interpretagdo e aplicagdo da legislaco tributaria; i) respostas
de consulta em matéria tributaria: i) organizago e regulamentacdo do contencioso tributario e
do processo administrativo fiscal. 2.2 Principais Clientes. A experiéncia da Magna vem
aumentando ao longo dos anos ¢ se aperfeigoando em cada projeto que executa gragas a
confianga que tem merecido de seus clientes. Dentre seus principais clientes. destacam-se: a
FECAM - Federagao Catarinense de Municipios; um total de 9 Associagdes de Municipios do
Estado de Santa Catarina: e. um total de 18 Prefeituras Municipais. localizadas no Estado de
Santa Catarina, Mato Grosso e Parana. 2.3 Nossa Participaciio em Eventos. Nossa empresa
tem sido prestigiada por diversas institui¢des publicas e privadas, para participar de
Congressos. Seminarios e outros eventos na condigdo de palestrantes em assuntos
relacionados com a érea tributdria municipal.

3. Conhecimento do Problema (item VI do Termo de Referéncia — Anexo I do Edital)

3.1 Objeto da Licitagfio. A Licitagio na modalidade de Concorréncia Publica a que se refere
o Edital n® 006/2013. publicado pela Prefeitura Municipal de Sorriso no Estado do Mato
Grosso, tem por objeto a contratagdo de servicos técnicos especializados de consultoria em
administragdo tributaria para o desenvolvimento e implantagio do Programa de Modernizagdo
da Administragdo Tributaria no Municipio - PROMAT. visando: (i) modernizar a gestdo
publica na area da Administragdo Tributaria: (ii) aumentar a receita propria do Municipio; e
(iii) prover melhores servigos ao cidaddo. Com a implantagiio desse Programa, a Prefeitura
espera modernizar a gestdo tributdria tornando-a menos burocratica. focada no cidaddo e
orientada por mecanismos de controle por resultados.

3.2 Objetivo do Programa. Segundo o item 11 do Termo de Referéncia (Anexo | do Edital
006/2013) o PROMAT tem por objetivo geral. a modernizagdo da Administragdo Tributaria
da Secretaria Municipal da Fazenda por meio de diretrizes que levem a um aumento da
arrecadagiio. uma melhor relagéio fisco-contribuinte e a valorizagdo e capacitacio dos recursos
humanos. Para alcangar o objetivo geral do Programa a Administragdo Municipal definiu
quatro projetos especificos: a) Modernizagio da Administragio Tributaria; b) Atualizacdo da
Legislagio Tributaria: ¢) Valorizagdio e Capacitagao de Recursos Humanos para o exercicio
das atividades na area tributdria: e d) Assessoramento a Secretaria Municipal da Fazenda na
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solugdo de litigios fiscais. A elaboragdo de uma proposta técnica para a area tributdria requer

0 conhecimento da situagdio atual da 4rea em termos de organizagdo, gerenciamento,

atividades desenvolvidas no setor, recursos disponiveis e, capacidade técnica operacional.

3.3 Situagdo Atual. Em sintonia com esses objetivos, foi necessario o levantamento junto ao

Setor de Tributos da Prefeitura de alguns dados e informagdes atinentes & drea tributdria.

Outras informagdes relacionadas com a legislagdo tributdria e desenvolvimento

socioecondmico do Municipio foram pesquisadas na internet. Ainda. para o conhecimento da

real situagdo da area tributdria foi realizada visita técnica no dia 07/08/2013. conforme

atestado anexo. O conjunto das informagdes que caracterizam o perfil do Municipio, da

estrutura do Setor de Tributacio da Prefeitura ¢ o desempenho da receita tributaria municipal,

foi possivel identificar a seguinte situagiio:

a) Quanto ao Municipio: O Municipio de Sorriso possui uma situagdo quase “sui generis” no

Pais, relacionada ao acelerado aumento da taxa de crescimento da sua popula¢do local. No

ano de 2005 o nimero de habitantes do Municipio era de 48.326 habitantes. Atualmente este

nimero esta na casa dos 75.000 habitantes. registrando uma taxa de crescimento populacional

de aproximadamente 2,7% a.a.

E fato que o crescimento populacional da Cidade contribui para o seu desenvolvimento. Por

outro lado. em propor¢do equivalente aumenta a demanda por servicos e obras publicas e,

consequentemente. a necessidade de recursos financeiros para custear os encargos decorrentes

do atendimento as necessidades urbanas e sociais da populagio.

Estudos e pesquisas feitas por instituicdes idéneas sobre as receitas tributarias dos municipios

tém demonstrado em relagfo a essas receitas, que,existe um enorme potencial a ser explorado

nos municipios. Em contrapartida. as administragdes municipais tém dificuldades de explorar

as receitas proprias de forma mais eficiente. em face. muitas vezes. da fragilidade

institucional da area tributaria e fiscal ¢. sobretudo. das caracteristicas extrinsecas dos tributos

municipais. como fato gerador. base de caleulo ¢ aliquotas. notadamente no caso do Imposto

sobre Servigos de Qualquer Natureza. por ser o tributo de maior complexidade gerencial.

No municipio de Sorriso. a situagdo ndo ¢é diferente. Para pesquisar a possivel existéncia de

potencial tributdrio a ser explorado. a Empresa Magna realizou um diagnéstico do

7™ desempenho da receita propria do Municipio. A metodologia adotada para o diagnostico foi
do tipo pesquisa qualitativa com técnica de coleta e analise de dados. Na Pesquisa foram
considerados dados populacionais e de receitas realizadas. para o Municipio e os demais r‘@(
municipios do Estado do Mato Grosso. Os dados de pesquisa analisados foram obtidos junto a
Secretaria do Tesouro Nacional. divulgados no sitio do Orgéo através da publicagdo anual .
FINBRA 2011. Como critério de andlise adotou-se a receita “per capita” realizada no ano de
2011 pelo Municipio de Sorriso. comparada com a mesma varidvel em relagdo aos demais 4
municipios do Estado. Os resultados do diagnostico estdio demonstrados nas planilhas \)
constantes dos anexos 1 a VIII. Permitira identificar que o Municipio de Sorriso é o 6° maior _J
porte demografico do Estado. Contudo. é o 68° lugar. em Receita Orgamentaria; o 18° lugar,
em receita tributdria: o 15° lugar. em receita do IPTU: o 19° lugar. em receita do ISS; o 19°
lugar. em receita do ITBIL: o 41° lugar. em reccita de Taxas pelo Exercicio do Poder de
Policia: e. 0 23° lugar em receita das Taxas pela Prestagfio de Servigos. A partir desses dados.
fica evidenciado que o Municipio de Sorriso possui um elevado potencial tributario a ser
explorado. Por outro lado. a exploragdo desse potencial de forma conveniente exige a adogio
de um conjunto de medidas politicas. organizacionais e administrativas, aliadas a uma
estratégia adequada para sua implementagfio. de modo a evitar que esses fatores possam

interferir de forma negativa, no desempenho das receitas municipais. Z -
/
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O Governo Municipal tem vontade politica e plena consciéncia da necessidade de medidas
importantes para imprimir melhorias na gestao fiscal. Para tanto. o executivo municipal conta
com o apoio politico da camara municipal para a aprovagio de medidas voltadas 4 melhoria
da receita. Esse apoio politico ¢ fundamental. pois decisdes politicas podem afetar de forma
positiva ou negativa a cobranga dos tributos municipais. Em relagdo ao aspecto politico. é
comum imaginar-se que a cobranga de tributos traz um desgaste politico para o Executivo e
para o Legislativo. sobretudo pelo fato de que a base tributaria municipal é formada por
impostos diretos, caso do IPTU e do ITBI, que pode estabelecer conflitos entre 0 Governo
Municipal e a populaggo. sobretudo quando a carga tributéria é aumentada.
Em nivel administrativo interno, a melhoria da receita depende da organizagdo da estrutura
administrativa e da modernizagdio dos processos de trabalhos do orgdo responsédvel pela
administrag@o tributaria. A atualizagdo e modernizagdo dos sistemas e meios de arrecadacdo,
a capacitacdo dos agentes fiscais. a atualizacdo das leis tributarias. a atualizacfio da base de
calculo dos tributos direitos. como o IPTU e o ITBI e 0 combate & evasio e a sonegacéo de
receitas. sdo exemplos de medidas indispensaveis para melhorar o desempenho da receita
propria municipal.
h) Quanto ao Setor Tributdrio: As atividades na drea da Administragdo Tributaria do
Municipio estdo concentradas no Departamento de Tributagdo. sob a dire¢dio do senhor Rama
Nigard Algayer Barella. com vinculagio direta ao Gabinete do Secretdrio da Fazenda. Este
Departamento conta com um quadro de 14 servidores distribuidos por drea de atuacdo. da
seguinte forma: - Setor de Fiscalizacio: 06 fiscais tributarios; Setor de Atendimento ao
Publico: 02 Servidores; Setor de Cadastro: 04 Servidores; Central de ISSON: 02 Servidores;
¢) Cadastro Imobilidrio ¢ Planta de Valores: A base de dados dos iméveis sujeitos ao IPTU e
Taxa de Coleta de Lixo. tem os seguintes nimeros: - Iméveis Territoriais Cadastrados até
2012: 11.176 unidades; Iméveis Prediais Cadastrados até 2012: 21.200 unidades; -
Atualizacdo do_Cadastro [mobiliario: Ultima atualizacdo realizada em 2010; Atualizagdo da
Planta de Valores: Ultima atualizaggo 2005.
¢) Cadastro Mobilidgrio (Econdmico): () Municipio possui um total de 5.684 empresas
cadastradas como contribuintes de impostos e taxas municipais. Dentre as empresas
cadastradas. 2367. sdo empresas prestadoras de servigos: 1993, sio empresas do comércio;
122530 industrias: 11 sdo instituigdes financeiras: e 6. sdo orgdos publicos. base de dados
dos imoveis sujeitos a0 IPTU ¢ Taxa de Coleta de Lixo. tem os seguintes niimeros: - Iméveis d@(
Territoriais Cadastrados até 2012 11.176 unidades: Imoveis Prediais Cadastrados até 2012:
21.200 unidades: - Atualizacdo do Cadastro Imobilidrio: Ultima atualizago realizada em
2010: Atualizacfio da Planta de Valores: Ultima atualizagao 2005.
d) Lan¢amento Tributdrio: em 2012, a Prefeitura efetuou langamentos tributarios relativos a N
tributos imobiliarios no total de R 12.874.09. dos quais R$ 5.245,55 refere-se ao IPTU; R$ (o
‘l N
\'/

3.555.06 refere-se ao ITBI; R$ 752.49. refere-se 4 Taxa de Coleta de Lixo: e R$ 3.320.98.

e) Arrecadagdo: De acordo com dados fornecidos pelo Departamento de Tributagdo, o indice

de inadimpléncia do 1{TU. no Municipio. é de 16%. e o da Taxa de Coleta de Lixo. de 18%.

N Legislagdo Tribuwaria: O Cédigo Tributario Municipal foi instituido pela Lei
Complementar n® 040/2005, de 29 de dezembro de 2005. Desde a sua edi¢do esta Lei sofreu
um total de cinco alteragdes através das Leis Complementares de n®s 041/2006; 042/2006 e %

I3

Lei 173/2013: e. das Leis ordindrias n°s 1.484/2006 ¢ 1.476/2006. O acervo da legisla¢do
tributaria do Municipio é integrado também por um total 07 (sete) Decretos que
regulamentam matéria tributaria.
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g{ Servico de Atendimento ao Contribuinte: O atendimento ao contribuinte ¢ um servigo
vinculado a Secretaria Municipal da Fazenda. Os servicos sdo desempenhados por 2

reavaliados e regulamentados tornado-os oficiais para produzir efeitos e assegurar a
legitimidade dos atos a que se destinam.

i) Desempenho da Receita Municipal: A empresa Magna Consultoria realizou um diagndstico
da receita do Municipio para analisar a eventual existéncia de potencial tributdrio a ser
e explorado. Para esse fim. foram utilizadas as variaveis de receita realizada e populagio

municipios foram extraidos do Banco de Dados da STN - Secretaria do Tesouro Nacional

referentes ao exercicio de 2011. por ser esse o ultimo exercicio publicado pela institui¢do. Da

analise do desempenho da receita tributdria do Municipio. se conclui que o Municipio em que
pese ser 0 6° (sexto) maior porte demogrifico do Estado. é o 15° lugar em arrecadacio do

IPTU: 0 19° lugar. em relagao ao ISSI ¢ ao ITBI: o 4]° lugar em relagao as taxas pelo

exercicio do poder de policia e o 23° lugar em arrecadagio da Taxa de Coleta de Lixo. Esse

quadro nos permite afirmar que 0 Municipio possui um elevado potencial tributario a ser
explorado, em relagdo a todos os tributos de sua competéncia tributaria.

Os principais problemas da administragdo tributaria sio, quanto a:

1. Organizagio e Gestio: a baixa utilizagdo dos instrumentos gerenciais como planejamento,
dire¢do. organizagdo e controle. O processo decisdrio €. basicamente, centralizado, sem
respaldo em planejamento adequado. [nexiste gestio por resultados.

2. Cadastro e Atendimento a0 Contribuinte: o atendimento apropriado ao contribuinte néo

- ¢ 0 modelo adotado, o que pode levar & morosidade e indignacio do contribuinte em face
do tempo de espera. Nio existe dossié eletrénico do contribuinte, tdo somente um
prontudrio em papel que serve como depésito de dados sobre 0 mesmo. O cadastro ndo esta
disponivel em tempo real para apoiar as rotinas da administragdo tributdria.

3. Arrecadaciio e Cobranga: ndo ha controle ststematizado da arrecadag@o dos tributos,
notadamente em relagio aos grandes contribuintes que o apuram ¢ recolhem mensalmente AKX
0 ISS. No que se refere aos langamentos de oficio referentes a tributos calculados por
aliquotas fixas. quando o contribuinte ndo efetuar o pagamento o débito deve ser
oficialmente notificado para dar legitimidade ao crédito tributério. inscrevendo-o na Divida
Ativa do Municipio para posterior cobranga judicial. Os débitos tributdrios inscritos na
divida ativa sdo enviados & Procuradoria Juridica do Municipio para serem executados, dai \\
a necessidade de incorporar a filosofia de gestdo por resultados no 4mbito desse 0rgdo para .}
se ganhar eficiéncia e agilidade na recuperacgdo da receita tributaria.

4. Fiscaliza¢fio: a atividade de controle fiscal, em suas miltiplas instincias, carece de \C‘/
organicidade. de defini¢do de objetivos. de delimitagio de responsabilidades. assim como 1
de padrdes de desempenho e de qualidade. A sele¢do de contribuintes a serem fiscalizados ~
ndo segue critérios identificaveis. e nio existe um plano de metas que dos trabalhos fiscais. N
A capacitagio de recursos humanos ¢ neccessdria. Os agentes fiscais tributrios \
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desempenham fungdes consideradas pela Constituicio Federal (art. 37) como atividades
tipicas de Estado, assim como todas as atividades da area de Administragdo Tributiria sdo
constitucionalmente reconhecidas como atividades essenciais ao funcionamento do Estado.
Em razdo desse status de reconhecimento constitucional, a os servidores responsaveis pelo
langamento. controle da arrecadacdo. divida ativa e fiscalizagdo. devem ser remunerados
com produtividade varigvel segundo o plano de metas estabelecido pela Administragao e
0s resultados alcancados. As carreiras de apoio estio estruturadas de modo ineficiente e
despreparadas para o desempenho eficaz de Suas larefas, exigindo que agentes fiscais de
renda exercam algumas das atividades dessas carreiras em detrimento das atividades

proprias de arrecadacdo e fiscalizagdo. O desnivel salarial entre carreiras ¢ evidente e
dificulta a gestdo de RH.

devem custear os servi¢os delas decorrentes. de forma a ressarcir a Fazenda Municipal dos
custos despendidos com a prestacdo desses servicos., O contencioso tributario deve ser
organizado e regulamentado de forma a assegurar agilidade no julgamento dos processos
de impugnacio dos langamentos tributarios.

Contencioso Tributario: O processo administrativo tributario - aquele em que o
contribuinte recorre dos lancamentos tributarios e dos Autos de Infracdo com imposicio de
multas. é complexo e moroso, Entre a emissdo da Noti ficagdo do Langamento ou do Auto
de Infracdo e o Julgamento ndo deve ocorrer morosidade pois o tempo transcorrido entre o
langamento e a solugdio do processo importa no adiamento por longos periodos do tempo
de ingresso da receita tributdria aos cofres publicos. As multas fixas, varidveis e moratérias
por falta de pagamento. sonegacdo fiscal ou pratica dolosa, sob o ponto de vista financeiro
devem ser revistas, tendo em vista que o custo da inadimpléncia é tanto menor quanto
maior o tempo que se leve para salda-la.

Tecnologia da Informagio: a informatizagio dos Servigos tanto para atendimento interno

Para superar a situagdo atual. os principios que devem nortear as a¢les na area da
Administragdo Tributaria sio-
l. quanto & organizagdo: estrutura flexivel. gestdo por  resultados e produtividade,

capacita¢do de recursos humanos. amplia¢io do uso da tecnologia de informagao nos .

servi¢os burocraticos e de atendimento ao contribuinte:

- qQuanto ao controle: indicadores de padrdes de desempenho, agilidade e automatizagdo,

avaliagdo no decorrer do processo:

- quanto ao planejamento: unicidade de modelo, descentralizagdo no plano

tatico/operacional com respeito as diretrizes do planejamento estratégico, utilizacdo de
metodologia cientifica:

- quanto a dire¢dio: autonomia (modelo de resultados), agilidade, valorizagdo e capacitagio

QL=

da geréncia.

N/



o®s
A Rua Adolfo Melo, 35, Sala 902! Centro

88015-0901 Floriandpolisi SC

Fone 483225 0654
MAG NA Fax 1483225 5576
eficiéncia em gestio www.consultoriamagna.com.br

Para alcangar os objetivos estabelecidos no Programa de Modemizagio da Administragio
Tributaria do Municipio a Prefeitura definiu como prioridade a execugdio dos seguintes
projetos basicos:

PROJETO 1. MODERNIZACAO DA ADMINISTRACAO TRIBUTARIA. O Programa
de Modernizagiio da Administra¢do Tributéria — PROMAT, a ser implantado no Municipio de
Sorriso, requer a interven¢do no modelo de gestdo da Administragdo Tributaria do Municipio,
com os seguintes objetivos:

Objetivo 1. Implanta¢io de um novo modelo baseado em resultados.

A administragdo por resultados é um modelo de gestio baseado em principios e valores,
de direcionamento estratégico organizacional e de um processo de avaliagdo continuada que
permita ser a base para todas as agdes focadas em resuliados. O alcance do objetivo envolve
as seguintes atividades:

Atividade I: Sensibilizacdo dos servidores que atuam na area da administracdo tributaria
municipal para a necessidade de implantagdio de um novo modelo de gestdo por resultados.
Qualquer mudanga organizacional necessita do engajamento daqueles que deverdo instituir
tais mudangas no seu dia a dia. Dessa forma. essa atividade tem como objetivo esclarecer aos
servidores da area tributaria municipal a importancia da implantagdo de um novo modelo de
gestdo baseado em resultados e sugerir sua participagdo na definicdo das diretrizes que
sustentardo esse novo modelo.

Atividade II: Implantagdo do planejamento estratégico com definigdo de metas operacionais
para a area da administracdo tributdria,

O planejamento estratégico da drea tributaria tem como objetivo a defini¢do das diretrizes
gerais do setor. contendo objetivos ¢ metas estratégicas. taticas e operacionais. Como
principal beneficio. o planejamento estratégico proporciona o estabelecimento de um futuro
curso de agdes alinhadas a disponibilidade de recursos internos, desafios politicos e
ambientais externos: além de apoiar o processo de tomada de decisdo Jja que permite a
identificacdo da situagdo atual comparativamente a situagdio futura desejada.

Atividade I11: Implantacio de modelo de avaliacdo de desempenho baseado em método
cientifico nacionalmente aceito.

A avaliag@io de desempenho na administragdo publica tem como objetivo alavancar o processo
de profissionalizacio dos servigos e das atividades governamentais, voltando-se para a
valorizagdo de pessoas e de resultados, tanto no campo institucional como nos ambientes
individuais e de desenvolvimento de equipe. Por essa razdo, a avaliagdo de desempenho deve
dialogar diretamente com o principio da eficiéncia. cuja observincia, pelas entidades
governamentais. ¢ uma exigéncia da sociedade.

Atividade IV: Institui¢do da gratificagiio de produtividade para os servidores com atividades
na area da administragio tributaria.

E facil reconhecer a importdncia da Area Tributaria e de seus servidores para o bom
desempenho e eficiéncia da Administragiio Publica. Tanto € assim que a Constituicdo Federal
cuidou em dispensar tratamento exclusivo e diferenciado a drea fazendaria e seus servidores.
como se extrai das normas contidas nos diversos dispositivos inseridos no texto da Carta de
1988, sobretudo. apés a Reforma da Administragio Publica promovida pela Emenda
Constitucional n° 19, de 04/06/1998. seguida e complementada posteriormente, pela Emenda
Constitucional n® 42. de 19/12/2003. Dentre as normas constitucionais que tratam de matérias
especificas da administragdo tributaria. destaca-se o art. 37 que, pelo seu inciso XXII, estatui
que “as administragées tributirias da Unido. dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios, atividades essenciais ao SJuncionamento do Estado, exercidas por servidores de
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carreiras especificas, terio recursos prioritdrios para a realizagdo de suas atividades ¢
atuardo de forma integrada, inclusive com 0 compartilhamento de cadastros e de
informagaes fiscais, na forma da lei ou convénio ", Depreende-se que o legislador constituinte
atribui as Administragdes Tributdrias, o elevado esiatus de “atividades essenciais ao
Juncionamento do Estado”. Em razio disso. estabelece ainda que referidas atividades devem
contar com “recursos prioritdrios para realizacdo de suas atividades". A Emenda
Constitucional n°. 19/98 ambém acrescentou o § 7° ao art. 39 da Constitui¢io Federal, com a
seguinte redag¢do: “Lei da Unido. dos Estados. do Distrito Federal e dos Municipios
disciplinard a aplica¢io de recursos orcamentdrios provenientes dua economia com despesas
correnles em cada 6rgdo. autarquia e Jundagdo. para aplicagio no desenvolvimento de
programas de qualidade e produtividade, treinamento e desenvolvimento, modernizagdo,
reaparelhamento e racionalizagdo do servigo piiblico, inclusive sob a forma de adicional ou
prémio de produtividade. Portanto. os Municipios deverdo. também. destinar recursos em
S€us orcamentos para aplicagiio no desenvolvimento de programas de melhoria do quadro de
pessoal. Dentre esses programas, esta previsto, claramente, a concessdo de adicional ou
prémio de produtividade. Percebe-se. pelos termos da norma, que pelo menos um de seus
aspectos ¢ de fundamental importancia para a eficiéncia e eficacia do servigo publico: a
retribui¢do na forma de adicional, prémio ou produtividade, como compensagdo ao maior
esforgo fisico ou mental do servidor publico.

Por outro lado. o pagamento de produtividade fiscal aos agentes fazendérios, ¢ medida
adotada para estimular o desempenho na Administragio Tributaria de todas as esferas de
governamentais. Tanto a Unifio. quanto os Estados e a grande maioria dos Municipios,
notadamente aqueles que mais arrecadam. Ja adotam a gratificagdo por produtividade como
forma de remuneragdo dos servidores da area fazendaria. para incentivo ao incremento da
receita ¢ a reducdio da sonegacdo fiscal. Nessa Direcdo também a doutrina nacional tem se
posicionado no sentido de recomendar como forma de prevenir fraudes e corrupgdio na érea
das contas publicas. que o pessoal ligado ao controle e 3 fiscalizagdo estejam protegidos por
uma relacio especial. estavel e hem remunerados.

Com a implantagao dessa modalidade de remuncragdo. a Administragdo Tributaria contara
com um grupo de servidores motivados e atuantes na defesa dos interesses da coletividade, de
tal sorte que quanto maior o esfor¢o despendido pelo servidor em prol da arrecadagdo. maior a
sua produtividade, maior a sua remuneragéo.

Aspectos Relevantes a serem considerados: A implantagdo do sistema de remuneragio
variavel. por produtividade. ¢ indispensavel para a implantacso de uma gestdo por resultados.

Obijetivo 2. Desburocratizacio e moderniza¢io dos procedimentos e dos processos de
trabalho na Area Tributsria.

A Administracdo Tributéria. por ser uma atividade essencial ao Estado requer uma série de
procedimentos. leis e atos administrativos que disciplinam os procedimentos administrativos e
0s processos de trabalho na édrea tributaria. Sio considerados processos de trabalho, as
atividades de atualizacdo e manutencdo dos cadastros de iméveis e de contribuintes, o
langamento dos tributos. o controle de arrecadagdo. a administragio e o controle da divida
ativa ¢ a fiscalizagdo do cumprimento das obrigagdes tributdrias, principal e acessorias. Por se
tratar de processos de trabalho atinentes a area da Administragdo Tributaria. e portanto,
atividades do interesse da Fazenda Publica. essas atividades sdo reconhecidas pela
Constituigdo Federal. como atividades essenciais aos interesses da Administragdo Publica,
essas atividades sdo regulamentadas em lej e exigem competéncia legal e responsabilidade
administrativa para o seu desempenho. Em face da rigidez das normas constitucional, legal e
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regulamentares. que disciplinam matéria. ¢ comum que as administragées publicas sejam
engessadas por excesso de normas e regulamentos. que exigem comprovantes, carimbos,
excesso de papéis, comparecimento dos contribuintes para obtengdo de certides, declaragdes,
atualizagdo de registros e, até mesmo, para o recebimento de notificagdes e intimagdes fiscais.
As Administracges Tributérias, por sua vez. estimulam a institui¢do de um elevado numero de
declaragdes com o objetivo de propiciar confrontos de informagSes para fins de cadastro,
fornecimento de atestados ou certiddes e fiscalizagdo dos tributos. o que de certo modo ¢
compreensivel no contexto de um trabalho voltado para reduzir a evasdo fiscal. A alternativa
para enfrentar esse problema. sem debilitar a fiscalizagfio. estd na revisdo das leis e
regulamentos para a simplificacdo de normas procedimentais e a automatizagiio do maior
nimero de procedimentos internos e externos. no dmbito de cada processo de trabalho. De
igual forma. a inscri¢io de estabelecimentos no Cadastro Econdmico deve ser facilitada,
como medida assecuratéria da identifica¢fio de eventuais ocorréncias de fatos geradores de
tributos municipais. A baixa de registro de a qualquer cmpresa sem pendéncias fiscais pode
ser concedida automatica de forma automatica. quando requerida pela mesma via utilizada
para abertura.

Objetivo 03 - Assessoria para Modernizagio dos servicos de atendimento ao
contribuinte.

A modernizag3o do servigo de atendimento ao contribuinte passa. necessariamente, pela
disponibilizagio do maior numero possivel de servicos para o autoatendimento do
contribuinte via internet. Hoje. os servigos disponibilizados online pela Fazenda Municipal
s80 restritos 4 emissdo de camné do IPTU, emissdo de Nota Fiscal Eletronica, Declaragéo
Mensal de Informagdes para fins de ISS e emissio da Guia de pagamento do imposto. Qutros
servicos como consulta de débitos, informagdes de cadastro, orientagdes sobre a aplicagfo da
legislagdo tributaria e outros ainda ndo estio disponiveis. Quanto mais servigos estiverem
disponiveis online, menos contribuintes na Prefeitura e menos reclamagdo do atendimento.
Objetivo_04: Desburocratizacio dos procedimentos para a inscri¢iio, legalizaciio,
alteragiio e baixa de registros de empresas no Municipio.

A desburocratizagdo dos procedimentos para a inscri¢do. legalizagdo. alteracdo e baixa de
registros de empresas no Municipio visa melhorar o ambiente de negdcios com a redugéo dos
prazos para abertura. ampliagdo ¢ baixa de empresas. com foco na otimizag¢dio dos processos
de licenciamento e regularizagdo. O projeto de desburocratizagdo tem como objetivo
aumentar o acesso aos bhens e servigos piblicos oferecidos aos cidadios e aos
empreendedores.

No ambito dos pequenos negdcios, a matéria esta regulamentada pela Lei Complementar
Federal n.° 123/2006. que dispde sobre o Estatuto das Micros e Pequenas Empresas.
estabeleceu regras claras para a simplificagio dos procedimentos de abertura, legalizacdo e
fechamento dos estabelecimentos. Com a nova lei. a intengdio do governo federal foi de
desburocratizar a abertura. fechamento e manutengdo de uma empresa. Entre as medidas a
serem tomadas. esta a unifica¢do do registro no ambito federal. municipal e estadual. Essa
unificagdo, contudo, depende da articulagdo das trés esferas e de regulamentacdo,
principalmente nos municipios. Outras medidas e que ja tém sido adotadas para
desburocratizar sdo: a) a partir da nova lei. a empresa ndo precisa de autorizagdes prévias da
Prefeitura como atestados de seguranga sanitaria. controle ambiental e prevengdo contra
incéndios para comegar a funcionar. A documentagdo pode ser feita até seis meses depois da
abertura da empresa. Isso se a atividade nio apresentar alto risco; b) o empresario ndo precisa
de declaragdes oficiais de antecedente criminal. de provas de quitacdo de tributos
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administrativos, previdenciarios ou trabalhistas tanto para abrir quanto para fechar a empresa.
Isso ndo quer dizer que ele ndo respondera sobre as irregularidades e contravengdes de outro
modo: c) ndo é preciso mais apresentar contrato de locagdo ou escritura de propriedade do
imével, onde vai funcionar a empresa: d) os empresarios ndo precisam comprovar
contribuicdo a orgdos de classe. Para fechar a empresa. foram também previstas algumas
facilidades: a) as cmpresas que ndo tiveram movimentagdo financeira por mais de trés anos
podem dar baixa no registro sem precisar pagar taxas, outros débitos e multas que seriam
decorrente desse periodo de 36 meses; b) os érgdos responsaveis terdo 60 dias para recorrer
por algum motivo do fechamento da empresa, sendo. depois, a baixa automatica: c) o
empresario ndo precisa de declaragdes oficiais de antecedente criminal, de provas de quitagéo
de tributos administrativos. previdencidrios ou trabalhistas tanto para abrir quanto para fechar
a empresa. Isso ndo quer dizer que ele nio responderd sobre as irregularidades e
contravengoes.

Para reduzir custos e simplificar prazos. no processo de abertura e alteragdo de empresas, a
Lei das Micros e Pequenas Empresas. previu a utilizacdo de um cadastro Ginico entre as trés
esferas de Governo. iniciando-se com o estabelecimento de parceira com a Junta Comercial
do Estado e a Receita Federal. O objetivo ¢ a unificacio dos procedimentos e a integracdo de
todos os processos dos orgdos e entidades responsaveis pelo registro, inscricéo, alteracdo e
baixa das empresas. por meio de uma s entrada de dados e de documentos, acessada via
internet. O cadastro unificado vai facilitar os trdmites para abertura de empresa. E importante
considerar que o sistema tnico de inscrigdo. legalizagdo e alteracéio de estabelecimentos pode
ser adotado pela Prefeitura para todas as empresas instaladas ou qQue vierem a se instalar no
Municipio. Com a implantagdo desse sistema, o processo de abertura de um estabelecimento
pode ser abreviado e durar menos de 24 horas.

Objetive 05: Organizacio e regulamentagio do funcionamento do contencioso
Administrativo Tributirio, como orgio vinculado a Secretaria Municipal da Fazenda
com competéncia para decidir, no ambito administrativo, os litigios fiscais decorrentes
da relaciio juridica estabelecida entre o Municipio e os sujeitos passivos de obrigacdes
tributarias.

Formam processo contencioso. os processos administrativos tributarios instaurados contra
langamento de tributos ou aplicacdio de penalidades. Atualmente. o Contencioso Tributario no
Municipio. esta regulamentado no Titulo V. Capitulo 11 da Lei Complementar n° 40/2005.
Formam o Contencioso Administrativo os processos de impugnagdo de exigéncia fiscal. O
Julgamento do Contencioso Tributario ¢ feito em instancia Gnica. pelo Diretor de Tributagio.
O Principio da democracia recomenda que o julgamento dos processos administrativos
tributdrios ocorram pelo menos em duas insténcias. podendo ser a primeira instincia singular
€ a segunda. colegiada. Para esse fim. esta sendo proposto o julgamento em duas instancias: a
primeira, por uma Comissio Municipal de Assuntos Tributdrios, a ser instituida entre
servidores com notérios conhecimentos em matéria tributdria; e, a segunda. pelo Conselho
Municipal de Contribuintes. a ser composto de cinco membros, sendo um presidente, dois
representantes da Fazenda Municipal e dois representante dos contribuintes. Este critério de
julgamento do contencioso tributdrio visa assegurar ao contribuinte maior garantia do
exercicio do contraditério e da ampla defesa em relacéo as obrigagdes tributarias que lhe sdo
impostas pela Fazenda Publica Municipal.

Objetivo 6: Mapeamento e Regulamentagiio dos Processos Administrativos Tributdrios
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Os processos administrativos tributarios sdo todos os Processos que versam matéria tributaria,
dentre os quais: a) atualiza¢do de dados e informagdes cadastrais de iméveis, de pessoas
fisicas e de pessoas juridicas: b) constitui¢do do crédito tributario:

¢) suspensdo do crédito tributério; d) extingéio do crédito tributario; e) exclusio do crédito
tributdrio; f) inscricdo de crédito tributario na divida ativa: g) cobranga da divida ativa; h)
execugdo da divida ativa. Para atender esse objetivo serdo mapeados todos os processos
administrativos tributarios que tramitam na area da Administragdo Tributdria. e. em outras
areas, como por exemplo. na Procuradoria, no caso de processos que tem por objeto crédito
tributdrio inscrito na divida ativa; na Diretoria Financeira. os processos referentes de
devolugdo de tributos pagos indevidamente. Efetuado o mapeamento desses processos devem
ser definidos em relagao a cada processo: os documentos que devem acompanhar o processo,
¢ a sua rotina de tramitagdo. Essas atividades visam a desburocratizagio dos processos
administrativos tributarios.

Objetivo 7: Simplificagio dos procedimentos de lan¢amento, fiscalizacdo e cobranga do
ISS nos servigos de constru¢io civil.

Os servicos de construgdo civil sdo de natureza complexa sob o ponto de vista tributario. A
tributagio desses servigos envolve tempo e requer pessoal capacitado para o servicos de
fiscalizagdo. Nem sempre as Prefeituras dispde de uma estrutura tributaria com tais requisitos.
Nesse sentido. como medida preventiva para evitar a sonegacdo do ISS, a Prefeitura dever
regulamentar um critério especifico paru a tributagdo da construgdo civil. mediante a apuracio
da base de cdlculo por afericfio indireta. atribuindo aos sujeitos passivos as obrigacdes
acessorias relativas aos registros e declaragio das operagdes Jjunto a Prefeitura.

Objetivo_8: Desburocratizagiio dos procedimentos para a declaracio das transacdes
imobilidrias, lancamento e pagamento do ITBI

O ITBI ¢ um imposto que incide sobre as transa¢des onerosas de bens iméveis. Este imposto
lem com base para o seu cilculo. o valor do bem na data da transagdo. Em relagao ao ITB] ¢
comum que os Municipios nio cobram o imposto corretamente, pelo fato de utilizar como
base de calculo os dados constantes do cadastro imobilidrio. os quais. via de regra. estdo
desatualizados. Nesse sentido. deve ser proposto em regulamento, uma nova sistematica,
moderna e simplificada. para determinar o valor do imposto que devera incidir sobre o valor
real do imovel.

Para esse fim. ¢ necessario o estabelecimento de obrigagdes tributarias acessorias aos X
contribuintes e aos cartorarios no sentido de apresentar declaracdes sobre as transagdes
imobiliarias.

PROJETO 2, ATUALIZACAOQ DA LEGISLACAO TRIBUTARIA.

O Codigo Tributario do Municipio foi publicado em dezembro de 2005. para vigorar a partir

de janeiro de 2006. exceto quanto aos tributos submetidos ao principio constitucional da
noventena. cujas normas entraram em vi gor noventa dias apds a publicagdo da lei. A despeito

da lei instituidora do Cédigo Tributério do Municipio ser considerada uma lei nova. constata- \

se a necessidade de atualizagdo do seu texto. quer por razoes de ordem constitucional, quer
pela necessidade da adequacio de algumas normas 4 politica de desenvolvimento econdémico

e social do Municipio. ‘
Destaca-se também a necessidade de revisdo e regulamentacdo de normas especificas para a
concessdo de isengdes tributdrias e outros beneficios fiscais, bem com dos parcelamentos
tributarios. Além destas alteragdes. constata-se a necessidade de rever algumas matérias que
sd0 impropriamente regulamentadas no Cédigo Tributdrio, quando. a teor do Cédigo

Tributdrio Nacional. devem ser tratadas em leis especificas.
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Nos termos da Lei Complementar 116/2003, lei federal reguladora do ISS, a tributacdo dos
servigos de construgdio civil é da competéncia do Municipio sede do local da prestagio dos
servigos. Neste sentido, e considerando que a construgdo civil em Sorriso tem sido uma das
mais importantes atividades propulsoras do desenvolvimento econdmico e social da Cidade, é
facil concluir que existe um potencial expressivo de receita do imposto para ser cobrado no
Municipio.

Por outro lado. do ponto de vista fiscal. a construgdo civil ¢ considerada uma das atividades
de maior complexidade para a tributagiio e. consequentemente. para o controle da sonegagdo
do imposto. Por estas e outras razdes pretende-se regulamentar a tributagdo desta atividade,
com a instituigdo de obrigagdes acessorias aos prestadores e tomadores dos servigos, bem
como o estabelecimento de critérios e procedimentos adequados para o langamento, cobranca
e fiscalizagdo do imposto.

Além da atualizagiio e adequagiio da legislagfio tributaria do Municipio, o Programa de
Aumento da Receita a ser implantado. requer a intervengdo da Administragdo Municipal na
estrutura e funcionamento da maquina administrativa. por meio de agdes voltadas para a
modernizac¢do da Administragdo Tributaria.

PROJETO 3. VALORIZACAO E CAPACITACAO DE RECURSOS HUMANOS
PARA O EXDERCICIO DE ATIVIDADES NA AREA TRIBUTARIA

A Constituicio Federal de 1988, a teor do seu artigo 37. incisos XVIII e XXII, além de outros.
confere as administragdes tributdrias da Unifio. dos Estados. do Distrito Federal e dos
Municipios. o elevado conceito de atividade essencial ao funcionamento do Estado. Esse
atributo de essencialidade das atividades tributarias para o Estado, por si so revela o grau de
responsabilidade da Administragdo Municipal e dos servidores que atuam na érea tributaria.
Portanto, o desempenho dessas atividades exige capacitago e responsabilidade dos agentes
publicos. para a atua¢io na area.

Para esse fim. a Administragio Municipal diagnosticou a necessidade de treinamento aos
servidores que atuam na Diretoria de Tributagdo. com a finalidade de capacitar todos os
fiscais de tributos e demais agentes fazendarios. com os conhecimentos necessarios para a
realizacdo das atividades de fiscalizagdo. langamento e arrecadacio dos tributos, sobretudo,
do ISS incidente sobre atividades especificas, dentre as quais, os servicos de construgéo civil,
€ 0s servigos de registros piblicos, cartorarios e notariais.

A prioridade da atuag@io nos setores destacados no paragrafo anterior tem sua razdo de ser
pelo fato de que. especificamente em relagao s atividades retro mencionadas ocorre um nivel
elevado de evasdio e sonegagdo do ISS. sobretudo nos casos de substituigdo tributaria. quando
a obrigagdo do pagamento do imposto ¢ responsabilidade do tomador dos servigos. Em vista
disso, a Administragdo Municipal pretende investir na capacitago dos fiscais de tributos para
evitar a evasdo e sonegacio da receita do imposto no Municipio, bem como na capacitagdo de
agentes fazendarios para otimizar a administragio. o controle e a cobranca dos créditos
tributarios inscritos na Divida Ativa do Municipio.

Importante também. a necessidade de capacitagio e desenvolvimento de liderangas e equipes
com a aplicagdo de “coaching™ e adequagiio do ambiente mediante a criagsio das condigdes
administrativas e organizacionais necessirias a implantacdo do Programa de Aumento da
Receita e Modernizagdo da Administragio Tributaria.

Conforme demonstrado no item 3.3 deste documento, o Municipio de Sorriso possui um
expressivo potencial de receita tributaria que. se bem explorado. podera contribuir para o
aumento da arrecadagdio e a consequente melhoria na qualidade e quantidade dos servigos
prestados & comunidade. Dentre as principais fontes de receitas que podem ser_exploradas.
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temos a o Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza incidente sobre os servi¢os das
instituicdes financeiras, prestados no Municipio.
A partir da publicagio da Lei Complementar 116/2003 os Municipios e o Distrito Federal
tiveram ampliada a sua competéncia tributdria em relagio ao ISS, sobretudo em face da
inclusdo na lista de servigos tributaveis pelo imposto. de grande nimero de atividades do setor
bancario e correlatos. Especificamente em relagdo as operacdes de leasing, a nova lei
reguladora do [SS reafirmou a incidéncia do imposto municipal anteriormente regulamentada
nos moldes do Decreto-Lei 406/68.
A despeito das atuais condigdes legais e regulamentares favoraveis a cobranga do imposto
sobre os servigos das instituigdes financeiras. a maioria nio recolhe a totalidade do imposto
devido a0 Municipio. sob o falso argumento de inconstitucionalidade da tributagéio. ora em
relacdo & natureza da atividade. ora em relagdo ao local da efetiva prestagdo do servigo.
Contudo. os tribunais superiores ém firmado Jurisprudéncia no sentido da constitucionalidade
da cobranga do imposto sobre esses servios. como se verificou a partir do julgamento pelo
Supremo Tribunal Federal do RE n° 592.905/SC, interposto pelo HSBC contra a cobranca do
ISS pela Prefeitura de Cacador (SC), quando os Ministros afastaram a tese dos bancos apoiada
no argumento de que o leasing ndo é um servico. mas uma operagdo de crédito. na qual a
empresa prestadora somente ajusta o financiamento de um bem. Portanto, os municipios
podem e devem cobrar o Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza (ISS) das empresas €
institui¢des financeiras que prestam servigos no Municipio. Tanto quanto os Tribunais
Superiores, os Tribunais de Justica dos Estados tém decidido no sentido da
constitucionalidade da cobranga do imposto. bem come do recolhimento do tributo no
Municipio onde os servigos sio efetivamente prestados.
Por se tratar de atividades tdo especificas quanto “sui generis™. que requer conhecimentos
especificos para a fiscalizacdo dos servigos. a Administragdo Municipal decidiu pela
necessidade da contratagdo de servigos especializados em Administragdo Tributaria Municipal
para a capacitagdo dos Fiscais de Tributos e Agentes Fazendérios do Municipio, com vista a
recupera¢do dos créditos tributarios do imposto devido nos ultimos cinco anos. O objetivo
deste projeto € a capacitagdo dos Fiscais de Tributos para a fiscalizagdo do ISS incidente
sobre os servigos prestados no Municipio nos ultimos cinco anos, por 11 agéncias bancarias
€. aproximadamente. 20 vinte institui¢des financeiras de arrendamento mercantil.
PROJETO 5: ASSESSORAMENTO A ADMINISTRACAO TRIBUTARIA PARA A

SOLUGAO DE LITiGIOS FISCAIS EM MATERIA TRIBUTARIA.

Este projeto tem por objetivo a prestagdo de servigos de consultoria no assessoramento aos
orgdos administrativos responsaveis pela constituigdo dos créditos tributarios e os
responsaveis pelo julgamento do contencioso tributério. prestando-lhes o apoio necessario
para salvaguardar o direito da IFazenda Municipal nos processos administrativos interpostos
pelos contribuintes contra os langamentos tributarios efetuados pelas  autoridades
administrativas.

A cxecucdo deste projeto envolve as seguintes acdes: a) Orientagdo aos agentes fiscais
responsaveis pelo langamento do crédito discutido. para a correta prestagio das informacdes
necessarias ao esclarecimento das razdes de fato e de direito que nortearam o langamento
tributdrio: e b) Assessoramento aos orgdos responsaveis pelo julgamento do contencioso
tributério municiando-lhes com informagdes legais. doutrindrias e jurisprudenciais aplicaveis
aos fatos discutidos em processos administrativos de defesa. reclamac&o ou recurso.
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PROMAT - PROGRAMA DE MODERNIZACAO DA ADMINISTRACAO
TRIBUTARIA
MUNICIPIO DE SORRISO - MATO GROSSO
(ATENDIMENTO AO ITEM VII DO TERMO DE REFERENCIA - ANEXO 1 DO
EDITAL DE CONCORRENCIA PUBLICA N° 006/2013)
PLANO DE TRABALHO

1. OBJETIVOS, ATIVIDADES, METODOLOGIA E RESULTADOS

O PROMAT esta estruturado em quatro Projetos: Modernizagio dla Administragdo
Tributéria, Atualizagdo de Legislagio Tributdria. Valorizagio e Capacitagio de
Recursos Humanos. Assessoria 4 Secretaria Municipal da Fazenda na Solugiio de
Litigios Fiscais.

O Programa sera desenvolvido na Secretaria Municipal da Fazenda. A administragio
tributdria corresponde o universo de atividades que caracterizam o Departamento de
Tributagdo. vinculado diretamente ao Secretario Municipal da Fazenda. Assim, o
Programa seré desenvolvido nesse Departamento. ai compreendidas todas as atividades
inerentes a Area Tributaria. Os objetivos. resultados e metodologia serdio abordados por
Projetos.

Projeto 01: Modernizagiio da Administracio Tributaria

Objetivo:

Este Projeto tem como objetivo a implantagdo de um novo modelo de gestdo baseado
em resultados: a desburocratiza¢do e modernizagéo dos procedimentos administrativos e
processos de trabalho; assessoria para a modernizagdo do atendimento ao publico:
desburocratizagdo dos procedimentos para inscri¢do. legalizagdo, alteragdo e baixa de
registro de empresas: organizagdo e regulamentagdo do funcionamento do Contencioso
Administrativo  Tributario; mapeamento e regulamentagdo dos  processos
administrativos  tributarios; simplificagio dos procedimentos de langamento,
fiscalizagfio e cobranga do ISS nos servigos de construgao civil e; desburocratizagio dos
procedimentos para a declara¢dio das transagdes imobilidrias, langamento e pagamento
do ITBIL

Objetivo 01: implantagio de um novo modelo de gestdo baseado em resultados
Atividades:

a) Sensibiliza¢do dos servidores que atuam na area da Administragdo Tributaria
para a necessidade de implanta¢io de um novo modelo de gestdo baseado em resultados
b) -Implantagdo de Planejamento Estratégico com defini¢do de metas estratégicas.
taticas e operacionais.

¢) Implantagdo de modelo de avaliagdo de desempenho bascado em método cientifico
nacionalmente aceito.

d) Instituicdo da Gratificagdo de Produtividade para os servidores com atividades na
area da Administragfio Tributaria.

Objetivo 02: desburocratizagio e modernizagdo dos procedimentos administrativos e
processos de trabalho

Atividades:
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a) Revisdo das atividades para a simplificacdo, padroniza¢io e otimizagio dos
procedimentos administrativos de atualizagdio de cadastros, langamento tributario,
arrecadagdo, fiscalizagdo, inscrigdo e cobranca da divida ativa.

b) Redefinigéo da forma de atuagdo da fiscalizagéo voltada para resultados.

¢) Revisdo para a simplificagio dos procedimentos de declaragdes imobilidrias,
langamento e pagamento do ITBI, para a otimizac#o da receita do imposto.

d) Elaboragdo dos instrumentos legais e/ou administrativos necessarios para a
institui¢do e regulamentagfo do novo modelo baseado em resultados

Objetivo 03: assessoria para a modernizagdo de servi¢o de atendimento ao contribuinte
Atividades:

a) Reformulagéo e simplificagéio do atendimento ao contribuinte.

b) Definigdo. regulamentagdo e assessoramento a area técnica da Secretaria Municipal
da Fazenda para a implantagdo de sistemas alternativos de atendimento ao contribuinte.
¢) Assessoramento a area técnica da Secretaria Municipal da Fazenda para o
desenvolvimento e implantagéio do autoatendimento ao contribuinte via internet.
Objetivo 04: desburocratizacdo dos procedimentos para inscrigdo, legalizagdo,
alterag@o e baixa de registros de empresas no municipio

Atividades:

a) Revisdo dos procedimentos para inscrigéo. legalizagdo alteragdo e baixa de empresas
no municipio.

b) Assessoramento a drea técnica de informatica para disponibilizar presencial e via on
line informagdes sobre inscrigdo. alteragdo e baixa de empresas no cadastro econdmico
do municipio.

¢) Simplificagdo de procedimentos e documentos exigidos para a solicitagdo, analise e
liberagdo de consulta de viabilidade, alteragéio de endereco ou de atividade, e construcéo
de edificagdo em geral.

d) Revisdo de forma e critérios para a baixa de licengas de localizag#io e funcionamento
de estabelecimento no municipio.

Objetivo 05: orientagdo e regulamentagio do funcionamento do contencioso
administrativo tributario, como érgéo vinculado 4 Secretaria Municipal da Fazenda.
Atividades:

a) Elaboragéo dos projetos de atos legais e administrativos necessarios para a institui¢é@o
e regulamentagdo da organiza¢io e funcionamento do contencioso administrativo
tributario do municipio.

b) Institui¢do e aprova¢do em regulamento. do manual do contencioso tributario.
Objetivo 06: mapeamento e regulamentagdo dos processos administrativos tributarios.
Atividades:

a) ldentificagdo. mapeamento e regulamentagio dos processos administrativos
tributarios.

b) Elaboragio de projeto de decreto para regulamentagdo dos procedimentos e dos
processos administrativos tributarios.

Objetivo 07: simplificagdo dos procedimentos de langamento. fiscaliza¢@o e cobran¢a
do ISS nos servigos de construcio civil.

Atividades:
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a) Revisdo e estabelecimento de nova metodologia para a apuragdio, lancamento e

cobranga do ISS sobre os servigos de construgdo civil no Municipio.

b) Elaboragéo de projeto de Decreto para a regulamentagdo das obrigagdes tributérias

dos prestadores e tomadores de servigos de construcdo civil no Municipio.

Objetivo 08: desburocratiza¢io dos procedimentos para a declaragdo das transacdes
imobilidrias. lancamento e pagamento do ITBI.

Atividades:

a) Assessoramento a Secretaria Municipal da Fazenda para a criagdo das condigdes

técnicas e administrativas para a construcdo de um banco de dados com informagdes

fisicas e financeiras dos terrenos e edificacdes localizados no Municipio.

b) Assessoramento para adequagdio da legislagdo tributéria do [TBI, contemplando a

instituido de obrigagdes acessorias aos contribuintes do imposto.

¢) Regulamentagao de obrigagdes acessorias aos cartdrios de registros publicos notariais

e de registros de iméveis. bem como outras pessoas fisicas ou juridicas que detenham

informagdes relativas a bens e negocios imobiliarios no Municipio.

d) regulamentagiio para simplifica¢dio dos procedimentos de declaragdo. langamento e

declaragdo do ITBI.

e) regulamentagio de novos critérios para a declaragdo de transagdes imobiliarias,

langamento e pagamento do ITBI, visando a desburocratizagdo dos procedimentos.

f) institui¢do através de ato administrativo competente do certificado de quitagio do

ITBI.

Projeto 02: Atualizagdo da legislagdo Tributiria

Objetivo:

Este Projeto tem como objetivo a revisdo e atualiza¢do do Cédigo Tributario Municipal;

a regulamentagio das isengdes e incentivos fiscais por meio de instrumento legal

adequado; definigio de critérios para o parcelamento de créditos tributarios inscritos ou

ndo em divida ativa: criagéo das condigdes legais e administrativas para o parcelamento

de créditos tributarios de pessoas juridicas em recuperagdo judicial; criagdo de

condicdes legais e regulamentares para o levantamento de depésitos judiciais;
regulamentagio do ISS sobre os servios de construgdo civil. definicio e
regulamentacdo dos atos administrativos fiscais a serem utilizados nos procedimentos

fiscais: regulamentagdo das declaragdes. livros. e documentos fiscais como obriga¢des

tributérias acessorias dos contribuintes e responsaveis tributarios. ~X
Objetivo 01: revisio e atualizagio do C ddigo Tributéario Municipal.

Atividades:

a) Elaborag@o do anteprojeto do Cédigo Tributario Municipal.

b) Discussdo do anteprojeto do Cédigo Tributario Municipal com a comissdo especial
designada pelo Municipio.

¢) Elaboragdo do texto final do Projeto de Lei Complementar do Novo Cédigo
Tributdrio Municipal.

d) Assessorar a Secretaria Municipal da Fazenda na elaboragdo de justificativa do
projeto do Cédigo tributario para a Camara Municipal de Vereadores.

€) Acompanhamento 4 comissdo especial na apresentacdo e discussdo do projeto do
novo Codigo Tributario Municipal. junto 4 Camara Municipal de Vereadores.

f) Entrega da versdo final do Projeto de Novo Cédigo Tributario Municipal.
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Objetivo 02: regulamentagdo das isen¢ées e incentivos fiscajs por meio de instrumento
legal adequado.

Atividades:
a) Elaboragdo e apresentagsio do anteprojeto de lei para discussio com a comissio

especial.

b) Elaboragdo do texto final de projeto de lei que regulamenta as isenges e incentivos

fiscais no municipio.

¢) Assessoramento & Secretaria Municipal da Fazenda na elaboragdo de justificativa do

projeto de lei a ser encaminhada para a Camara Municipal de Vereadores.

d) Acompanhamento a comisso especial na apresentacdo e discussdo do projeto do

projeto de lei, junto 4 Camara Municipal de Vereadores.

e) Entrega da versdo final do Projeto de Lei que regulamenta as isengdes e incentivos

fiscais no Municipio.

Objetivo 03: definicdo de critérios para o parcelamento de créditos tributarios inscritos

ou ndo em divida ativa,

Atividades:

a) Elaboragio de anteprojeto de lei para discussdo com a comissio especial,

b) Discussdo do anteprojeto de lci com a comissio especial,

¢) Elaboragdo do texto final do Projeto de Lei que regulamentara o parcelamento de

créditos tributarios com justificativa para a Cdmara Municipal de Vereadores.

d) Entrega da versio final do Projeto de Lei.

Objetivo 04: criagdo das condi¢des legais e administrativas para o parcelamento de

créditos tributarios de pessoas juridicas em recuperagdo judicial.

Atividades:

a) Elaboragdo de anteprojeto de lei para discussdo com a comissdo especial.

b) Discussdo do anteprojeto de lei com a comissio especial.

¢) Elaboragsio do texto final do Projeto de Lei com justificativa para a Céamara

Municipal de Vereadores.

d) Entrega da versdo final do Projeto de Lei que regulamentara o parcelamento de

créditos tributarios de pessoas juridicas em recuperagdo judicial.

Objetivo 05: criagio de condicdes legais ¢ regulamentares para o levantamento de

depésitos judiciais.

Atividades: X
a) Desenvolvimento de estudo para a identificagdo de todas as varaveis envolvidas no g\
levantamento e utilizagdo dos recursos originarios de depésitos judiciais e
administrativos;

b) Elaboragio de anteprojeto de lei para discusséio com a comissdo especial.

¢) Discussdo do anteprojeto de lei com a comissdo especial.

d) Elaboragdo do texto final do Projeto de Lei com justificativa para a Camara

Municipal de Vereadores. '

€) Entrega da versio final do Projeto de Lei que cria as condi¢bes legais e \ ,\3 e
regulamentares para o levantamento de depésitos judiciais. =
Objetive 06: regulamentaciio do ISS sobre os servigos de construcso civil.
Atividades:
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a) Andlise, revisdo e definigdo de critério vélido para adequagio da legislacdo tributéria
que regulamenta o ISS nas atividades de construgdo civil.

b) Elaboragdo de anteprojeto de regulamento para discussio com a comisséo especial.

c) Discusso do anteprojeto de regulamento com a comissao especial.

d) Elaboragdio do texto final regulamento do ISS incidente sobre os servicos de
Construgdo Civil.

¢) Entrega da verséio final do do Regulamento do ISS sobre os servigos de construgo
civil.

Objetivo 07: defini¢io e regulamentacdio dos atos administrativos fiscais a serem
utilizados nos procedimentos fiscais.

Atividades:

a) Analise. revisdo e defini¢do dos atos administrativos fiscais indispensaveis para a
fiscalizagdo do cumprimento de obrigagdes acessorias.

b) Elaboragéo de anteprojeto de regulamento para discussdo com a comissdo especial.

¢) Discussiio do anteprojeto de regulamento com a comissdo especial.

d) Elaboragdo do texto final regulamento dos atos administrativos fiscais.

¢) Entrega da versdo final do Regulamento dos atos administrativos fiscais.

Objetivo 08: regulamentagdo das declaragdes. livros. e documentos fiscais como
obrigagdes tributarias acessorias dos contribuintes e responsaveis tributarios.
Atividades:

a) defini¢do e instituigdo dos modelos de livros e documentos fiscais de utilizagéo
obrigatéria pelos contribuintes.

b) Elaborag#io de anteprojeto de regulamento para discussdo com a comissdo especial.

¢) Discussdo do anteprojeto de regulamento com a comisséo especial.

d) Elaboragdo do texto final regulamento dos modelos de livros e documentos fiscais.

e) Entrega da versdo final do regulamento dos modelos de livros e documentos fiscais.
Projeto 03: Valorizagio e Capacita¢io de Recursos Humanos para o exercicio d
atividades na area tributaria

Objetivo:

Este Projeto tem como objetivo a capacitagio em lideranga e desenvolvimento de
equipes. capacitagdio dos servidores para o novo modelo de gestdo baseada em
resultados. capacitagdo dos fiscais de tributos para o exercicio da func¢fio fiscal,
capacita¢io dos fiscais de tributos em praticas de fiscalizagio e capacitagdo de agentes
fazendérios em administragdo. controle e cobranga da Divida Ativa

Objetivo 01: capacitagdo em lideranga de equipes.

Atividades:

a) Realiza¢do de workshop para desenvolvimento de competéncias de liderangas para
agentes fazendarios que possuem cargo de chefia.

Objetivo 02: capacitagdo em desenvolvimento de equipes.

Atividades:

a) Realizacdo de workshop para melhoria dos relacionamentos interpessoais e
desenvolvimento de trabalho em equipe.

Objetivo 03: capacitagdo dos servidores para o novo modelo de gestdo baseada em
resultados.
Atividades:
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a) Realizagdo de workshop para o treinamento adequado & adog¢d@o do novo modelo de
gestéo baseado em resultados.

Objetivo 04: capacitagio dos fiscais de tributos para o exercicio da funcdo fiscal
Atividades:

a) Capacitagdo dos fiscais de tributos em aspectos gerais do Direito Administrativo.

b) Capacitagdo dos fiscais de tributos para a instauragdo e encerramento do processo
administrativo fiscal, tendente a observar o cumprimento das obrigagdes tributarias pelo
sujeito passivo.

¢) Capacitagdo com conhecimentos necessarios para a correta interpretagdo e aplicagdo
da legislagdo tributaria, a luz da Constitui¢do federal.

d) Treinamento aos agentes fazendarios e fiscais de tributos para o langamento, controle
e fiscalizagdo do ITBI no Municipio.

Objetivo 05: capacitacio dos fiscais de tributos em praticas de fiscalizagdo do ISS

devido sobre os servigos de Construgdo Civil, Cartorios, Bancos, Leasing e Substitui¢go
tributaria

Atividades:

a) Capacitagdo dos fiscais de tributos para fiscalizagdo do ISS devido por substituicdo
tributéria.

b) Capacitagdo dos fiscais de tributos para fiscalizagiio do ISS devido sobre os Servigos
de Construgio Civil.

¢) Capacitagdo dos fiscais de tributos para fiscalizagdo do ISS devido sobre os Servigos
de registros publicos, cartorarios e notariais.

d) Capacitagio dos fiscais de tributos para fiscalizagdo do ISS devido sobre os Servigos
bancarios prestados no Municipio.

e) Capacitagiio dos fiscais de tributos para fiscalizagdo do ISS devido sobre os Servigos
de Arrendamento mercantil prestados no Municipio.

Objetivo 06: capacitagdo de agentes fazendarios em administragdo, controle e cobranca
da Divida Ativa

Atividades:

a) Orientagdo para a inscrigdio de créditos tributarios em divida ativa.

b) Orienta¢do quanto ao controle e acompanhamento do crédito tributario inscrito na

divida ativa. %
¢) Orientagiio e acompanhamento das atividades dos servidores para a defini¢io de '
estratégias de cobranca da divida ativa na esfera administrativa. 1

d) Orientacéio para a emissiio das certiddes de divida ativa.

e) Orientagfio para a edigiio e controle do livro de inscri¢do na divida ativa.

) Orientagéo para a identificagiio do perfil do estoque da divida ativa e dos devedores.

g) Orientagdo para a adogdo de estratégias em relagdo ao perfil da divida e dos
devedores.

h) Acompanhamento da execugdo de atividades de cobranga da divida ativa.

Projeto 04: Assessoria & Secretaria Municipal da Fazenda na solugdo de litigios fiscais
Objetivo: \
Este Projeto tem como objetivo assessoria aos fiscais de tributos para a instru¢do de
processos administrativos tributarios instaurados contra o langamento de tributos ou
aplicagdio de penalidades por descumprimento de lei tributdria e assessoramento aos
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orgdos julgadores do Contencioso Tributario, municiando-os com informagdes sobre os
fatos que motivaram os atos administrativos, bem como os entendimentos
Jurisprudenciais e doutrinarios sobre matérias discutidas.

Objetivo 01: assessoria aos fiscais de tributos para a instrugdo de processos
administrativos tributarios instaurados contra o langamento de tributos ou aplicacdo de
penalidades por descumprimento de lei tributdria.

Atividades:

a) assessoria aos fiscais de tributos para a instrugio de processos administrativos
tributérios.

Objetivo 02: assessoramento aos orgdos julgadores do Contencioso Tributério,
municiando os com informagdes sobre os fatos que motivaram os atos administrativos,
bem como os entendimentos jurisprudenciais e doutrinarios sobre matérias discutidas.
Atividades:

a) assessoramento aos 6rgdos julgadores do Contencioso Tributario, municiando os com
informacdes sobre os fatos que motivaram os atos administrativos, bem como os
entendimentos jurisprudenciais e doutrinarios sobre matérias discutidas.

ESTRATEGIAS

A Estratégia adotada para a realizacio do PROMAT serd a constituicdo de uma
Comissido Especial para discutir as proposi¢es apresentadas pela Empresa Contratada
como anteprojetos de leis. regulamentos. atos administrativos e documentos diversos
necessarios para a execucio dos trabalhos necessarios para a implanta¢do do Programa.
A documentaglo sera preparada pela empresa previamente e apresentada a Comiss#o
mediante agendamento de reunides que ocorrerdo segundo o cronograma de execugéo.
Os Projetos relativos 4 matéria tributaria que dependam de aprovacio legislativa, antes
do seu encaminhamento formal & cdmara de vereadores serdo apresentados aos
vereadores para conhecimento e possiveis sugestdes de forma a viabilizar a sua
aprovacéo.

Os projetos relativos ao desenvolvimento do novo modelo de gestdo baseado em
resultados. serdo desenvolvidos juntamente com os servidores da area tributéria,
garantindo maior engajamento e apoio na implementagao do projeto. /{&x

RESULTADOS

A partir da implantagdo do Programa de Aumento da Receita e Moderniza¢io da

Administra¢do Tributaria - PROMAT. a Prefeitura espera obter os seguintes resultados:

Significativo aumento no valor da receita tributdria. sobretudo no que se refere ao

imposto sobre servigos de qualquer natureza;

» Agentes Fiscais capacitados com conhecimento especifico para realizacdo dos
servicos:

~ Rotina operacional que leva a dinamizagao do trabalho efetuado:

» Aumento na prestagdo de servigos oferecidos pela Prefeitura devido ao ingresso de
NOVOS recursos:

» Melhoria da relagdo fisco-contribuinte:

» Agilidade no atendimento ao cidaddo: ’
: . \.
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~ Disponibilizagdo de servigos para auto atendimento via internet;

» Profissionais motivados:

» Criagdo de novos canais de comunicagfo entre os contribuintes e a administragéo
tributaria;

> Implantago de uma nova filosofia de trabalho focada em resultados;

» Legislagdo tributéria atualizada e simplificada:

~ Diminuigdo da sonegagio fiscal bancirio:

» Correto pagamento dos tributos;

# Valorizagdo e capacitaciio dos servidores da drea tributaria municipal;

» Simplificagéo das rotinas de fiscalizagdo tributaria.

Especificamente em relagdo ao aumento da receita, considerando o potencial tributario
do Municipio de Sorriso fica evidenciada a possibilidade de aumento da receita
tributdria ja a partir do terceiro més do inicio da implantagdo do programa.

O acréscimo da receita devera ocorrer de forma gradativa durante e apds o periodo de

implantagdo do Programa. é
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QUADRO DE PLANEJAMENTO DAS ATIVIDADES E RESPONSAVEIS ENVOLVIDOS

PROJETO 01 — Modernizacio da Administra¢io Tributiria
Objetivo 01: Implantagdo de novo modelo de gestdo tributaria baseada em resultados

Atividade/Tarefas

Metodologia

Profissional(is)
Responsavel(eis)

Cronograma

Inicio

Término

1.1 Sensibilizagdo dos Servidores para o novo modelo
de gestdo baseado em resultados:
1.1.1 Realizagdo de workshop. (8:00 Wa

Aula expositiva tedrico-experiencial

Ana Paula
Sandra

Més 02 Més 02

1.2 Implantagio do Planejamento Estratégico
1.2.1 O que ¢ estratégia

1.2.2 Planejamento Estratégico na Administragdo
Publica

1.2.3 Identidade Corporativa

1.2.4 Missdo, Visdo e Valores

1.2.5 Analise SWOT

1.2.6 Defini¢io de Cendrios

1.2.7 Definigao de Estratégia

1.2.8 Fatores Criticos de Sucesso

1.2.9 Definigdo de Objetivos

1.2.10 Defini¢io de Metas

Aula expositiva tedrico-experiencial;
Dinamicas de Grupo: Técnicas de
Investigagao Apreciativa

Ana Paula
Hélia

Més 02 Més 06

1.3 Implantagdo do Modelo de Avaliagdo de
Desempenho

1.3.1 Definigdo do contexto, dos atores envolvidos e
de um rétulo para o modelo:

1.3.2 Identificagdo dos Elementos Primérios de
Avaliagio, dos conceitos orientados a a¢do, construgio
dos mapas de relagdo meios e fins e construgdo da
arvore de pontos de vistas fundamentais;

1.3.3 Construgdo dos descritores e suas escalas
ordinais.

1.3.4 Célculo da fungdo de valor;

1.3.5 Calculo da taxa de substitui¢io;

1.3.6 Aplicaciio da matriz de Robertz

Utilizacdo da Metodologia Multicritério de
Apoio a decisdo Construtivista — MCDA-C

Ana Paula
Hélia

Més 07 Més 11

\
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QUADRO DE PLANEJAMENTO DAS ATIVIDADES E RESPONSAVEIS ENVOLVIDOS

PROJETO 01 - Moderniza¢io da Administragiio Tributiria
Objetivo 01: Implantagdo de novo modelo de gestao tributaria baseada em resultados

Atividade/Tarefas

Metodologia

Profissional(is)
Responsavel(eis)

Crono

rama

Inicio

Término

1.4 Instituigio da Gratificacio de Produtividade para
os servidores com atividades na area da administragio
tributaria

1.4.1 Definigiio de critério para a aferi¢io da
produtividade individual

| 4.2 Apresentagio ¢ discussdo do critério com 0s
servidores da area tributdria e comissio especial do
PROMAT

| 4.3 Elaboracdo de projeto de lei para institui¢do da
gratificagdo de produtividade

Reunido com a Comissdo Especial e
servidores da drca tributdria municipal

Hélia
Ana Paula

Més 12

Meés 14

PROJETO 01 — Modernizagio da Administragio Tributaria
Objetivo 02: Desburocratizagdo e modernizagao dos procedimentos ¢ dos processos de trabalho na area tributaria

2.1 Revis3o das atividades para simplificagao,
padronizagdo e otimiza¢do dos procedimentos
administrativos e processos de trabatho

2.1.1 Diagnéstico da situagdo atual;

2.1.2 Defini¢do de novos procedimentos
administrativos;

2.1.3 Apresentagdo de proposta a Comissao Especial;
2.1.4 Normatizagdo dos procedimentos e processos

Reunido com a Comissdo Especial e
servidores da area tributdria municipal

Hélia
Ronaldo

Més 03

Més 12

2.2 Redefinicdo da forma de atuagdo da fiscalizagdo
2.2.1 Diagnostico da situacdo atual;

2.2.2 Planejamento das atividades de fiscalizagdo
2.2.3 Defini¢do de nova forma de atuagao;

2.2.4 Normatizacdo dos procedimentos e processos

Reunidio com a Comissdo Especial e com
fiscais de tributos municipais

Hélia
Ronaldo

Més 06
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PROJETO 01 — Modernizagio da Administraciio Tributiria
Objetivo 02: Desburocratizagio e modernizagio dos procedimentos ¢ dos processos de trabalho na area tributaria

Atividade/Tarefas

Metodologia

Profissional(is)
Responsivel(eis)

Cronograma

Inicio

Término

2.3 Revisdo para simplifica¢do dos procedimentos de
declaragio das transagdes imobiliarias, langamento €
pagamento do ITBI

2.3.1 Diagndstico da Situagio Atual;

2.3.2 Definicdo de novos critérios para a declaragao
das transagdes imobilidrias, langamento e pagamento
do ITBJ;

2.3.3 Instituicdo da Declaragdo de transagdes
imobilidrias;

2.3.4 Instituic3o de Obrigagdes acessdrias aos
contribuintes e cartorarios

Reunidio com a Comissio Especial e
servidores da area tributaria municipal

Hélia
Ronaldo

Meés 03 Més 08

2.4 Elaboragio dos Instrumentos legais e/ou

administrativos necessarios para instituigdo e

regulamentagio para o novo modelo baseado em

resultados;

2.4.1 Anilise da legislagdo administrativa vigente no

Municipio relativa & estrutura ¢ organizago dos

servicos municipais. bem como a legislagdo de cargos

¢ salarios;

2.4.2 Elaboragéo de projeto de instrumento legal

normativo adequado para regulamentagao do novo

modelo de gestdo por resultados;

2.4.3 Apresentagiio e discussdo do anteprojeto com a
_Comissdo Especial

Analise de Legislagdo, Reunido com a
Comissio Especial e servidores da area
tributdria municipal

Hélia
Ana Paula
Ronaldo

Més 11 Més 12
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PROJETO 01 - Modernizagio da Administra¢io Tributaria
Objetivo 03: Asscssoria para Modemizagio do servigo de Atendimento ao Contribuinte

- . Profissional(is p

Atividade/Tarefas Metodologia S . ( .) — Crono ra'ma -
Respons:vel(eis) Inicio Término

3.1 Reformulagio e simplificagdo do atendimento ao

contribuinte

3.1.1 Diagnéstico da Situagdo Atual; . - . Hélia .

e R . JU ¢
3.1.2 Verificagdo com os servidores das atividades e Ru.l 1140 com'a Con.usse'w. ESpec.' a] ¢ Ronaldo Més 06 Més 08
- = - - servidores da drea tributaria municipal

servigos que poderdo ser disponibilizados para auto

atendimento.

3.2 Defini¢iio. Regulamentagio e Assessoramento a

area técnica da SEFAZ para implantagio de sistemas

alternativos de atendimento ao contribuinte: . - . -

n . . L - Reunido com a Comissdo Especial e Hélia
3.2.1 Reunido com a drea técnica para definicio de servidores da area técnica da drea tributaria Ana Paula Més 08 Meés 09
alternativas de atendimento ao contribuinte; ) Y . S s
i N . municipal Ronaldo

3.2.2 Elaboragio de Projeto de Regulamento para

normatizar as os sistemas alternativos de atendimento

ao contribuinte

3.3 Assessoramento a area técnica para Reunido com a Comissdo Especial e .

. - - . . . . . . NP Hélia 5 -
desenvolvimento ¢ implantagdo do autoatendimento a0 servidores da area técnica da area tributaria Ronaldo Més 09 Més 11
contribuinte municipal
PROJETO 01 - Modernizagio da Administra¢io Tributiria
Objetivo 04: Desburocratizagdo dos procedimentos para inscrigdo, legalizagio, alteragdo e baixa de re vistro de empresas no Municipio
4.1 Revisdo dos procedimentos para inscricio,
legalizacdo alterag3o ¢ baixa de empresas no
municipio. . .o . -

L s s . Reuniio com a Comissdo Especial e lia
4.1.} Diagnostico da Situagio Atual para identificagdo . . nissao Lspecia He Més 10 Més 12
. s . servidores da area tributaria municipal Ronaldo -
dos orgos e documentos envolvidos no processo; - ,
4.1.2 Discussio e avaliagio dos processos atuais com K\
vistas a simplificacdo o o\
] a =)
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PROJETO 01 - Modernizaciao da Administragdo Tributadria

Objetivo 04: Desburocratizagdo dos procedimentos para inscrigdo. legalizagdo. alteragdo e baixa de registro de empresas no Municipio

Atividade/Tarefas

Metodologia

Profissional(is)
Responsavel(eis)

Crono

rama

Inicio

Término

4.2 Assessoramento a area técnica de informatica para
disponibilizar presencial ¢ via on line informagdes
sobre inscrigdo, alterag@o e baixa de empresas no
cadastro econémico do municipio

4.1.1 Defini¢3o de metodologia para prestagdo de
informacdes e orientagdes que permitam a pesquisa
prévia para inscri¢3o, alteracdo e baixa de empresa no
cadastro econémico do municipio;

4.1.2 Reunido com a drea técnica de informatica.

Reunido com Area técnica de informatica e
discussdo com servidores da area de
atendimento ao piblico

Hélia
Ronaldo

Més 12

Més 13

4.3 Simplificagio de procedimentos e documentos
exigidos para a solicitagdo, analise e liberagdo de
consulta de viabilidade, alteragio de enderego ou de
atividade. e construgdo de edificagdo em geral.

4.3.1 Discussdo com as areas envolvidas no processo
de licenca para instalagio de estabelecimentos para
simplificagdo dos procedimentos e documentos
exigidos

Reunido com areas envolvidas no processo
de licenga para instalagdo de
estabelecimentos no Municipio

Hélia
Ronaldo

Més 13

Més 13

4.4 Revisdo de forma e critérios para a liberagdo de
licengas de localizaciio e funcionamento de
estabelecimento no municipio.

4 4| Discussdo com as areas envolvidas no processo
de licenga para instalagdo de estabelecimentos para
instituicdo da unicidade do processo de licenciamento
de empresas em geral

Recunidio com areas envolvidas no processo
de licenga para instalagio de
estabelecimentos no Municipio

Hélia
Ronaldo

Més 14

Més 14

4.5 Revisdo de forma e critérios para a baixa de
licengas de localizagio e funcionamento de
estabelecimento no municipio

4.5.1 Estabelecimento de novo critério para
simplificagio do processo de baixa de licenga de
empresas no Municipio

Reunifo com a fiscalizagdo de tributos

Hélia
Ronaldo

Més 15
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