Camara Municipal de Sorriso

ESTADO DE MATO GROSSO

“Sorriso: A Capital Nacional do Agronegoi'z’l’do - Sessao“

A DYVADO
Ao expecic:.. /) REQUERIMENTO N° 132/2010

Sala de Sess..

4 < i

e, / ecretano. %” Secretario(a) J
' LEOCIR FACCIO — PDT, e VEREADORES ABAIXO
%SSINADOS, vereadores com assento nesta Casa, em conformidade com Artigo 118

e 121 do Regimento Interno, no cumprimento do dever, REQUEREM a Mesa, ouvido o
Soberano Plenario, que esse expediente seja encaminhado, ao Exmo. Senhor Paulo
Raposo, Presidente da 'Aguas de Sorriso’, com copias ao Senhor Gilson Costa Passo,
Gerente Regional da ‘Aguas de Sorriso’, ao Senhor José Eustaquio de Paiva Silva,
Gerente Local da ‘Aguas de Sorriso’ e ao Excelentissimo Senhor Clomir Bedin, Prefeito
Municipal, requerendo a empresa ‘Aguas de Sorriso’ a criagdo de um numero de
telefone 0800 para realizar Servico de Atendimento ao Consumidor - SAC no
Municipio de Sorriso.

JUSTIFICATIVAS

Considerando que o 0800 servira como um canal de comunicagio
entre a empresa e o cliente;

Considerando que atualmente a empresa ndo possui um
atendimento ao consumidor gratuito;

Considerando que para realizar qualquer atendimento gratuito o
cidadao deve dirigir-se até a sede da ‘Aguas de Sorriso’ € com a criagido do 0800 a
empresa facilitara os atendimentos para as pessoas que moram em qualquer ponto da

- cidade;

c_ Considerando que € importante que a empresa tenha um servico de
atendimento ao consumidor para tirar suas duvidas, fazer seus elogios e reclamacgées e

a empresa deve oferecer suporte, buscar todas as informagdes necessarias para o
devido atendimento e com isso proporcionar a satisfagao do cliente;

Considerando que com o 0800 os cidaddos poderdo realizar
reclamacgodes, solicitar servigos ou informar sobre desperdicios de agua, para a
empresa tomar medidas de controle imediatamente;

esgoto doméstico e de empresas, sendo mais um servigo disponibilizado & populagéo e
que ne es\sita de acompanhamento;
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Considerando que esta sendo implantado o sistema de captacéo de /
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