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assinados, com assento nesta Casa, com fulcro nos Artigos 118 a 121, do Regimento Interno, no
cumprimento do dever, REQUEREM & Mesa que este expediente seja encaminhado ao Sr.
Juarez Martins Quadros do Nascimento, Presidente Nacional da ANATEL, ao Sr. Paulo César
Pereira Teixeira. Diretor Executivo da VIVO no Estado/MT, ao Sr. Antonio Vega Sandoval,
Diretor Geral da CLARO no Estado/MT, ao Sr. Lucas Luciani, Diretor Presidente da TIM no
Estado/MT, com copias aos Deputados Federais, Exmo. Sr. Adilton Sachetti - PSB, ao Exmo.
‘= Sr. Carlos Bezerra - PMDB, ao Exmo. Sr. Ezequiel Fonseca - PP, ao Exmo Sr. Fabio Garcia -
PSB. ao Exmo. Sr. Nilson Leitdo - PSDB, ao Exmo. Sr. Professor Victério Galli - PSC, ao
Exmo. Sr. Saguas Moraes - PT, ao Exmo. Sr. Valtenir Pereira - PMDB, e aos Deputados
Estaduais. Exmo. Sr. Mauro Savi — PSB e ao Exmo. Sr. José Domingos Fraga Filho — PSD,
requerendo das Concessiondrias, CLARO, TIM e VIVO, a prestagio de esclarecimentos
quanto ao servi¢o de internet banda larga no Municipio de Sorriso-MT.

JUSTIFICATIVAS

Considerando que o inciso VII do art. 10 da Lei Federal n® 7.783, de 28 de junho
de 1989, estabelece como atividade essencial o servigo de telecomunicagdes.

Considerando que a Lei Federal n® 9.472, de 16 de julho de 1997, estabelece em
seu art. 2°, inciso [, [ e lll e art. 79 e § 1° que:

“Art. 2° O Poder Piiblico tem o dever de:

[ - garantir, a toda a populagdo, o acesso as telecomunicagdes, a tarifas e pregos
razodaveis, em condi¢oes adequadas;

1l - estimular a expansdo do uso de redes e servigos de telecomunicagdes pelos
servicos de interesse piiblico em beneficio da populagdo brasileira;

[I - adotar medidas que promovam a competi¢do e a diversidade dos servigos,
incrementem sua oferta e propiciem padrdes de qualidade compativeis com a exigéncia dos
usuarios,;

(i)

“Art. 79. A Agéncia regulard as obrigagdes de universalizagdo e de continuidade
atribuidas as prestadoras de servi¢o no regime publico.

§ 1° Obrigagdes de universalizagdo sdo as que objetivam possibilitar o acesso de
qualquer pessoa ou instituicdo de interesse piiblico a servigo de telecomunicagoes,
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independentemente de sua localizagdo e condigdo socio-economica, bem como as destinadas a
permitir a utilizagdo das telecomunicagdes em servigos essenciais de interesse piiblico.”
Neste diapasio a Constitui¢ao Federal, no art. 37 e seu § 6° estabelece que:

“Art. 37. A administragdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da
Unido. dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecerd aos principios da
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia e, também, ao seguinte:

(...)
§ 6° As pessoas juridicas de direito piiblico e as de direito privado prestadoras
- de servicos publicos responderdo pelos danos que seus agentes, nessa qualidade, causarem a

terceiros, assegurando o direito de regresso contra o responsavel nos casos de dolo ou culpa.”

A nossa Carta Magna estabelece, ainda, em seu art. 175, Paragrafo Unico e incisos
Il elV que:

“Art. 175. Incumbe ao Poder Piiblico, na forma da lei, diretamente ou sob regime
de concessdo ou permissdo, sempre através de licitagdo, a prestagdo de servigos publicos.

Pardgrafo iinico. A lei dispord sobre:
I — os direitos dos usudarios;

()

IV — a obrigagdo de manter servigo adequado.”

A Lei Federal n° 8.987/1995 preceitua em seu art.6° e seu § 1° que:

“Art. 6° Toda concessdo ou permissdo pressupde a prestagdo de servigo
adequado ao pleno atendimento dos usudrios, conforme estabelecido nesta Lei, nas normas
pertinentes e no respectivo contrato.

§ 1° Servico adequado é o que satisfaz as condi¢des de regularidade,

¢ 8
continuidade, eficiéncia, seguranga, atualidade, generalidade, cortesia na sua prestagdo e

modicidade das tarifas.”

A Lei Federal n° 8.987/1995 estabelece, ainda, em seu art. 7° e seus incisos L, 1l,
IVeV que:

.fl(. .
1
./ﬁ\l
_—_ i
! .j

Av. Porto Alegre, 2.615 - Centro - Cx. P. 131 - Fone/Fax (66) 3545-7200 - Cep 78890-000 - %orriso -MT
Home Page: www.sorriso.mt.leg.br - E-mail: secretaria@sorriso.mt.leg.br



law]// Camara Municipal de Sorriso
N\= Z" ESTADO DE MATO GROSSO

> SORRISO = “Sorriso A Capital Nacional do Agronegécio”

“Art. 7°. Sem prejuizo do disposto na Lei 8.078, de 11 de setembro de 1990, sdo
direitos e obrigagdes dos usudrios:

[ — receber servigo adequado;

Il - receber do poder concedente e da concessiondria informagdo para a defesa
de interesses individuais ou coletivos;

(..)

IV — levar ao conhecimento do poder publico e da concessiondria as
irregularidades de que tenham conhecimento, referentes ao servigo adequado;

- V — comunicar as autoridades competentes os atos ilicitos praticados pela
concessiondria na prestagdo do servigo; "

Esta mesma norma juridica declara no seu art. 31 e seu inciso I que:
“Art. 31. Incumbe a concessionaria:

I — prestar servico adequado, na forma prevista nesta Lei, nas normas técnicas
aplicaveis e no contrato; ™

O nosso Cédigo Civil determina em seus artigos 186 € 402 que:

“Art. 186. Aquele que, por ag¢do ou omissdo voluntdria, negligéncia ou
imprudéncia, violar direito e causar dano a outrem, ainda que exclusivamente moral, comete ato
ilicito.

Art. 402. Salvo as excegdes expressamente previstas em lei, as perdas e danos
devidos ao credor abrangem, além do ele efetivamente perdeu, o que razoavelmente deixou de
lucrar.”

Considerando também que o Municipio de Sorriso/MT ¢ atendido pela Telefonica
com as Tecnologias 2G (GSM), 3G (WCDMA)(, e 4G (LTE), por meio de 11 Estagdes de Rédio
Base (ERB’s). contudo a qualidade e velocidade em que as mesmas chegam até os Municipes,
estd aquém ao que a populagdo necessita;

Considerando a ocorréncia de inumeras reclamagdes quanto a prestagdo de servigo
de internet banda larga, no que diz respeito a prestagdo de servigo adequado, uma vez que as
ligagdes e os sinais de internet ndo atingem a velocidade contratada, ficando sempre muito
abaixo do minimo necessario, prejudicando a comunicagdo das empresas ¢ das pessoas, uma vez
que hoje nada mais funciona sem a internet.

Considerando que o Municipio de Sorriso € o ber¢o do agronegocio no Brasil,
sendo a “CAPITAL NACIONAL DO AGRONEGOCIO”, por forga da Lei Federal n °
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12.724/2012. e a internet é um meio de comunicagdo essencial para o agronegdcio, uma vez que
4 emissio de notas fiscais é realizada somente por este meio.

Desta forma, existe a obrigagdo determinada por lei, em a concessionaria de
servicos publicos seguir 0s mandamentos legais, o que ndo vem ocorrendo no caso das
operadoras de internet, para tanto, ¢ necessario que a mesma preste o devido esclarecimento do
porque ndo prestam o servigo adequado, conforme determina a lei.

Camara Municipal de Sorriso, Estado de Mato Grosso, em 25 de Agosto de 2017.
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