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CX SORRISO

Sorriso-MT, 18 de novembro de 2019
Carta ASO n° 482/2019 :

fimo. Sr.

Claudio Oliveira

Presidente

Camara Municipal de Sorriso -

Avenida Porto Alegre, 2615, Centro, Caixa Postal 131 — Sorriso-MT

Ref.: Resposta ao Oficio N° 789!201'.9 GP/SEC

Prezado Senhor,

A AGUAS DE SORRISO S.A, concessiondria dos servicos publicos
de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario no Municipio de Sorriso -
MT, inscrita no CNPJ/MF sob n° 04.002.227/0001-27, com sede administrativa
na Avenida Porto Alegre, n® 2735, CEP: 78.890-000, na cidade de Sorriso/MT,
vem, através desta, prestar esclarecimentos quanto as solicitagdes

apresentadas através do Oficio N° 789/2019, nos termos que seguem.

A Camara Municipal de Sorriso-MT, no uso de suas atribuicoes, requereu

4 Concessionaria através do Oficio 789/2019 as informacgdes abaixo:

» Relatorio Técnico Operacional

» Estudos de Concepgao do Saa e Ses

» Cadastro Técnico do Saa e Ses

% indice de qualidade da agua

» Setores do municipio ainda nao atendidos pela Aegea

» Informar os programas, projetos e agoes ja previsto para Sorriso
» Organograma e descrigac do corpo funcional

% Investimento realizados ou a realizar no municipio \

ce

Av. Porto Alegre, 2735 - Centro, Sartiso/MT — CEP 78890-000
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» Estatistico de faturamento por bairro

» Variaveis e indicadores totalizados

» Indicadores econdémicos

» Custos operacionais mensais e anuais

Comprovagao da caracterizagdo da prestacdo de Servigos.

v

Assim, em atendimento a voOssa solicitacao as informagoes solicitadas

seguem em anexo a esta referida carta.

Certos de termos atendido vossa solicitacao, colocamo-nos a disposigao
para sanar quaisquer dlvidas ao passo que em que despedimo-nos renovando
votos de estima e consideragao.

Atenciosamente,

b\ R Berenia

onWMarcos Pereira Bezerra
iretor Executivo

ce

Av. Porto Alegre, 2735 — Centro, Sorrisof MT — CEP 788%0-000
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ANEXO |
RELATORIO TECNICO
OPERACIONAL

e
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INTRODUCAQ

O presente relatoro ters como finaiidade aprescatar ao Poder Concedente o0s
indicadores operacinnais do Sistema de Abastectnento de Agua e hsgotamento

Sanitario do mumeipio de Sornso. coptorme sstabelecido na Lei Mumieipai 712/98 de

18/12/1998.

A avaliacio dos indicadores operacionals permile uima avaliagdo sistematica ¢
um melhor gerenciamento dos servigos prestados. Desta forma, o exisidncia e utilizacdo
de um sistema de indicadores de desempenha confiay ¢l ¢ torna um ferramental

indispensdvel para este fim

0 acompanhamento dos indicadores tem como finalidade a avaliagdo da
prestacdo adequada do sen ico concedido, semipre primando pela gualidade na prestagao
do servico e tendo como mietas regularidade. continuidade eficiencia, seguranga.

atualidade. generafidade ¢ cortesia na prestagao do mesmio
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j 3 INDICADORES OPERACIONAILS

Ne acordo com a Lei Municipal 71298, em seu artigo nono. paragralos primeiro

e segundo, os indicadores operacionais @ serein moniiorados pela Concessionaria sao 08

seguinles:
Tabela | Indicadores Operacionals
Indicadores Operacionais a serem monitorados
 indice Descrigio ; '
ipP Avalia a necessidade de aumento de produgdo ou redugdo da recella
IA Avalia o grau de cobertura do Sistema de Abastecimento de Agua
GC Indicy & capacdade de crescimento do Sistema
QA Revela as caracteristicas da dgua distribuida
IE Avalia a politice comercial relativa a inadimpléncia
IME Quantitica as ligagdes controladas quanto ao cORSUMO
IRS ldvela a lucratividade do sistema
JRC Avalia a satisfacio do cliente quanto ao atendimento
[ES OQuantifica ¢ aiendimento com coleta de esgoto
JCY.. Revela a parcela de custo dedicada a produgo
Tabela 2. Velas a serem cumpricas
Indicador Meta Yo Multa (pontos) Bonus (pontos)
o 20 SRR e
1A e 3

“1QA 100 % 3
EIE ; ﬁ
M 100 2

IRS 4 b |
IRC <20 3
IES! L
st 100

HCP 3 2

FLUOR 100 e !

Pabela 3, Zona Rurad
Indicador Meta %o Prazo  Multa (pontos)
" Elaboracioe de Projetos - 100 i TN
Atendimento com Agua S0 3 3
! 100 Junt” 3

| Metas de atendmiento de esgote allerada: de acorde com T ermio ge Ajusiamento de Conduta assmado em
27 de maio:de 2019, v qual determing que ¢ atendirente deesgotamento santtara de erd ser de 160% ai¢
dez'2023
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Tabeia 4. Zona Urbana
Tudicador Meta Yo Prazo  Multa (pontos)
i;:_xqp'l’g?nfai;ﬁ_o-f-dp projeto de e : e s
‘abastecimento de agua ek Faa,
Tabela 5. Prestacio de Servigo Adequado
Indicador Prazo Multa
(anos) {pontos)
Ma,meras redes pressurizadas durante 24 horas : ¢ e R R
Disponibilizar todo atendimenio comerciai Vid telefone 7 2
" Abastecimento continuo durante 24 horas 2 Fep o1
Manutengdo da politica tarifaria 5 3
indice de reclamagao inferior a 20% 5 W

1.1. indice de Perdas (IP)

Conforme Sistema Nacional de Informagdes sobre Saneamento (SNIS) o
indicador de perdas na distribuicdo ¢ dado pela formula abaixo. considerando o ano

concessio do periodo de julho de 2018 a junho de 2019, temos:;

(Volume Agua Produzido + Importade — Servico) — Volume Agua Consumido

INg23 = :
(Voiume Agua Produzide + Importado — Servico)
Vi 136 + 0 - 481.592) — 5:610.2
INg: 3 = s e . — = Y
e 0d4%.136 + 0 — 481.592)
Onde:

IN0O4Y = Indice de Perdas de Agua no Sistema de Disiribuicdn (%)
Volume de Servico = Volume Jde agite (operacional - especial -~ recuperado),
Volume Consumido= Voilume de g imicromedido 1 estimado)

Meta atendida

1.2. Indice de Atendimento de Agua (1A)
O Contrato de Concessac. assinado em 1406 2000. determina em sua Clausula

nona que em 10 anos, deveran sai atendidos com abastecimento de agua 100% da area
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urbana do municipio
Para adrca urbana do murieipio. adotaremos. cantorme 0 SNIN (vistema Nacional
de Informagio sobre Saneamento). o mdice de alendimento urbano de dgua. calculado

através da formula abaixo

Populagic U/rbana Atendida Abastecimente Agua
L R ot

Populacio (Irbana Residente
Onde:

Populagio Urbana Atendida Abastecimento de Agua: I resultante do produto
da quantidade de economias res:dencials ativas de agua na zona urbana pela taxa média

de moradores por domicilio. publicudas no ultimo censu. vu seja:
Populagdo Urbana Atendida Abastecimento Aguasyg = 29.966 * 3,33 = 99,787

Populagido Urbana Residente: I calculado através do produto da taxa de
urbanizagdo apresentada nu tlumo Censo (IBGE/2010) pela estimativa da populagao
publicada no ultimo 4no. assi conforme ltimo Censo. a taxa de urbanizagdo no
municipio de Sorriso era de 87.74% ¢ a estimativa de populagio total de 2019 foi de

90.313 habitantes. desta forma
Populagio Urbana Kesidente iy = 90.313 = 0,8774 = 79.239
Logo:

- 499.787 _ _ 00
og T = U0
028 ™ 79.239
Dessa forma. pode-se observar que d capacidade de atendimento do sistema de
abastecimento de Agua ¢ suficiente para uma popuiagao urbana de '99.787 habitantes.

este mimero supera a populagdo urbana atuai que ¢ de 79 239 habitantes. assim a meta

de 100% de abastecimento ¢ atendida.

1.3. Grau de Comprometimento da Producio (GCO)
Para afericao do grau de comprometimento da producao. se faz necessario

conlrontar a capacidade inasima de produgas mstalada no municipio pela concessionaria
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¢ o volume necessario para atendimento a populagdo do municipio de Sorriso. abastecida

1

pelo sistema.

SN N | _apacidade de Produgge
. . Tempo runcionamento f : 2 % c il
i Unidade {Vn?f;‘;) M:i’:i‘mo Capacndac:::?:;]lﬂruducao :
\) | |
TpTP02 | 48 ¥ 18 | B6E e
PTP-03 36 13 648 |
PTP-04 | 14 I 18 | Lt 1
| PTP-0S 16 18 288
|\ pr-06 | 35 { 18 WA 630 Py
g | pTP-07 a7 18 846 |
PTP-09 28 18 H 504 !
o T N G T 18 | i |
PTP-11 21 18 ‘ 378
KL e 18 | 540 |
|  PTP-13 41 18 738 !
prpas | 14 i_ 18 5 R Y 1
PTP-17A 21 18 378 =
S s 18 | 270 |
PTP-25 A 10 18 180 |
- pTP25B | 19 1 18 l S !
PTP-29 11 | 18 198 ol
s ST R T 18 | S |
_PIp-31 12 | 18 216 |
. pTP-32 15 18 270 i
) PTP-33 l 28 18 ‘ 504 i
e TP TR R 18 | oA
PTP-36 | 70 18 1260 |
P3| 28 | 18 | 504 E
PTP-39 20 | 18 ! 360 ;
ciptiao | o | 18 s 684 4
PTP-41 33 18 | 594 ?
ptpas | 56 | 18 | 1008 |
PTP-44 | a1 | 18 738 i
pTPas | 35 | 18 e 630 S
PTP-a6 | 88 18 ! 1584
pTPa7 | 44 | 18 | 792 e
PTP-48 20 8 | 360

R S B 18 | 576 S
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Araves da Tabela 6. hodemos concluir que a capacidade manima de produgdo

de dgua ¢ de 19.332 m*dia

Quanto ao volume neoessario Pa atendimento a demanda da populagdo do
municipio. serd adotada a metodologia abaixo, a qual ey idencia o caiculo da vazao meédia

diaria necessaria para o alendimiento a determinada populagéo
&

Volume Necessdrio: Sepundo SNIS/Z018, 0 consumo per capila de agua para os
usuarios de Sofriso situa-se na faixa de 17046 | hab/dia. Desta forma ¢ volume
pecessario diaridmente para ¢ Inunigipie pode se calculado pela formula representada
abaixo.

Pupulagdo Urbana = 170,46 {/hab/dia =12
86.400

Volume Necessario -+

O fator 1.2 representa o coehiciente Ki. que demonsira pard o dia de maior
consuinio o ineremento de 20% no consumo por habitante, conforme caleulado no 1tem
anterior. a populagio urbana residente no municipio no ano de 2019 foi de 79.240

habitantes. temos. portanto.

79,240 = 1 70,46 (habfara = 1,2 3 ¥
- = 187 6 1/5 0u 16.209 m” /dia
86.400

Volume Necessario =

Assime

16.209
19.332

GCP =

= 83,84%

Ou seja. atualmente o consumo didrio de agua pela populagio utiliza 83.84% da

capacidade maxima de produgdo. sendo essa meta atendida,

1.4. Indice de Qualidade da :igua Distribuida (1QA)

Liste indice tem come [nalidade avaiiar a quaidade da agua tratada. e assim
aferir a eficiéncia no tratwmentw utilizado pela Concessiondria. Para tal calculo
utilizamos os indices estabeiccidos pein SNIS para avaliar a qualidade da dgua. Os dados
apresentados no presente celatoric. sendo estes com referéneia de janciro a junho de
2019. foram protocoiados jualo a “aordenadoria de Vigilancia de Sorriso-MT. os quais

visam © controle ¢ acompanhamento pelo Gigao competente da qualidade da agua
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distribuida peia concessiondria & popuiago do municipio.

1.4.1. Incidéncia das An:ilises de Cloro Kesidual Fora do Padrio
Este indicador apresents ¢ percentual de analises de cloro residual fora do padrio
mesmo ¢

para o total de analises reaiizadas blido através da divisdo entre a
{0 padrdo pela quantidade toial de amoestras analisadas,

quantidade de amostias fora d
conlorme indicadot estabelec:an pela SNTS
Amostras para coovpresidual ferado padrace

! -
"No7s = 5379

Conforme apreseniado. apenas 0,08% das analises rcalizadas aprescntaram
resultados fora do padrao em janeiro a junho de 201 9.
1.4.2. Incidéncia das Analises de Turbidez Fora do Padrao
Este indicador apresenta o percentual de analises de turbidez fora do padrao para
o total de analises realizadas. I abudo através da divisao da guantidade de amostras fora
do padrio pela quaniidade total de amosiras analisadas. conforme ingicador estabelecido
pelo SNIS.
Imostras para turbidez fora do padrad

INO G = 3 ;
s Amostras para turbidez analisadas

\ 0
INgze = Taan 0,00%

nic houve amostras fora do padrdo dentre as analises

Conlorme apresentado.
junho de 2019

realizadas durante o periodo de janeiro a

1.4.3. Incidéncia de Analises de Col:formes Totais Fora do Padriao
Este indicador apresenta o percentual de analises de coliformes totais foia do padrdo para
aves da divisio da quantidade de amostras fora

obudo atre

o total de analises realizadas
do padrio pela quantidade total de cmostias analisadas. conforme indicador estabelecido

pelo SNIS. sendo estes dados refereniles a janeiro a junho de 2619.
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. amostras para coliformes fora do padrao
;-\‘;,Hﬂ. e ——— e e = ——— -
mostras para coliformes anattsadas

O

. TN ol
noy T omm—— = (}45%

1.904

Conforme apresentadc. spenas 0.45%  das analises realizadas apresentaram

resultados fora do padrao de polabihdade reterentes a janeiro a junho de 2019

Atraves dos numeros apresentados concitimos gque 4 concessionaria atende os
padrdes pardmelros regulamentados na Portaria de Consolidagao n* 3. anexo XX, de 28
de setembro de 2017, que revogou a Poriana n.® 2914 de 12 de dezembro de 201 1. do

Ministério da Saude. anterormi iy ulilizada

1.5. Indice de Inadimpléncia (1E)

Indice que demonstra a perda de receitas datraves da relagdo entre a receita total ¢
a arrecadagdo total. Como a l.ei Municipal 712/68, em seu artigo hono. paragrafos
primeiro ¢ segundo. nao fixam unia (ormula para alerigdo de tal indicador, utilizaremos
o Indice de Evasio de Receitas. conforme estabelecido pelo SNIS e caracterizado pelo
codigo INpze:

Receita Operaciona! Total(Direta + Inaireta) — Arrecadacio Total

IN 120 e i A T L e s .
s Receita Operacional Total(Direta + Indireta)

Tais informacoes foram enviadas ao SNIS — Sislema Nacionai de Informagoes

sobre Saneamento. para a coleta de dados relerente ao periodo a janeiro a junho de 2019.

AsSim.

Tabela 7. informacdes npléncia
COD. INDICADOR
| Receita operacionai total {direta + indireta) 11.239.087 |

FNO06 | Arrecadagdo totol 10635518 |

- Indice de Inadi

i 1.239.087 - 10:635.518
gty del o = 5,37%
029 11.239.087

Meta atendida
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1.6. Indice de Micromedig¢ao (1M}

O indice de micromedigido. ou hidrometragdo. indica a porcentagem de ligagdes
cadastradas ativas com hidrénizitos em relagao ao quantitativo de ligagdes cadastradas
e ativas (hidrometradas ¢ sem hididmetros). Tal indicador ¢ calculado conforme
estabelece o SNIS

Yuantidady de Lgagoes ativas de agua micromedidas

INyog =
Nuos ; . i = .
Quantidade . ltgagdes ativas de agua

) 26.623 {004
[Myge = = = 100%
109 = 6,623 '

O indice de micromedicas avalia o indice de hdrometragao do municipio, ou
seja. avalia a quantidade de higagoes de agua e estdo sendo medidas com 0 hidrometro.
Como pode ser observado, no periodo de janeiro a junho de 2019. todas as
ligagdes de dgua implantadas no municipic de Sorriso estavam hidrometradas.

considerande assim meta atendida.

1.7. Indice de Lucratvidade do Sistema (IRS)

Este indicador tem por objetivo medir o desempenho tinanceiro da congessionaria,
Como a Lei Municipal 71298, em seu arligo nono. paragratos primetto « segundo. nao
fixam uma [ormula para alengdo de tal indicador. utilizaremos o Indicador de
Desempenho Financeiro. cantornie sstabelecido pelo SNIS e caracterizado pelo codigo
R\'nl}i

Receita Operacional Direta Total

INgiz = : > :
012 ™ Despesas Totais com 0s Servigos { DTS)

As informagdes apreseniadas neste indicador foram enviadas ao SNIS - Sistema
Nacional de Informagdes sobre Sancamento. para a coleta de dados referente no periodo

de janeiro a junho de 2019

Assim.

Tabela 8.

Informacoes — Indice dv Lucratividade do Sistema (1RS)
INDICADOR RS

| FNOO1 | Receita Operacional Direta Total 10.801.188 |
[FN017 | Despesas Totais com os Servicos (DTS) | 14.907.993 e
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I'emos. portanto. um indice de lucrab dade {IRS ) de 72.45%. indicador este que
demonstra o desempenho da concessiondria. 4lraves da anduise do percentual da receita
compromelida para pagamento dos CUslos ¢ despesds resultantes da vperacionalizagao
do sistema de abastecimento de agua e esgolamento sanitane do municiplo de Sorriso.
Desta forma. observa-se que boa parcela da receita da concessiondria é empregada para
o pagamento dos custos e desnesas de produgdo. sendo gue a mesima ainda deve mvestr

constantemente nos sistemas de lormia aampitar sua abrangéncia e garantir a manutengao

das estruturas ja existentes

Vale Irisar que ¢ de extrema importancia para 4 satide financeira da
concessiondria que a larita devida pelos serigos publicos de abastecimento de agua ¢
esgotamento sanilario nao permaneca defasada. garantuindo a concessionaria a justa

remuneracao pelos servigos prestaaos

1.8. indice de Satisfacio do Cliente (1RC)

A concessionaria Aguas de Sorriso realizou por meio da contratag@o da empresa
independente.  IMADI - Instiuto Malo-grossense de  Pesquisa Marketing ¢
Desenvolvimento Profissionadl. unia pesyinsa para avaliar 2 saustacio dos usuarios dos
servicos de abastecimentio de azua ¢ esgolamento sanitano do municipio. A pesquisa fol
realizada entre os dias 21 ¢ 22 de maio de 2018. e contou com a participagdo de 300

USuarios.

145  48,3%
114
| %
| R q 2,0%
| Nao sabe / Nao respondeu 15 50% §5.0%
300_100,0%
Figura 1. Pesquisa de Saiisfagao — Qualidade dos Servicos Prestados

Ty
o]
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Tais resultados mostram o hom desempenho da concessionaria, sendo que
89.33% dos entrevislados consideram os servigos prestados pela concessionaria entre
Excelente. Bem ¢ Regular sendo que apenas 5.67% consideraram 0 S€Ivigo
insatisfatorio. isto €. entre ruim e pessimo. Deste modo. estes resultados demonstram o

atendimento da meta imposia pelo Poder Concedente. ou seja. gue © indice de
! i ]

reclamaciio seja inferior a Z20%

1.9. Indice de Esgotamento Sanitario (TES)

Conforme TAC (Termo de Ajustamento de Conduta) de 27 de maio de 2019,
assinada pelo Poder Concedenis. Concessionaria ¢ Ministério Publico Estadual,
determinou que a cobertura dos sistemas de esgotamento sanitario deverd ser de 100%

até dez/2023. antecipando assim a universalizagdo para 08 servicos de esgoto.

originalmente prevista para 2

1.10. indice de Custos da Producio (1CT)

Este thdice revela a parecta do custo da produgdo de dgua ¢ tratamento de espoto

} i % £ &

no custo total apresentado pela (pncessionaria.

O caleulo deste indicador demonstra o percentual das despesas de exploragio que

¢
sdo destinados especificamente. as despesas com pessoal proprio. Energia Elétnica ¢
Produtos Quimicos. Como a ! ei Municipal 712/98. em &eu artigo nono. paragrafos
primeiro ¢ segundo. nao fixam uma formnia para aferigao de tal indicador, utilizaremos
a metodologia adotada pelo SNIS
1.10.1. Participag¢ao da Despesa com Pessoal Proprio nas Despesas de
Exploragio
Este indicador demonsira o percentual das despesas de exploracio que ¢ destinado
- i g

especificamente, as despesas com pessoal proprio - Tal indice ¢ calculado conforme
estabelecido pelo SNIS ¢ caracterizado pelo codigo [Npzs:

Despesas com Pessoal Proprio

INgas = 4 3 -
7 Despesas de Exploragao

Assim.

13
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Tabela 9. Informacoc: — Particinucdo da Despesa con Pessoal Proprio nas

H YR O {
N o VO HE i o ey ik {in
HOracan Je janeire o junno ae U4

1 S v
Despesas de mNg !

|

941.224

Sl |

npcac

f FNUJ'I{)" DI'_)E_,}I..;U, L i s P 2 L
FNO15 | Despesas ae [xolcra;ao : 4.009.812 ;

gai..2.24

Ny = st 5= 23584
INoas = 6509812 :

1.10.2. Participacio da Despesa com Energia Elétrica nas Despesas de
Exploracao

Este indicador demonstra o percentual das despesas de exploracdo gue ¢ destinado

especificamente, as despesas conl cnergia clétrica. Tal indice € calculado conforme

estabelecido pelo SNIS ¢ caracienzadae peiv codigo Ny
Jespesas com Energia Elétrica

gy =g 5

Despesas de Exploracio

Tabela 10.  Informagoes — Participagao da Despesa com Energia Elétrica nas
0iY

wploracio de janeiro a junho de 2

Despesas de !
COD. INDICADOR
|ENO13 | Despesas com Energia Elétrica i 1.143.264
FNO15 | Despesas {ﬂfx;;.=ur-.ugﬁ - C 4.009.812

1.143.264 i
INg37 = W—W = 285 1Y%

1.10.3. Participacio da Despesa com Produtos Quimicos nas Despesas de
Exploragao
Este indicador demonisira o percentual das despesas de exploragdo que ¢ destinado
especificamente, as despesas com produtos quinucos. lal indice ¢ calculado conforme
estabelecido pelo SNIS ¢ caracterizado pelo ¢odigo INaas

Despesas com Produtos Quimicos

INgzg = — % .
038 Despesas de Exploracaa

e
L
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Tais informagdes Toram enviadas 4o SNIS - Sistema Nacional de Informagoes

sobre Saneamento. para a culela de dados referente a0 de janeiro a junho de 2019.
Tabela 11.  Informagoes — Participagao da Despesa com Produtos Quimicos nas
1 i X

Yespesas de Hsploragiio de Jangiro a Junho de 2019

L FNO11 Despesas com Pr -m‘utos Quimicos i 198582 7
LFF_NOIS N Desuemc de bp) uracao | 4.009.812 1

1i8.582

INygg = ==
03y
4.006.812

= 0,29%

Sendo assim. o [ndice de Custos da Produgio dar-se-a da seguinte forma:

Despesa pessoul proprio + Energla Fletrica + Prodittos Quimicos

ICP = e —r s
Desnesas s Exploracan
i GA1224 + 1,143.264 + 118582
IGP == = 54.94%

4.009.812

A Aguas de Sorrise tem realizade constantemente. melhorias nos sistemas de
abastecimento ¢ esgolamento sanitario do municipio. tendo em vista 0 aumento da
eficiéncia operacional ¢ consequenicmenic d redugao do 1CP.
Dentre as acdes visande a redugdo dos custos, a concessionaria tem investido em
wreinamentos voltados ao tratamento da dgua, € em manutencdes dos equipamentos, para
que a dosagem dos produtos quimicos seja feita de forma :ulequmlu. de modo que ndo
haja desperdicio. Adicionalmente. a eguipe de eletromecanica da Aguas de Sorriso vem
realizando melhorias junto aos sistemas eletricos, para (ue 0 Consumo de energia elétrica

seja reduzide. com consequente redugio de gastos relucionados a esse item.

1.11. Elaberacio de Projetos
Conforme Artigo 7°. paragraio tereeiro da Lei 712/98. 0 quesito Projeto refere

a implantagio do Plano Dirctor de Abasteeimento de Agua.

1.12. Zona Rural
Este indicador tem como objetivo analisar o andamento dos projetos para

implantagdo dos sistemas de abastecimento de Agua na zona rural de Sorriso, conforme
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Contrato de Concessdo em sua lausula Tercera, no qual entende-se como zona rural &

sede do distrito existente em Prunavennha, Caravagio ¢ Boa Fsperanca.

O distrito de Primavera ja vem sendo 100% atendido com o sistema de

abastecimento de agua olerecico nela concessiondria Aguas de Sorriso

No entanto. em Oficio n® 1012016 enviado pela Prefeitura Municipal de Sorriso
a Concessionaria Aguas de Sornso amn 23 de margo de 2016, informou que a
Concessionaria poderia utiizar-s: do pogo exisienic no istrito de  Caravégio,

adequando-o de acordo coim as necessidades. para a distribuigao de agua a populagdo.

Em contrapartida. a Concessionaria protocolou no dia 08 de abril de 2016 a Carta
ASO n° 54/2016 através da quai a mesma de comprometeu o assumir os servigos do
distrito de Caravigio ¢ Boa Fsperanga em 45 dius apos a apresentagdo. por parte do Poder
Concedente. dos documentos pertinentes @is como Termo de Cessio de Uso das
respectivas dreas. outorga. licenga. cadasire do sistema existenie, entre OULEOS. 0S quais
até o presente momento ndo forai recebidos pela Aguas de Sorriso. Us termos da carta
ASO n® 54/2016 foram reiteradas pela Carta ASO n® 202/2017 protecolada em 23 de

agosto de 2017,

1.13. Zona Urbana
Este indicador tem como objeuvo verificar se a Concessionaria elaborou e
implantou todos 0s projetos Hecessdrios ao atendimento de 100% da populagdo urbana

com o sistema de abastecimento de dgua.

2 indice de Atendimento de Agua (IA), a

1
i

Bem como demonsirado fo tem
concessionaria Aguas de Soriiso. atende 2 100% da populagio urbana do municipio de

Sorriso.

1.14. Manter as redes pressurizadas durante 24 horas

A Aguas de Sortiso vem (rabathando consiantemente na regularizago das pressoes
na rede. para isso investe na obtengdo & instalacdo de registros elélricos. na selorizacio
dos sistemas ¢ no acompanhamento das pressoes. garantindo pressurizagio nas redes ¢

abastecimento continuo



AGUAS DE

CXC SORRISO

Assim. para assegurar u onfiabindade da pressurizagfio nas redes. toram
instalados sistemas alternativos de alimentagao energética por meto de prupo-geradores,
assinl. mesmo na ocorréncia de alta de energia as redes 1rdo manter-se pressurizadas e
com abastecimento continuo. Para obtengao desses dados de pressao foram determinados
27 pontos, onde foram instalados equipamsatos de controle de pressdo no municipio de
Sorriso (Figura 2). a instalagdo dos equipamenios combinada a implantagio do sistema
de Controle Operacional (CCO) (Figura 3) proporciona maior agilidade na obtengéo das
informagdes do sistema de abastecimento de agua do municipio, as quais sdo
acompanhadas em tempo real. permitindo ainda a correcao de problemas de maneira

imediata.

N

Ton16d |

Figura 2. Pontos de Controle de Pressio

17



AGUAS DE
CC SORRISO

Figura 3. Tcla do Centro de Controle Operacional de Sorriso

1.15. Disponibilizar todo atendimento comercial via telefone

Com intuito de propiciar maior comodidade aos usuarios. a empresa Aguas de
| | g

Sorriso  disponibiliza canwis alternativos  de  comunicagao do wusuario com a
concessionaria. Através do site htip: racgeamt.com br . o usuario consegue emitir a 2° via
de sua fatura. verilicar seus dados cadastrais, historicos de pagamentos € pendéncias.
Outra alternativa sao 0s telefones de atendimento ao cliente. 0800 647 6060 ¢ 4020-1038
(para ligagdes de telefone celular

Através dos telefones citados o usuario tem acesso ao Call Center da unidade. no
qual ¢ possivel realizar solickaces de servigos ¢ trar duvidas quanto aos Servigos
prestados pela concessionaria. além disso, @ empresa olerece um SCIvigo  Mais
especializado aos usuarios gue. tendo recorrido a outros canais da empresa, continuaram
com duvidas sobre o atendimento prestado ou com a solugdo dada ao problema. assim.

foi implantado o Canal de Ouvidoria.

oc



AGUAS DE

CX SORRISO

AGUAS DE

C SORRISO

6699724 2963
4020 1038

PARA UM
ACOTLS BT TELEFONEE CEL . ‘ ATENDIMENTO
1 PRATICO E RAFIDD
08006476060 ‘ R
. o APP _l*..
\Tf?\jw.ég?aglglesorrlso.com.br . AGUAS EEEs
e e

ouvidoria@aegea.com.br




AGUAS DE
CC SORRISO

1.16. Abastecimento confinuo durante 24 horas
O sistema de produgo de agna do mumicipto de Sorriso basela-se exclusivamente
da captagdio de dguas subterraneds. atraves de pogos tubulares de profundidades que

variam de 40 a 130 m e que propiciam vazoes de 10 a 88 m*'h

Amualmente o sistemna possui 33 -pogos que disponibilizam uma producao de
19.332 mYdia. e desta forma garantem o atendimenito das demandas do municipio.

inclusive as demandas proveienies das dreds industriais.

O abastecimento continuo do municipio ¢ garantido atraves da produgio. que ¢
superior ao consumo. ¢ da manuiengao da pressdo nas redes de disteibuigdo, conforme

citado anteriormente

1.17. Manutengio da politica tarifaria

Conforme Edital de Concessdo 01,2000, no seu item B.2.1 .d: 0 esquema tarifario
atual e a tarifa defimda para o abasiecimento de agua dey era ser mantida. podendo sofrer
alteracdes. quando ocorrer variagio de custos de produgao em decorréncia de mudangas
na economia do pais ¢ com clevagae do indice de inflagao. mantendo-se o equilibrio
econdmico-financeiro da concessio. a partir da legislagao aplicavel™.

De acordo com o 37 | AM. pactuado entre o Poder Concedente e a Concessionaria.
em 21/03/2018. ficou determinado a adogio do indice Geral de Pregos de Mercado —

IGPM como indice de cortegio tarilaria de dgua ¢ esgoto

Assim. verifica-se que a lanifa velerencial de dgua (TRA) vigente ¢ de Ryim’
2.,29(dois reais ¢ vinte € nove cenlavos por metro ctibico). apresentando a defasagem de
6.5% com relagdo a tarifa referencial de dgua (TRA) contratualmente exigida de R¥/m*
2.44 (dois reais ¢ quarenta ¢ {uatro cenlavos por metro ciibico) causando assim

desequilibrio economico-linanceito ao Contrato de Concessao

1.18. Indice de reclamacgio inferior a 20%

Conforme apresentado no item L8 indice de Satisfagio do Cliente (IRC). a

concessionaria Aguas de Sorriso realizol uma pesquisa para avaliar a satisfagdo dos

usudrios em 2018, Assini, de acordo com os dados da pesquisa. apenas 3.67% dos

20
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usuarios entrevistados. classificaram 0s servigos prestacdos pela concessiondaria entre

Ruim e Péssima.

A Aguas de Sorriso trabaiha dianamente para garantir a regularidade e qualidade
nos servigos prestados @ popuiagdo de S0rnso. elevando sempre a satisfagdo de seus

USuarios.
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ANEXO

Pesquisa de Satistacao
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INTRODUCAO

O presente relatono ter como finalidade apresentar 4o Poder Concedente ¢ a
Agéncia de Regulacao as agoces realizadas no municipio no Gltimo ano de coneessao,
bem como prestar contas quanto av cumprimento dos marcos regulatorios previsios no
Edital de Concorréncia Pablica 7, 0012600 ¢ Contrate de Coneessao 074200 firmado

em 14/062000.

Os marcos regulatorios s20 um conjunto de normas, leis e diretrizes que regulam
o funcionamento dos setores nos gaals agentes privados presiam servigos de uulidade

publica

A cria¢do dos marcos regulatérios ¢ fundamental para estimular a confianga de
investidores ¢ consumidores, bem como ser um balizador das acdes das concessionarias
dentro da vigéncia dos contratos Portanto. este relatorio evidencia a prestagdo de um
servigo adequado @ populacio. que atende mntegralmente as premissas de regularidade.
continuidade. eficiéncia. seguranca. atalidade. generalidade. cortesia e modicidade das

larifas.
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1 O SANEAMENTO BASICO DE SORRISO

O servico de abastcaimento de dgna ¢ esgotinento sanitario em toda area
territorial do municipio de Sorniso ¢ presiado pela empresa Aguas de Sorriso. sob regime
de concessio.

As concessoes de servigos publivos regems-sc pelos 2rmos do art. 175 da
Constituicio Federal. pefa i.ci Faderal n. 8.987. de 13 de fevereiro de 1995, pela Lei
Federal n. 8.666. de 21 de iunho ae 1993 ¢ pelos coniratos de concessao de servigos
publicos.

Como concessdo Jde um servico publico considera-se a delegagdo de sua
prestagdo feita peio poder concedente. mediante licitagdo. na modalidade de
concorréncia a pessoa juridica vu consdreiv de empresas que demonstre capacidade para

seu desempenho. por sua conta ¢ risco ¢ por prazo deternunado

Toda concessio pressupoe a prestagdo de servigo adequado, que por definicdo ¢
| & & {
o que satistaz as condigies e regularidade, continuidade: eliciéncia, seguranga.

atualidade. generalidade. cortesia na sua prestagao ¢ modicidade das tarilas.

A prestagdo de servico adequado € garantida através do cumprimento dos marcos
previstos no contrato de concessio A regulagde dos servigos de agua ¢ saneamento

basico. nesse sentido. visa a ubtengdo de niveis de seryvigo adequado, a um preco justo e

razodvel, procutando-se a saiisk

o dos usudrios atuais e a sustentabilidade dos servigos

ao longo do tempo.
1.1 Sistema de Abastecimento de Agua de Sorriso

Basicamente. i Sistema de abastecimento de agua compreende o conjunto de
estruturas, equipamentos. canalizo des, Orgaos PLINCIPAS € acessOrios com o abjetivo de
proporcionar a populagao. agua Aade ¢ guantidade de agua necessaria aos seus diversos
usos, sejam eles para consumo, fins sanitarios, higiénicos ou de conforto.

No municipio de Sorriso o sistema de abastecimento de édgua compreende
fundamentalmente as seguinics clapas caplacio. aducdo. tratamento, reservagio e

distribuigdo.

(¥4
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I.1.1  Captagio de Agua

A captagiio de agua conssie na retirada da agua do manancial. podendo ser feita
através de tomada direta ou vtiazande sisteinas dg boibemmento. Liny Solnsoa captagdo
¢ feita exclusivamente poi caplagoes sublerraneas. atualmente o sistema conta com 30

(trinta ¢ seLe) pogos em operagao

1.1.2  Adutoras

As adutoras sio o comunto de tubulagdes e pecas especials destinadas a

(¢

promover o transporie de dgua em um sistuma de abastecimento entre caplagao
reservatorio de distribuicao. cantagao e TA. caplagdo ¢ rede de distribuicao, LTA ¢
reservatorio. ETA ¢ rede. rescrvatorio a rede ou reservatorio a reservatorio.

Em Sorriso. as adutoras existentes sao exclusivas para transporle das aguas dos
pogos aos sistemas de reservacin. atualmente as adutoras totalizam mais de 10 (dez)

quilometros de rede.
1.1.3  Tratamento da agua

O tratamento da agua consisie em procedimentos fisicos e guimicos, que em por
objetivo garantir as condigoes adequadas para o consumo. ou seja. lornado a mesma
potavel. O processo de tratamento de dgua a livra de qualquer tipo de contaminagio.

evitando a transmissdo de docngas.

O municipio de Sorriso possur unidades de tratamento de dgua localizadas junto
a0s centros de reservagdo. onde possuem wm iocal proprio para deposito de produtos
quimicos, preparo de solugoes ¢ aphicagio de cloro. bem como laboratério devidamente
equipado para andlise permanente da agua (bruta ¢ tratada). Todas as analises fisico-
quimicas ¢ microbiologicas de acorde com o Plano de Amostragem. sdo realizadas
em Laboratorio contratado wreeirizado  credenciado. conforme Portana  de
Consolidagdo N° 3 de 28 de setembro de 2017 - ANEXO XX. do Ministério da
Salde, o qual dispoe:

Are. 20. Compete aos responsdveis pelo fornecimento de
dgua para consume humano estruturar laboratdrios proprios

e. quarido necessdariv, identificar vutros para realiza¢do dus
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anilives doy purdmeires estabelecidos nesta Portaria.

dirt.21  As andlises daborateriars  parda conirole e
viildnc i da qualidade da agua pard CORNHmMo humano podem
wor reeiizaday  em  labovatdrio  praprio. conveniado  ou
subcontratado, desde que se comprove a exisiéncia de yistema

da qualidade. conjorme o8 requisilos nd NBR ISSOIEC

1.1.4 Reservagio

A reservagdo lem a fungdo de acumular agua. con varios objetivos: compensar
as variacdes de consumo. garantir o abastecimento quando ocorrerem paradas nos
sistemas de captacao ¢ adugio de agua ¢ proporcional pressio minima necessaria na rede
de distribui¢ao

O municipio de Sorriso conta atualmente com dez reservatorios de agua do tipo
apoiado, que Juntos soman wna capacidade de reservagdo de 6.390 m?’. Dois deles
localizados na sede da empresa Aguas de Sorriso. com capacidade de reservacao de 500
m? ¢ 2.000 m?. No Centro de Reservagdo 62 (CR-02), localizado no Bairro Vila Bela.
possul um reservatdrio com capacidade de 1000 m*. No CR-03. localizado no Bairro
Costa Bravo. se encontra um com capacidade de 30 m*. O CR-04. no bairro Jardim
Ameérica. se localiza um reservatorio com capacidade de 30 m*. No Centro de
Reservagdo 03 (CR -03), localizado no bairro Bela Vista, que anteriormente possuia
apenas um reservatorio com caps cidade de 600m? . hoje conta com mais um reservatorio
de 600m*. que juntos totahizam 1.200m" de capacidade. Recentemente foram construidos
o CR-06. no bairro Rota do Sol. um novo reservatorio com capacidade de 1000 m’, o
CR-07. no bairro Sao Domingos. uin reservatdrio de 300m* e o € R-08. no bairro Kaiabi,
um outro reservatorio de 300m*. No CR-09. locaiizado no Bairro Cidade Jardim, se

encontra um com capacidade de 30 o,
1.1.5 Rede de Distribui¢ao

Fssencialmente a rede de distribuigio de dgua sio tubulagoes dispostas nas vias

publicas na fungdo de fornecer dgua as cdificacoes. Dependendo da topografia do
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terreno. em alguns locais sdo necessarias estacdes elevalorias, compostas por instalagoes
de bombeamento destinadas # proporcionar o transporte da dgua de pontos baixos para

os mais elevados.

As redes de distribuicice de agua existentes em Sorriso foram ampliadas e a elas
foram incorporadas as redes presentes nos novos loleamentos. atualmente. o sistema

conta com mais de 445 quildmetros de redes de distribuigdo de agua.

1.1.6 Estacdo Elevatorias de Agua
As elevatorias de agua sdo conjuntos de bombas ¢ equipamentos a4cessoros que

tem por finalidade clevar a dgua de um ponto mais baizo para um mais aito.

As elevatorias podem estar localizadas antes. dentro ou depois do tratamento, de
acordo com a dgua que transporta sdo divididas em estacoes elevatorias de agua bruta

(EEAB) ou estagdes elevatorias de dgua ratada (EEAT).

O sistema de abastecimento de Sorriso possui seis estagdes elevatorias de agua
tratada (EEAT) Desse total. uma se localiza no CR-01. uma no CR-02 e guatro novas
elevatorias juntamente aos Centros de Reservagio 03. 06, 07 ¢ 08 (CR-03. CR-06. CR-

07 e CR-08). regpectivamente
1.2 Sistema de Esgotamento Sanitario de Sorriso

Os esgotos domésiicos ou  Samlarios  sao gerados a partir da dgua de
abastecimento e. portanto. sua medida resulta da quantidade de agua consumida. Os
esgotos precisam. portanto. ser coletados ¢ ter um destino adequado. de forma que seja
evitada a transmissio de doencas ao honmem € minimizados os seus impactos sobre o

meio ambiente

A extensio da rede de esgoto compreende a rede coletora ¢ 0s interceptores,
atualmente Sorriso conta com 300 quilometros de rede de esgoto.
1.2.1 Estacgdes Elevatdrias de Fsgoto (EEE)

Estacdo Llevataria ¢ o conjunte de obras ¢ cquipamentos eletromecanicos que.
instalados em uma rede de esgotamento sanitario, sao destinados a recalcar as aguas

residudrias.
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O sistema de Esgotamento Sanitarno no municipio de Sorriso conta atualmente
com 35 (cinco) Fstagdes Flevateria de Lsgow. que se situam nas mesmas areas das
Esta¢oes de Tratamento de Lispoto ¢ possuem juntas uma vazio de aproximadamente

40,37 I's.
1.2.2  Estagdes de Tratamento

A estagao de ratamentc define-se conw 0 conjunto de equipamentos destinados
a0 recebimento de aguas residudrias onde as Mesmas passarao por um processo de
depuragdo fisica, biolégica ou quinica. de lal forma que permita a reutilizagdo para
diversos fins ou a sua reincorporagio ao meio ambiente sem probiemas do ponto de vista

ambiental.

A estacio de tratamento de esgoto localizada na reglao central do municipio
utiliza o sistema de tratamento com reator UASB. seguido de tratamento acrado ¢
decantador. Apos este processo o effuente passa por um canal para a desinfecgao atraves
da aplicagdo de raios ultravioletas. Parte do lode proveniente do processo de tratamento
¢ encaminhado para leitos de secagenm ¢ outra parte retorna ao inicio do processo. desta
forma garante-se 4 adequada alocagdo de todos os residuos provenientes do processo de
tratamento. As outras trés estacoes de tratamento de esgoto sao do tipo combinado. no
qual consiste na combinagdo de um lratamento anaerabio. seguido de um Lratamento
aer6bio, Apos esse processo vcorrerd o processo de desinfecgdo com tratamento dos

gases e o polimento do etluente

Atualmente. o municipio conta com 4 (quatro) Estagdes de Tratamento de Esgoto
(ETL) localizadas na regido central da cidade. no bairro Santa Maria. bairro Sao
Francisco e bairro Pinheiros. As PFlls juntas possuenm uma capacidade de

aproximadamente 40.37 I's.
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1.3 Obras ¢ Melhorias Realizadas no Municipio

No ultimo ano de concessa ' y medidas foram implementadas no n
de >orriso de forma a melnora mpiiar steimas de abastecimento de
esgotamento sanitaric. ¢5se d o ocitadas a
1.3.1 Obras do Sistema de Abastecimento de Agua
e A concessionaria realiza constanleniente o servigo de geolonamento pela cigade
de Sorriso. con mtutio de identificar e consertar 08 possivels vazament
\ \ B T ; iy ¥ srly17
VISI LICS5¢ C ! i NNl v Ve Zadl HOS € TEdUZ O
Y rrdnic . § 171
[&ls Clel L € c t i [




AGUAS DE

CC SORRISO

Figura 2
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g

Figura 5 - Recadastramento dos bairros

e Para ampliar ¢ modernizar 05 servigos prestados a comunidade, a Aguas de
Sorriso iniciou 2019 com novas e importantes aguisigdes que visam atender de
forma mais rapida e agil a prestaclio dos Servigos aos usuarios do municipio. Na
altima semana. a unidade recebeu cerca de onze novos veiculos e maquinarios

que serdo utilizados no dia a dia para 0s trabalhos operacionais € comerciais. Além

12
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disso. wntegrando o conpunto de iy

2 melhorias. a concessionaria

refarcoun a frota

de equinamentos com i aguisicdo de guatro novas valetadeiras.

nmaguina projet

vara abrir valas estreitas ¢ profundas permitindo a execugdo de

SCIVICOS operaciandls Jt 1o Tals rapida e ehiciente

D >

Figura 6 — Nova frota da Concessionaria

e Novas ligagdes de dgua loram executadas na cidade atendendo a demanda dos
clientes. levando agui

de qualidade a populagao de Sorriso.

13
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Figura 7 - Liga

Figura 10 - L1

acio nova de agua



AGUAS DE

CC SORRISO

Figura 11 — Conserto em rede de dgua

. U SR O 3 T A 2 N < e Ina o U : r
e A concessionaria realizou a atuahzacao de seu parque de medidores, com a

substituicdo de hidrometros antigos, tal aco visa a correta medigdo do consumo

Figura 13 - Hidrometro novo instalado
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1.3.2 Obras do Sistema ¢ yiamento Sanitario
e (LOomo agoes de manulcl v das redes de esgolamento sanitario foram realizadas

m ’o¢os de \ VS )OO Mmunicipio aAcOes visam assegural
a correta dest 1C I al ) EX IVASanic ielamente
CONnces Il i % e ¢l 1L1Z¢ cOIM a POpLIace
Y I O d L ) l 1 L TV [ O aescarte de

I s g i I . i e ' > v P\
2\ Fioura 1 Desobstrucao em um Py

Figura 16 — Desobstrugic
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Figura 18 — Desobstru¢do em um PV
e [m continuidade as acoes de ampliagao do sistema de esgolamento sanitario no

municipio. a Aguas de Sorriso iniciou a construgao da nova Estagdo de

[ratamento de Esgoto do municipio. a ETE leles Py

Figura 19 — Construgdo da U'TE Teles Pires
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by ' ’ . I A
' Fo1 realizad: Ican de rede colelc le esuq 1 n na bl B Maro
Raiter. ex iando dessa ftom exiravasamento ( 1UVOSH
. 5, Tl tanam o Redea onlg § |
Figura 20 — Implantagio de Rede colelora de bsgoeto
° Foi feita a iicao do auadro de comando da ETE Marie Raiter. O novo painel
ma ma l ontra cu circultos. evitando uma possivel
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o A Concessionaria realizou a instalacio de um macro medidor na entrada da ETI

CENTRAL. com esse equipamento ¢ possivel ter uma medigdo mais precisa de

'l[t
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1.3.3 Acdes — Institucional e Socivambiental

s v Concessionaria Aguas de Sorriso recepen a visila ae 20 estudantes da | scola

Municipal Pref. Ivete Arenhardt. os alund prenderaim sobre 0 processo de

Figura 23 — Visita dos alunos da Escola Municipal Prot. [vete Arenhardt
e A es ! 1HZou n as hderangas
comunitarias por meio do Programa Atluentes, inicial desenvolvida pela Aguas de

Sorriso. afim de ouvir demandas ¢ esciarecer as principais duyviaas Gos moradores ¢
I I

14 € esSgolo nO MuniCipto. Durante o

informar as melhorias realizadas nos servicos de ay
encontro. o coordenador da Aguas de Sorriso. apresentou aos lideres de bairro as

novidades que a concessionaria disj

do Call Center 24 horas. o aplhicativo

Android ; 108 taimbem a fanpagc Concessionaria no

Facebook: hitps://www . facebook com jesorrisor.  lodos esses  servigos, estdo
disponiveis para facilitar nais a vida d usuario coordenador de
concessionaria, relorcou ainda iportancia do Programa Afluentes para estabelecer um
canal de comunicagao dirc i a comumdade por meio dos lideres de bairre
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o (Cerca de 22 profissionais das esco cipais de Sorriso. re o kit
ltural do Projeto Trilha da Cultura. O or uma coletanea de

ens d ¢ ( trin o cultura atural do Bras ra

10 des mento pe vico d rotis s € Co Wiy para o

conhecn apiicado < ac « 408 alunos do 67 ao ¥ ano do Fnsino

Fundamental. A iniciativa do Projeto Trilha da Cultura tem «

ae DOoITIso.

Saneamento. producao da Flan

LACECI
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Ficura 29 — Entrega dos Kits Culturai

o Em comemoracio ao

Aguas de SOorris 1701 0es eqauecanva 2 X 1 romaover ¢ )
A | 15 8 b \ l es | rany con 1sila as
Instatacoes ¢ plant i as. Cercad HUNOS da Lsc Ix Coell, visitaram
\{ ) 158 canhecaran na pralice procedaimentas
dll | Ardn { JOIT EURCTONdINCS 108§ 51 mas € a
Listribuica s AlAadre o | A s o bl livis ln F=aoalr
AISrIpuIgCan ¢ abasied 1 10Cdl ETTT AISSO dIlUnos dd BSCOId

Jardim Amazonia participaram de um plantio de mudas para garantir um 1

sustentavel as novas
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Figura 31 — | to trilha da cuitura
e y més de ¢ ( l ria rea U d pracg 1 santa Maria 11
um mutirdo ae a nerante o €rsos servi tuitos e atividades
L. ol ! _ ) R 1 i £ l :i\ j‘. \"I}.!V."‘,. el !-‘L:
¢com apoio da Secretaria M aude e Servigo Nacional de Aprendizagem
Industrial — Sena il Icdo. a popuiacdo tirou davidas reterente as tarilas
¢ faturas de dgua e esgoto e foi possivel solicitar diversos servigos disponivels na
Central de Atendimento da Aguas de Sorrise. entre eles. emissao de segunda via,
pedido de tigag ' i nento negocia de débitos. além de
ortentagdes de consumo consciente da dgua. A concessionaria aproveilou a
n;h-rtl;iiw“.;.d; patra disponibiliza populacdao informativos com orientagdes que
visam garanlir o uso ¢ da rede de esgoto. limpeza periodica da caixa-d’agua
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2 MARCOS CONTRATL AIS

Os marcos contratuals estabelecidos pelo Ldital de Concoiréncia n.01.2000.
Contrato de Concessdo, Termo de Ajustamento de Conduta (TAC). assinado em
19/11/2014 e Termo Aditivo assinado eni 27 de maio de 2019, estdo contemplados na
tabela abaixo:

__Tabela i. Marcos Contratuais

Item Periodo Desericiio
. Ao longo | .
B2121/7.13 | da { Efluente de Esgoto obedecerd aos padrdes estabelecidos pela SEMA
| concessio

Ao longo
B.2..1.a4d | da

! concessao

fator impeditivo para a cventual instalagdo de industrias na area
correspondente d Concessdo. uma vez respeitado o equilibrio
economico-financeiro do Contrato.

| A quantidade de agua a ser fornecida pela Concessiondria ndo podera ser

| Ao longo ‘ = R g ;
| odas as reclamagdes dos usudrios deverdo ser respondidas no prazo

SSENCITIS: (S e

13 i da g
; . maximo de dois dias
| concessdo |
B21é2 | seti00 Instalar-se em sede exclusiva e constituir empresa para operar os
g R 6y o | sistemas de dgua ¢ esgoto
B.2.1.¢2 | jun/01 | Reduzir o indice de perdas de dgua para 30%
B2.1.e2 | Jun/0l Hindice de micromedicao 93%

Capitulo VI - 1.1

jun/02 [ Atender a 100%, da populagiio urbana com agua

Capitulo VII jun/02 | Assegurar um Indice de Qualidade da Agua Tratada (IQA) igual a 100%

e S

I = Ty
' Manter as redes pressurizadas dutante 24 horas. sendo a pressao minima
: L s lde Smea. em drea nao superior a 10% da regido urbana de Sorriso sendo
Capitulo VII. | jun/02 ey \ o LU E e 0 > i
e que nas demais arcas a pressao devera limitar-se a 30 mea. durante 24
| horas

Capitulo VI T . ‘[ Qualquer ;m‘r\ada prurm'.;unadu del\-crz'.t ser cgmmica@a em r:'mjio e_io;‘nal
b | com antecedéncia minima de dois dias, salvo em situagdes imprevistas |
Capitulo VII. ' jun/02 : Indice de micromedigao 1006% ‘}
Capitulo VII jun/ez T‘["mh_:' cliente tera dircito a aferigdo gratuita se o seu medidor estiver
] medindo corretamente
Capitule Vi ' jodog = | '_I'odu ,S?Io\"i*_‘.“ O])SE’HL‘i({ﬂEﬂ solicitado deve ter prazo maximo de
| Latendimento de 24 horas
Capitulo VII : un/0?2 Vazamentos com remogao de pavimentos devem ser sinalizados e

[refentos em 24 horas

: s | Todo servico comercial deve ser disponibilizado via telefone, fax ou
Capimalo VH " jund@2 = of =0
£ ! internet

B2.1e2 jun/02 | Manter os hidrometros em perfeitas condigdes de funcionamento

SN =
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Item Periodo Descricao
B.2.1.c2 Jun/02 Implaniar Sistema de Controle Operacional de Abastecimento de ;—igua
B2l.g jun/02 Modernizacdo da prestagdo de servigos
B2.1lg jun/02 | Dispor no minimo dos equipamentos constantes no edital

B2.1al1/69.12 |  jun/02

Executar o projeto do Sistema de Abastecimento de Agua na zona
urbana

B2.1c2 L Jun/02

Indice de Perdas de Agua méiaxime de 20%

B.2.1.c.2/Capitulo |

Flaboragio de Projetos executivos com tecnologia apropriada para

VI-13 . jun/05  jatendimento de no minimo 50% da popuim{ﬁo exir.;lenw em areas rurais
| adensas™®. exceto extensdes de rede e energia elétrica
B.21.24.2/69.1.4 i un/05 {\lcndcr a 50% da populagio residente em dreas rurais adensas™ com
Lo dgua b
B2.1.2a3/69.1.5 i un/10 ,:*ut::\dcr' a 100% da populagio residente em dreas rurais adensas* com
Ly agua

B21b.1/6921 ;| jun/10

Elaborar Plano Diretor, Projetos das redes coletoras ¢ do sistema de
tratamento de Esgoto

Atendimento de 90% da populagdo wbana com sistema de esgoiamento

'
TAC 19/11/14 | nov/i8 i
i sanitario
B.2.1.b.2/Cap VI E LoviS Atendimento de 100% da populagido urbana com sistema de esgotamento
L [ ag
2.3 ; sanitario
Clusiila 70 { Implantar a nova ETE em um prazo de 12 meses apos liberagao da
= | licenga ambiental
Clausula 1° Nov/23 Atendimento de 100% da populagao urbana com sistema de esgotamento
i e .
sanitaro

*Entende-se como zona rural as sedes dos distritos existentes de Boa Esperanca,
Primavera, Caravagio., bem como aglomerados urbanos existentes ¢/ou criados durante a

concessao

2.1 Verifica¢io dos Marcos Regulatorios

A seguir serdo apresentadas as medidas realizadas pela empresa Aguas de Sorriso

para cumprir 08 marcos regulatorios previstos no tdital e Contrato de Concessao.

2.1.1 Efluente de Esgoto devera obedecer aos padroes estabelecidos pela SEMA

Todo efluente coletado no municipio de Sorriso € tratado nas quatro Estagoes de

Tratamento de Esgoto presentes no municipio (descritas anteriormente no item 1.2.2),

seguindo assim rigorosamente as analises exigidas pelas Resolugdes CONAMA

n°357/2005 e n® 430/201 1 ¢ SEMA dos efluentes de esgoto gerado do municipio.

O tratamento tem como finalidade a remog@o dos poluentes ¢ a obtengdo de um
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efluente que atenda os padroes ambientais na remogao de matéria organica, nitrogénio e
fosforo. e que desta torma ndo prejudigue o corpo receplor.

Os esgotos tratados nas ETES passam por constantes analises laboratoriais que

possibilitam um acompanhamento efetivo do lratamento e o atendimento das legislagdes
vigentes que tratam sobre os padrdes de langamento de efluentes (CONAMA 357/11 ¢

CONAMA 430/11 e SEMA)

Conclusiao: Meta atendida

2.1.2 Produgio e Distribuigio de Agua

Conforme determinado em Contrato de Concesso. o sistema de abastecimento de
agua devera assegurar o fornecimento demandado pelas ligagdes. De forma a comprovar
o atendimento a esta exigéncia. apresentamos os caleulos da demanda diana do
municipio.

Volume Necessdrio: O volume necessario diariamente para o municipio pode ser
calculado pela formula abaixo:

OiL/s) = uﬂt ‘
' 86.400

Para calculo da Populagio Urbana utilizaremos a tormula do Sistema Nacional de
Informacdes sobre Sancamento (SNIS). ja para o Consumo Per Capita utilizaremos o0s
dados do SNIS referente ao ano de 2018, o qual foi de 170,46 Vhab/dia no municipio de
Sorriso. assim:

Populagao Urbana Residente: b caleulado atraves do produto da taxa de
urbanizacdo apresentada no Gltimo Censo (IBGE/2010) pela estimativa da populagdo
publicada no ultimo ano. assim. conforme ulumo Censo, a taxa de urbanizagdo no
municipio de Sorriso cra de 87.74% ¢ a estimativa de populagdo total de 2019 foi de

90.313 habitantes. desta forma:

Populagio Urbana Residente = 90.313 x 0,8774 = 79.240

! Metodologia apresentada no livro Abastecimento de Agua para Consumo Humano (HELLER e PADUA)
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Teremos. portanto:
P« gpc
Q(L/8) = o
86.400
79.240 » 170,46

86,401

Q(L/s) = = 156,33 I/s ou 562,78 m3 /h

O sistema de producac de agua do municipio de Sorriso baseia-se
exclusivamente na captagdo de aguas subterraneas, através de pogos tubulares que
propiciam vazoes de 7a 108 m*h. Atualmente o sistema possui em operagdo 30 (trinta)
pogos que disponibilizam wma produgao de | 333 m'/h. e desta forma garantem o

atendimento das demandas do municipio. inclusive as demandas provenientes das dreas

industriais. conforme pode-se ohservar nos cilculos acima.

Conclusiao: Meta atendida

2.1.3 Reclamac¢oes devem ser atendidas em 2 (dois) dias

O atendimento aos usudrins proporcionado pela Aguas de Sorriso ¢ marcado pela
eficiéncia e facilidade, atraves de atendimentos pelo escritorio da empresa, pelo Ganha
Tempo de Sorriso. ou pelo teletfone. conforme pode ser verificado no item 2.1.12 Todo

servico comercial deve ser disponibilizado via telefone. fax ou internet. atraves do qual,

o cliente consegue solicitar servigos ¢ informagdes de maneira rapida e com o merecido
conforto.

As Ordens de Servigos abertas ¢ contrapartida as reclamagoes feitas pelos
usuarios, conforme determinade em contrato de concessio, sido atendidas em até 2 dias.
A concessionaria trabalha constantemente para oferecer aos seus usuarios o melhor
servigo dentro do menor tempo possivel. Dessa forma. tem-se obtido resultados

satisfatorios quanto as solicitacoes dos clientes.

Conclusao: Meta atendida

2.1.4 Instalar-se em sede exclusiva e constituir empresa
A empresa Aguas de Sorriso instalou-se no municipio dentro do prazo estipulado

¢ possui sede exclusiva para operar 0s sisiemas de agua e esgoto.

Sempre preocupados em methor atender seus clientes e de propiciar um melhor
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ambiente de trabalh \ VADOTIAAVTes. gluas de SOITIS vem I1DVE: tindo

constantemente na amphiacio ¢ adequagdo de suas instalagoes

\‘_‘3, ra 3> api C ! Nnercl uas ae > 150. O
qual passou por reformas resenta uni estrutura moderna. possibilitande maior
conforto aes usudrios do sislema ¢= abastecimento de agua ¢ esgotamento sanilario de
f\'ﬂj‘i':‘wt“

Figura 35 Nova Tachada da Aguas 5

Conclusao: Meta atendida
2.1.5 Indice de Qualidade da Agua Tratada (1QA)

Este indice tem como finalidade avaliar a qualidade da agua tratada, e assim afern
a eficiéncia no tratamento utilizade pela Concessionaria. Para tal calculo Zamos 08
indices estabelecidos pelo SNIS para avahiar a qualigade da agua

7 1.5.1 Incidéncia das Analises de Cloro Residual Fora do Padriao

Este indicador apresenta o percentual de analises de cloro residual fora do padrao
para o total de anahses realizadas. () mesmo ¢ 00UAO atraves dd di 1530 da quantidade de

amostras fora do padrio pela guanuidade total de amostras analisadas conforme indicador
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esentads abaixe. 100% das analises realizadas

estabelecido pelo SNIS. Coma ap

apresentaram resultado dentro do padrdio de potabilidade:

Amostras para cloro residual fora do padrao

INg79 = .
o Amostras para cloro reswdual analisadas

5
4

= 0,15%

{ NH. g =

4,388

Conforme apresentado. apenas 0.1 3% das andhises apresentaram resullados fora do
padrdo.
2.1.5.2 Incidéncia das Analises de Turbidez Fora do Padrio

Este indicador apresenta o percentual de analises de turbidez fora do padrao dentro
do total de analises realizadas. I obtido através da divisdo da quantidade de amostras fora
do padrio pela quantidade total de amostras analisadas. conforme indicador estabelecido

peto SNIS.

Amostras para turbidez fora do padrao

INg7g = . ;
i Amostras para turbidez analisadas
1
INGrg = - = (),02%
079 = 2356 i

5O

Conforme apresentado. 0.02% das analises apresentaram resultados fora do padrao.
2.1.5.3 Incidéncia das Anilises de Coliformes Totais Fora do Padrio

Este indicador apresenta o percentual de andlises de coliformes totais fora do padrao
dentro do total de andlises realizadas. I obtido através da divisdo da quantidade de
amostras fora do padrao pela quanuidade total de amostras analisadas. conforme indicador

estabelecido pelo SNIS

Amostras para coliformes fora do padrao

INg7g = : :
= Amostras para coliformes analisadas

[N = 3 - qo
INg7g = T’TZ—E = 10,29%
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Conforme apresentado. apenas 0.29% das andlises apresentaram resultados fora do

padrio.

Através dos nimeros apiesentados concluinos gue a concessiondria atende os

padrdes de potabilidade exigidos pcla a Portaria 2.914/2011.
Conclusdo: Meta atendida.

2.1.6 Manter as redes pressurizadas ¢ assegurar atendimento continuo
dara  alender esta exieéneia. a  Concessiondria  substituiu as  bombas
pressurizadoras situadas na drea central. desta forma obtivemos uma melhor carga na

rede e, consequentemente. a pressio adequada nas redes mais afastadas da drea central.

Ainda. para assegurar a confiabilidade da pressurizagio nas redes. fo1 instalado
sistemas alternativos de alimentacio energética por meio de grupo-geradores. assim
mesmo na ocorréncia de falta de energia as redes irlo manter-se pressurizadas e com

abastecimento continuo.

Para a obtencdo dos dados de pressao foram determinados 27 pontos. onde foram
instalados equipamentos de cortrole de pressdo no municipio de Sorriso (Figura 36). A
instalagio dos equipamentos combinuda a implantagdo do Centro de Controle
Operacional (CCQ) proporciona maior agilidade na obtencido das informagdes do
sistema de abastecimento de agua do municipio. as quais sao acompanhadas em tempo

real. permitindo ainda a corregdo de problemas de maneiras imediata.
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Figura 36, Pontos de Controle de Pressao
Conclusiao: Meta atendida
2.1.7 Qualquer parada programada devera ser comunicada em radio e jornal
r\) Na ocorréncia de manutencdes programadas. que possam  ocasionar

desabastecimento no municipio. a drea de comunicagdo da concessionaria Aguas de
Sorriso realiza a divulgagao de um comunicado que € enviado para todos os veiculos de

comunicacdo do municipio. A divulgagio ocorre. principalmente. por meio de sites e

jornais online e também por emissoras de radio de grande aicance ¢ audiéncia.
Entre os veiculos que recebem as comunicagoes. ¢stao:
s Site S6 Noticias
o Site Portal Soirise
o Siie Celerro do Norte

e Site Folha do Cerrado
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e Sile Radio Sorriso
o Sile M1 Noticias
e TV Record
e TV Cidade SB
o 1V Band
e  Radio Sormso
s Radio Centro Amérnea FM
Além disso. as inlormacoes tambem sao repassadas para presidentes de bairro e

liderang¢as comunitarias ¢ mulupicadas por meio de aplicativos de comunicagdo online.

Conclusio: Meta atendida

2.1.8 Limite para o indice de¢ micromedicio
O trabalho de micromedicao busca a eficiente medigio de todo o consumo
autorizado. visando z leitura real ¢ evitando faturamento peio consumo estimado e média

de consumo. reduzindo as perdas e aumentando o faluramento.

O indice de micromedicdo no municipio de Sorriso esta exemplificado abaixo.
sendo que para tal caiculo utilizamos o indicador estabelecido pelo SNIS para avaliar o
indice de hidrometragio.

IN Quantidade de ligacbes ativas de agua micromedidas S
g = - = - p *
i Quantidade de ligacdes ativas de agua

26.581 g
IN(N)‘;. 22 e e 1)) = 100'}’(?

26.623

Conclusio: Meta atendida

2.1.9 Todo cliente tera direito a afericio gratuita se o seu medidor estiver medindo
correlamente

O entendimento a este item ¢ de que 0 usuario do Sistema de Abastecimento de
Agua e Esgotamento Sanario do municipio de Sormiso tera alericao gratuita do seu

medidor s¢ 0 mesmo apresentar medigao incorreta.
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Sendo assim. para garantir a lransparéncia quanto ao volume de agua medido e
cobrado de cada cliente. a Aguas de Sorriso disponibiliza aos seus clientes o servigo de
afericdo de hidrometro. feito mediante solicitag@io. Para tal aferi¢do. o hidrometro ¢é

retirado e enviado para um laboratorio creditado pelo INMETRO em Campo Grande/MS.

Caso o laudo emitido comprove gue o hidrdmetre nfio tem qualquer alteragdo, sera
cobrada taxa de R$ 435.80. ou seia 20 x TRA (Tarifa Referencial de Agua vigente de
RS$/m’® 2.29) conforme estabelecido em Contrato de Concessao. a ser incluida na conta do
usuario. No entanto, se o hidrometro estiver funcionando incorretamente. um novo sera
instalado sem custo algum para o usuario ¢ feito um caleulo de valores pagos

indevidamente. que serdo devoividos na forma de crédito para as proximas faturas.

Conclusio: Meta atendida

2.1.10 Todo servico operacional solicitado deve ter prazo miximo de atendimento
de 24 horas

Conforme estabelecido pelo Edital de Concorréncia n® 012000, Contrato de
Concessdo ¢ Termo de Ajustamento de Conduta (TAC). assinado em 19/11 2014, os
servicos operacionais devem ser realizados em um prazo de até 24 horas. este corresponde
ao periodo de tempo decorrido entre a solicitagio do servigo pelo usuario ¢ a efetiva

conclusio de tal.

A concessionaria Aguas de Serriso conla com uma equipe operacional
especializada e competente. a qual ¢ responsavel pela execugdo de todos 0s servigos
operacionais do municipio. sendo que esles sdao atendidos dentro do prazo estabelecido
prezando sempre pela qualidade no atendimento ¢ respeilo ao usuario. Desta forma, os
servicos realizados entre os meses de julho de 2018 a junho de 2019 foram encerrados

dentro do prazo determinado de 24 horas

Conclusiao: Meta atendida

2.1.11 Vazamentos com remogio de pavimentos devem ser sinalizados e refeitos
em 24 horas

Conforme estabelecido pelo Edital de Concorréncia n.01/2000. Contrato de

Concessdo e Termo de Ajustamento de Conduta (TAC). assinado em 19/1 12014, os
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vazamentos com remogdo de pavimentos devem ser sinalizados e refeitos em 24 horas.
este corresponde ao periodo de empo decorrido entre a solicitagdo do servigo pelo

usuario ¢ a efetiva conclusao de inl

Conforme solicitacoes Jos chentes. os repares de vazamentos sdo realizados
dentro prazo. e havendo remociio de pavimentos, 0§ mesmos sdo refeitos obedecendo o
prazo maximo de realizagdo de 24 horas. evitando causar transtornos aos usudrios do
sistema de abastecimento de dgua ¢ csgotamento sanitario do municipio. ¢ assim atendé-

los da melhor forma. como pode ser verificado no item 1.3.1 Obras do Sistema de

Abastecimento _de Apua. [Dessa maneira. constata-se que os servigos de reparo de
vazamentos com remogdo de pavimentos, realizados entre os meses de julho de 2018 a

junho de 2019 foram encerrados dentro do prazo estabelecido de 24 horas.

2.1.12 Todo servico comercial deve ser disponibilizado via telefone, fax ou internet

A empresa Aguas de Sorriso disponibiliza aos usuarios do sistema de abastecimento
de dgua e esgotamento sanitano do municipio atendimento telefénico ao cliente pelos
numeros 0800 647 6060 para ligagoes de telefene fixo. ¢ o 4020-1038 para ligagdes de

telefone celular

A concessionaria dispoe ainda de canais alternativos de comunicagdo com o
usuario. através do site http:/-acgeamt.com.br/sevicos-online/. onde o usudrio consegue
emitir a 2° via de sua farura. verificar seus dados cadastrais. historicos de pagamentos e
pendéncias. Além disso. a empresa ofercee wm servigo mais especializado aos usudrios
que, tendo recorrido a outrus canais da empresa, continuaratn com davidas sobre o
atendimento prestado ou com a soiugdo dada ao problema, foi implantado o Canal de
Ouvidoria na Aguas de Sorriso. A ferramenta recebe sugesides. elogios, denuncias e
reclamagdes sobre a prestagiao dos servigos de agua e esgoto nas cidades. O canal de
Quvidoria funciona de maneira regionalizada através dos telefones 0800 647 6060 e
4020-1038.

Com o intuito de ampliar ainda mais os canais de comunicagdo entre a
concessiondria ¢ o usuario. a Aguas de Sorriso conta também com atendimento via
WhatsApp. Pelo nimero (66) 9 9724-2963, disponivel somente para mensagens de texto,

onde € possivel solicitar religacdo de dgua. reparos de vazamentos, consultar faturas em
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2.1.13 Manter os hidrometros em perfeitas condigdes de funcionamento
Manter os hidrometros operando clicientemente garanie a correla medigdo dos
consumos. desta forma garante a justa temuperacio da concessionaria pelos servigos

prestados e reduz o indice de perda: com submedigdes

Neste intuito. a concessionaria  investiv em  substituigdo. instalagdo e
padronizagdo de mais de 1,301 hidrometros durante o ultimo ano de concessdo

(julho/2018 a yunho/2019)

Conclusio: Meta atendida

2.1.14 Implantar o Sistema de Controle Operacional
O sistema de controle operacional consiste em uma central de monitoramento do
sistema de abasteciimento de agua. Através de certos equipamentos € possivel a obtengdo

de informagdes das unidades operacionais ¢ alé sua operagio remolamente.

A implantagdo de am centro de controle operacional garante uma maior

confiabilidade e permile um gerenciamento em tempo real das principais variaveis ¢

el

pardmetros envolvidos no processo.

Atualimente o sistema de abastecimento de dgua de Sorriso conta com pogos
equipados com “timer”. que possibilitam que 0s mESMOs  parem de operar
automaticamente no hordrio de ponta ¢ pogos que possuem equipamentos soft-starter

para controle de partida/parada dos motores ¢ modelagem de frequéncia.

No ano de 2013 a Concessionaria investiu na instalagdo dos Radios
Comunicadores ¢ CLP's gue possibilitam u automagio e telemetria dos principais
sistemas da Aguas de Sorriso

Além disso. foi implantado o Centro de Controle Operacional (CCO). que
monitora & distdncia e em tempo real todas as redes de fornecimento. pogos.
reservatorios. estagdes de tratamiento de esgolo e elevatorias de dgua tratada. Com
painéis de automago conectados a um Controlador [.ogico Programado (CLP) e por
meio de telemetria — sistema de transmissdo de dados — o CCO capta informagdes de
antenas de comunicacio via radio. fixadas em todos os sistemas. Todas as informagdes

sdo enviadas para 0 CCO ¢ 0 monitoramento serd feito através de 4 telas de supervisdo.
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cComo pode ser visl 12l YALN P AIS INIOrnaco 0 analisadas em conjunie
ST | i R t T ey 1 e |
COmMm a c.quipe de rliciencle L 1 atam ae maneira precisa Com das melinorias

Necessdaria

Figura 38. Centro de Controle Operacional (CCO) onde ¢ feito monitoramento em

0
Figura 39. Monitorame

Conclusiao: Meta atendida

2.1.15 Modernizaciao da prestacio dos servicos

A empresa Aguas de Sornso trabalha diariamente com o objetivo de ser eficiente
e de prestar um bom servico ao usuario. Sendo assum investe na aquisicao. manutengao e
instalagao de equipamen sam garantir a confiabilidade ontinuidade dos

SCrvicos pi eslados
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Além disso. a empresa implaniou o sistema de Leitura. lmpressao de latura
Simultdnea ¢ Corte (LISC). Lsta solucdo reduz consideravelmente os ertos de leitura
proporcionando rapidez ¢ eficiencia no processo. bem como proporcionar comodidade ao
consumidor que pode sanar qualquer divida referente a fatura com o proprio leiturista.
verificando o procedimento ¢ atestando v valer do consumo. l=ssas agoes proporcionam
melhorias na aplicagdo das regras de cobranga. bem como reduzem o indice de
inadimpléncia. sendo que os wsuarios podem reahizar a religagdo apos efetuar a

regulariza¢do do pagamento

Foi implantado o Sistema de OS — Online. para abertura, acompanhamento ¢
encerramento dos servicos solicitados pelos usudrios, Alraves deste sistema a
comunicacdo entre as solicitagoes registradas pelos colaboradores do atendimento
comercial sdo automaticamente passadas para a cquipe operacional para atendimento,
possibilitando maior agilidade ¢ eficiéncia das equipes na realizagio dos servigos

solicitados.

Quanto a informatizacio do servige de atendimento ao publico a empresa Aguas
de Sorriso. conta hoje com um moderno e confortavel ambiente para esse {fim, agilizando
com isso a prestagdo de gualguer informagdo do interesse dos usuarios. através de
simples consulta aos computadores equipados com softwares especificos. A partir de
consulta ao Sistema GSS — Gesido de Sistemas de Saneamento. pode-se acompanhar
todas as informagdes comerciais da Aguas de Sorrise. como dados cadastrais, nimero de
economias ¢ ligacoes. entre outras. proporcionando desta forma. mator praticidade na

geracdio de quaisquer informagdes de interesse dos usuarios.
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aoumee  AGUAS DE SORIISO LTDA RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO DE CADASTRO

AV PORTOALEGRE N' 2735 -¢ Cllenle_ﬂ am Débdilo Automatico
Data de inclusdo de 01/08/2010 até 01/082019

Data 02082019
Hora 16:44

GROD B47 B060 J 4020-1038 Pagina 1 de 3

Grupo: 1 Total de Ligagbes: 2
Ligagao Noms
Endereco - Dados Bancérios - Dat. inclusc Dat. Exclusio
441801 « B ARTHUR WENNDEL DE SOUSA OLIVEIRA Beo.: SICRED! 1082019
RUA CECILIA MEIRELES, 1001-RUA CECILIA MEIRELES QD 1-FLOR 0O Ag,: 8128 co: 455643
(CERRADO-SORRISO-MT-cep. 78890000
442082 « BDAYTON CRISTIAND GALING Beo.: Bradesco CH/0B2018
RUA LUIS DE CAMOES, 1156-QD-13 LT-09-FLOR DO CERRADC-SORRISO-MT- Ag.: 1456 CC: 058601150
78830000
] Total de Ligagoes: T
Ligagao Nome
|Enderego Dados Bancérios — — Dat.Inclusdio Dat. Exclusiéo
443886 = B ALINE FEITOSA DA SiLVA Beo.: BANCOOB 12/08/2019
RUA 19 DE JUNHO-0D-26 LT-16-MARIO RAITER-S0RRISO-MT-cep: 78880000 Ag.: 3326 cLe: 511800
444124 » IDEGUIMARA DE LIMA Bco. SICREDI 19/08/2019
RUA 1° DE JANEIRO-QD-08 LT-02-MARIO RAITER-SORRISO-MT-cap: 73890000 Ag.: 8125 cC: 262204
Figura 41. Relatorio do Sistema G
Além disso. a concessionaria 1nvestiu ¢m um moderno siste de atendimento
aos usuarios da Aguas de Sorriso com a implantagao da senha aulomatica € {cla de
visualizacio de senha. conforme loto abaix

Figura 42. \tendimento a

O A0 usuario ¢com senha automatica

Conclusio: Meta atendida

2.1.16 Dispor no minimo dos equipamentos constantes no edital

O Edital de Concorréncia Publica 01/2000 exige uma guantdade minima de

equipamentos de comunicagio pa perar, manter. ad istrar
sistemas e servicos, Os equipamentos minimos exigidos ¢ a guanl d
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Aguas de Sorriso estdo descritos na Tabela 2

Tabela 2. Equipamentos exigidos em Ldital

Quantidade Descricdo Quantidade | Descrigdo
2 | Linhas telefonicas fixas 2 10800 647 6060 / 4020-1038
% i , o I ' & | Computadores e notebooks, além
& Computadores e peritericos : 13

= e
| de 5 impressoras

!

! 4 veiculos de carga (chevrolet
14 'montana): | veiculo de passageiros
i (chevrolet onix): 9 motos

Veiculo de passageiro ¢/ou carga
(tipo gol ou saveiro)

Equipamentos de radio !z , R
e , | Equipamentos de comunicagdo
- comunica¢do sendo 01 para base | 1 T v
. i - | | (celulares moveis)
fixa e trés em base movel | l

1
|

Micro-coletores portateis de dados 5 ! Micro-coletores portateis de dados

(8% ]

Conforme apresentado. a Aguas de Sorriso possui € maniem em 0peragao os
equipamentos operacionais em conformidade com as exigencias do Edital de

Concorréncia Publica 01/2000

Conclusio: Meta atendida

2.1.17 Executar o projeto do Sistema de Abastecimento de Agua na zona urbana e
Elaborar o plano diretor, projetos basicos ¢ executivos do sistema esgoto

A empresa Aguas de Sorriso protocolou ainda. junto a preteitura municipal, Carta
n° 20140425 NX JUR 00198, no qual encaminhou o plano diretor de dgua ¢ esgoto. Carta

n® 20140425 NX JUR_00199. no qual encamintiou o projeto basico do sistema de esgoto.

Conclusao: Meta atendida

2.1.18 Limitacao para o indice de perdas
Conforme Sistema Nacional de Informacoes sobre Saneamento (SNIS) o

indicador de perdas na distribuigao ¢ dado pela formula abaixo:

INgas

Volume Agua(Produzido + Importado — Servigo) — Volume Agua Consumido

Volume Agua(Produzido + Importado — Servigo)
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De acordo com infonmacdes do tlimo ano de concessdo (de julho/2018 a
junho/2019) o indice de perdas ac Sornso ¢

(7.042.136 + 0 —481.592) — 5.610.257 950.287

Ngzs = ' 5
i (7.042.136 + 0 — 481.592) 6.560.544

= 14, 48%
Conclusiao: Meta atendida

2.1.19 Elaborac¢io de Projetos executivos para atendimento de no minimo 50% da
populacio existente em aveas rurais adensas

Conforme metas estabelecidas em Contrato de Concessao. a Concessiondria
devera Elaborar os Projetos executivos com tecnologia apropriada para atendimento de
no minimo 30% da populagio existente em areas rurais adensas. O distrito de Primavera
ja vem sendo 100% atendido com o sistema de abastecimento de dgua oferecido pela

concessiondria Aguas de Sorriso.

No entanto. em Oficio n® 101/2016 enviado pela Prefeitura Municipal de Sorriso
a Concessionaria Aguas de Sorriso em 23 de margo de 2016, informou que a
Concessionaria poderia utilizar-se do pogo existente no Distnito de Caravagio.
adequando-o de acordo com as necessidades. para a distribuigao de dgua a populagéo,

Em contrapartida. a Concessiondria protocolou no dia 08 de abril de 2016 a Carta
ASO 1n® 5472016 através da qual @ mesma se comprometel a assumir 0s Servigos do
distrito de Caravagio em 45 dias ap0s u apresentago, por parte do Poder Concedente, dos
documentos pertinentes lais como Termo de Cessdo de Uso das respectivas areas,
outorga, licenca. cadastro do sistema existente, entre outros. 0s quais até o presente
momento nio foram recebidos pela Aguas de Sorriso. Os termos da carta ASO n” 3472016
foram reiteradas pela Carta ASO n® 202/2017 protocolada em 23 de agosto de 2017
(Anexo 1).
Conelusio: Meta atendida
2.1.20 Nivel minimo de atendimento com sistema de abastecimento de agua

O Contrato de Concessao. assinado em 14/06/2000. determina em sua Clausula

nona que em 10 anos. deverdo ser atendidos com abastecimento de agua 100% da drea

urbana do municipio
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Para a area urbana do nivnicipto. adotaremaos. conforme o SNIS (Sistema Nacional
de Informacdo sobre Saneamento). o indice de atendimento urbano de dgua, calculado

através da formula abaixo:

i Populagio Urbuna Atendida com Abastecimento de Agua
023 =

Populacio Urbana Residente
Onde:

Populagio Urbana Atendida Abastecimento de Agua: I: resultante do produto

da quantidade de economias residenciais ativas de agua na zona urbana pela taxa média

9

de moradores por domicilio. publicadas no iltimo censo. ou seja:
Populagao Urbana Atendida Abastecimento Agudygg = 29.966 * 3,33 =99.787

Populag¢do Urbana Residente: T caleulado atraves do produto da taxa de
urbanizagdo apresentada no Gltimo Censo (IBGE2010) pela estimativa da populagéo
publicada no ultimo ano. assim. conforme ultimo Censo, a laxa de urbanizag@e no

municipio de Sorriso era de 87.74% ¢ a esumativa de populacao total de 2019 foi de

90.313 habitantes. desta forma:
Populagio Urbana Residentey,,y = 90.313 « 0,8774 = 79.239

Logo:

GG 797

INgay = 5oaqe = 100%
H’-“ 023 ™ 79,239
Dessa forma. pode-se observar que a capacidade de alendimento do sistema de
abastecimento de dgua ¢ suficiente para uma populagdo urbana de 99.787 habitantes,

este nlimero supera a populacio urbana atual que ¢ de 79.239 habitantes, assim a meta

de 100% de abastecimento ¢ atendida.

Conclusio: Meta atendida
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Anexo 1
Protocolo Carta ASO n® 202/2017
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Anexo 11
Marcos Contratuais
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1.1. Indice de Qualidade da Agua Distribuida (I1QA)

aferir a efic 8 ( it NCessiol a. rara 1la alCU¢
utilizamos os indices estabel s pelo SNIS para avaliar a quahdade da agua. Os dado
Ll|‘~1‘t.‘.\‘L‘Hli1L|n\ N \l relatorio endo estes Com k ia dc janciro a unho de
2019. foram protocolad n Coorde oria de Vigilancia de Sorriso-M

visam o controle companhament elo orgao competente da quahdade da agua

™ distribuida pela conce ‘ wilacao d

}l'tl\ 0 \'{-I 1 i 0 | :“ b} 1 .
quantidade de am a ! 0 pela quantidade total de amostras analisadas
conforme indicad
{ Lt l {
INy75 T T 7 =
. (
V - {
Conforme apresentado. apenas 0.08% das analises realizadas apresentaram
3 . viltad e - | o5 e i {
resuitaqos rora do padrao cm janciro a ju /
1.1.2. Incidéncia das Analises de Turbidez Fora do Padrac
I e LI \ | - I i ‘ Yell @
0 total de analises realizada hlido atr a divisiio da quantidade de amostras fora
do ['LLLHL-I\' pela quantidade tolal dg postras analisadas. conforme mdicdad gstabeieciao

i‘wfl(l SINID
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realizadas

1.1.3. Incidéncia de Analises de Coliformes Totais Fora do Padriao

Este indic i ao
0 [ de ail 1 2 1m 1
{ Yo 1¢
1( ].l-‘l C L 1 EC1dy
pelo SNIS. ser ¢ )
—
1

(
resultados tora do padrao d i erente 0

Alraves dos numeros a sentadoes conelnimos gue a4 concessiondria atengde oS
padrde 1 I 8
{5 s )
aeg: sclet l
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VIINSLE
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RELATORIO DE PROJETOS E ACOES

e | itamente Pires

c=sta send 2alizada nstrucao de uma nova kEstacac de lratamento
e Esgot - i n capacidade de tratamento de 60 I/s. A obra ja
esta com a aproximadamente 65% concluida, conforme fotos a seguir

em Base Foto 02 — Concretagem Bas

langque Aerado

| Foto 01 — Concre
Tanque Aerado

Foto 03 — Concrele
Tangue Aerado
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de agua com capaci

ja esta com 45% concluida, conforme fotos abaixo
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Foto 01 — Escavacao de estacas | Foto 02 — Concretagem estacas
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| Foto 05 — Fabricagao de Foto 06 — Fabricacao de ferragens

W

| ferragens para vigas e radier para vigas e radier

s Perfuracéo de Poco Tubular Profundo

continuar garai ido a regularidade D fornecimento ae agua €

‘tar, ainda mais, a producao e distribuicdo na cidade, a Aguas de
1dos. No primeiro
.\ momento, as obras de perfuracao acontecem na Avenida Porto Alegre, a

estrutura sera de aproximadamente 200 metros de profundidade e ira

~ant
1

assegurar o abastecimento na regiac central da cidade

e
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Foto 04 — Poco sendo perfurado
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CONTRATO DE CONCESSAO
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DO OBJETO

Av. Tancrede Meves, 1600 - Fonas: §

A PREFEITURA MUNICIPAL DE SORRISO. nserila no CGC/MF
sab o n.°® 03.239,07‘6}0001-62. nesle ato representada peic Sr. Prafeito
Municipal José Domingos Fraga Fitho, brasileiro. casado, RG N 083.893
SSP-MT e CPF n° 110.210.551-15, residente = Rua Mario Spinelli sim na
cidade de Sorrisc MT doravante designada CONCEDENTE, e PERENGE
CONSTRUCOES £ EMPREENDIMENTOS LTDA., inscrita no CNP.J sob o
0. 57.287.955!0001~99, com sede na Rua Conego Eugénio Leite, 623 -
Pinheiros, na cidade de Sao Paulo, Estado de Sao Paulo, vencedora da
licitagdo realizada nos termos do Edital de Concoréncia ne 0012000,
representada neste ato por Pauio Eduarda Raposo, brasilgiro, casado,
engenheiro, inscrito ne CRF n.” 434 323.878-49, residente & Rua Joaguim
Antunes, 570 ag. 91 — Pinheiras - "o Estado de Sao Pauic. aiavés da
empresa AGUAS DE SORRISO LTDA, com enderego na Av. Porto Alegre,
2735 na cidade de Sorriso, representada pelo seu diretor Paulo Eduardo
Raposo, ja identificado, constituida pare este fim espacifico de
conformidade com a letra "g" do item "B.2.1" da sequnda parte do edilal de
Concorréncia  Publica e 001/2000,  doravante designada
CONCESSIONARIA, por este instrumento e na melhor forma de direito,
celebram o presente Contrato de Concesséo que se regera pela Lei n°
8.866, de 21 de junho de 1993, com a redagdo que ihe deu s Leins g 883,
de 8 de junho de 1994, pelas leis 8.987 de 15 de favereiro de 1995 & © 074
de 07 de julho de 1995, com as modificagdes mitroduzidas pela le; $.648,
de 27 de maio de 1998, e peia Lei Municipal n.° 710 de 15 de dezembro e
1998, pelas demais nommas legais aplicaveis pelas clausulas & condictes
a seqguir:

CAPITULO |

\RE e
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065) 5441530 - 5141617 - Fax: 5441650 . Cams Postat: 01 - Cop 70890.000 Sortiso - MT



CAPITULO i
DA CONCESSIONARIA

Clausula Segunda. O presente contrato ¢ realizado com a emprasa AGUAS DE SORRISO
LTDA.. constituida pela empresa PERENGE CONSTRUCOES E EMPREENDIMENTOS 1 7DA.
vencedora da licitagdo Concorrencia Pablica 001/2000 promovida pela P M de Sorriso como forma
de destacar desta empresa as alividades pertinentes 3 Concessdo. permitindo assim melhor
fiscalizacdo e acompanhamento por parte da Prefeitura Municipal de Sorriso, nos iermos do
disposto no artigo 20 da Lei 8987 de 13 de fevereiro de 1995 & em alendimento ao disposto no
topico *g” do item *B.2.1" da segunda parte do capitulo Il do Edital da Concorréncia.

CAPITULO ill
DO PRAZO E ABRANGENCIA

Clausula Terceira. Os Servicos s40 concedidos pelo prazo de 30 (trinta) anos, a contar da dala
de assinatura do presente contrato, Este prazo poders ser prorrogado em uma vez em no maximo
10 {dez) anos, desde que seja feita solicitacao justificads com antecedéncia minima de dois anos
do termino do contrato e desde que haja aulorizacio, expressa por pare do cancedente,

A area de abrangéncias do servico a ser prestado. corresponde a toda drea do Municipio de
Sorriso, abrangendo a zona urbana e rural. entendendo assim as sedes dos [istritos de Boa
Esperanga, Primavera & Caravagio, e todos os aglomerados urbanos existente efou a serem
cnados no decorrer do periodo de concesséo,

CAPITULO IV

DO PAGAMENTO DO PREGO OFERTADO PELO DIREITO DE EXPLORAGAO DO SERVICO E
PELO USO DO PATRIMONIO EXISTENTE.

Clausula Quarta, O preco pelo direito de exploragio do servico e pelo uso do Patriménio
existente, nos termos da proposta apresentada pela CONCESSIONARIA na licitacdo. no valor de
RS 1.300.000,00 (Hum milhdo e lrezentos mil reais) & pago a CONCEDENTE, no alo de
assinatura do presente conirato, através de crédites, na forma do disposto no opico ¢.1.3.2. do
item ¢.1. do capitulo Il do Editai da licitagdo n® 001/2000.

i
+

Prefoitura da Gidade
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CARPITULO v
CONDICOES DE EXPLORAGCAO DO SERVICO

precos de servigos cobrados dos usudrios.

Faragrafo dnico. O servico sera explorade em conformidade com os termos do Edital de
Licitagao, observadas as condicGes fixadas na Metodologia de Trabaiho

Cliusula Sexta. A CONCESSIONARIA devera observar, alem das disposicies legais e
regulamentares aplicdveis, as normas regulamentares do senvico constante do adital e da

atividades inerentes, acessorias ou complementares do servico concedido. bem como a
implementacio de projelos associados, sem prejuizo de sua responsabilidade integral pela
prestacdo do servigo e por prejuizos que, eveniualmente, os terceiros contralados vierem a causar
& CONCEDENTE, aos ususrios e a terceiios, em razdo da exploragio do servigo.

Clausula Oitava. Enquanto explorar o servico, obriga-se a CONCESSIONARIA 2 manter, ac
longo do periodo de Concesséo, os compromissos assumidos na Metodologia de Trabalho, aiém
das exigéncias legais da regularidade fiscal, que permitiram a sua habilitagéo & justificaram a
aceitacdo de sua Proposta no procedimento licitatonio, canforme disposto no Edilal de Licitagio

CAPITULO VI
METAS
Clausula Nona, Os Servigos concedidos deverio atender as seguintes meias,

1. ABASTECIMENTO DE AGUA
«  ZONA URBANA — Em 2 anos:

1.1. Atender a 100% da Populacdo urbana com dgua tratada e manter este indice nos anos
subsequentes. it
1.2. Executar o projeto do Sistema de Abastecimento de Agua que devera preyép " Te )
1.2.1. Reunir a vazéo dos pogos em dois centros de reservagao: 4 %)
1.2.2. Aplicar Fior em 100% da agua distribuida; ol é
sty
)

ey

o
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450

1.2.3. Modernizar a aperacao e o sistema de venda de dagua tratada, com medicdo de 100 % dos
consumidores, e melhoria da todas as instalacées e equipamentos: e

1.2.4. Reduzir o indice de Perdas para 20%

+  ZONA RURAL ~Em 5 anos:

1.3. Elaboracdo de lodos os projelos executivos de abastecimenio de agua, observando
tecnologia apropriada, excelo quanio as exiensdes de redes de energia efétrica; e

1.4. Atendimento de. no minimo, 50 % da populacao residente em areas rurais adensadas.

+  ZONA RURAL -- Em 10 znos,

1.5, Atendimento de 100% da papulacio residente em areas rurais adensadas

2. ESGOTAMENTO SANITARIO

+ ZONA URBANA - Em 10 anos:

2.1. Elaboragéo do Plano Diretor e dos Projetos das redes coletoras e do Sistema de Tratamento
de Esgotos; e

2.2. Atendimento a, no minimo, 50% da populacic urbana com esgoto saniiario

«  ZONA URBANA - Em 25 anos.

2.3. Atendimento a 100 % da Populagdo urbana com esgoto sanitdrio,

ardgrafo Unico: Entende-se como Zona Rural as sedes dos distritos existentes de Boa

P,
Esperanga, Primavera e Caravagio bem como os aglomerados urbanos existenites elou a serem
criados no decorrer do periodo de concessio.

CAPITULO VI
DO SERVIGO ADEQUADO

Geral:

Clausula Décima. A CONCESSIONARIA deverz prestar servico adequaco ao pleno atendimento
das necessidades dos usuarios, de forma a satisfazer as condigées de regulandade, continuidacde,
eficiéncia, seguranca, alualidade, generalidade, cortesia na sua prestacdo e modicidade de fanias.

Clausula Décima Primeira. Para fins de afericdo da gualidade do servigo, serao observados os
parametros indicados nas alineas seguintes, respectivamente. quanio -
a) regularidade ¢ continuidade: prestacdo continua do servico, nas condibes, Previstas neste
contrato, nas normas regulamentares e nas técnicas aplicaveis: ;
b) eficiéncia; oferta de Servicos em padrées satisfatorios que ass
quantitativamente, a satisfagdo dos usuarios e o cumprimento dos objeti : "
Pteludm%dﬁn
SORRISO

FTHE Berrrertaimenti s Toehra tasdt
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¢} seguranca: adogio de medidas aficazes para conservacdo @ manutengio das mstalactes
utilizadas na prestacéo do SErvico e para pravencéo de acidentes:

d} atualidade: modemizacgdo das técnicas, equipamentos e instalagdes utilizadas na prestagéo do
servigo, assim como melhoria e expansao do servigo;

&} generalidade: universalidade na prestacao do servico, assim entendida a disponibifidade do
Servico a todos 0s usuarios, sem discniminagao;

f) cortesia: disponibilidade de informacdes aos usuarios, adequada aiencao as suas
necessidades e polidez o atendimento,

Clausula Décima Segunda. Considerando o interesse da coletividade, a interrupcdo do SeVICo,

em situago de emergéncia ou apos prévio aviso, por razoes de ordem técmea, de seguranca de

pessoas e bens ou de inadimpléncia do usuario, ndo caracteriza descontinuidade do servico.

Em Dois Anos:
Clausula Décima Terceira,

- Garantir um padréo de qualidade da agua tratada (1QA) igual a 100 %:

- Manter a rede pressurizada durante 24h, sendo a pressdo minima de 5 MCA, om drea ndo
superior a 10 % da regido urbana de Sorriso sendo que nas demais dreas a presséo devera
limitar-se a 30 m.c.a., durante 24 h;

- Qualquer parada programada devera ser comunicada em radio e jomal com antecedéncia
minima de dois dias, salvo em situagées imprevistas;

- Todaligagdo devera ser medida;

- Todo cliente tera direilo a afericao gratuita se o seu medidor estiver medingo corretamente;

- Todo servico operacional solicitado deve ter prazo maximo de atendimento de 24(vinte e
qualro) horas;

- Os vazamentos com remogéo de pavimentos devem ser sinalizados e refeilos em 24(vinte e
quatro) horas, com pelo menos a base da pavimenlacdo refeita;

- Todo servigo comercial deve ser disponibilizade via telefone, fax ou Intemet;

- O efluente do esgoto tratado devera obedecer aos padrées impostos pelo orgdo ambiental do
Estado de Mato Grosso ~ FEMA, quande da implantagéo do sistema de esgotos: e

- Toda reclamacio dos ususrios terdo prazo maximo de: dois dias para serem respondidas.

CAPITULO vill
DAS TARIFAS, PRECOS E REAJUSTES

Clausula Décima Quarta. As tarifas a serem pralicadas sdo aquelas constantes da proposta da
Concessionaria, com quais a mesma sagrou-se vencedora da licitagio,

Clausula Décima Quinta. As tarifas praticadas poderdo, a critério da CONC QRARIA @
durante a vigéncia do Contrato, ser diferenciadas em fungdo das caracteris?‘é;&f'\ iécniéa&‘r'gb ‘ s
o
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Custos especificos provenientes do atendimento s regides da zona rural, aos distintos segmentos
ou classes de usudrios, vedado o beneficio individual,

Clausula Décima Sexta. A CONCESS!ONARlA. a seu crtério, poders conceder descontos
tarifacios, bem como realizar promogaes tarifarias, feducbes sazonais o reducées em dias e

a) ocorrer modificagdo das condicées regulamentares de servigo que implique alteracio dos
éncargos da CONCESSIONARIA:
b) houver desequilibrio econémico - financeiro da Concessao Provocado peia ocorréncia de fatos

Pardgrafo Quinto. O valor do reajuste deve ser paciuado entre o Concessionario & 0 Poder

concedenta através do Conselho Municipal de Saneamento, ’_‘4;#'—"' r,"';;;:\
3 Py L4
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Pardgrafo Sexto, a tarifa podera sof participar as suas
expensas em programas  de
Concessiondrio.

Pardgrafo Sétimo. Sempre que nova - G . prncipalimente i
elaboracio da tarifa de esgoto, o Concessiondrio devera elaborar planilha de CUsio, que sers
analisada e aprovada pelo Conselha Municipal de Saneamento {CMS), apoiado ou nae em
parecer de auditorig independentes

CAPITULO 1X
DOS DIREITOS, GARANTIAS E OBRIGACOES DA CONCEDENTE:

CONCEDENTE:

a. requlamentar e fiscalizar, permanentemente, a prestacdo do Servico de Abastecimento de

Agua e Esgotamento Sanitario a cargo da CONCESSIONARIA
i gais, regulamentares e contratuais,

0o
o
=
8
e |
&
T
S
o
E
@
[

normas, regulamentos e na legislacio aplicaver:
€. cumprir e fazer cumprir as disposicdes regulamentares do servico e as clausuias contratuais; e
f. zelar pela boa qualidade do servico, receber, apurar e solucionar queixas e reclamagoes dos
usuarios, observado o disposto nas Clausulas do Servico Adequado

Paragrafo tinica, A fiscalizacdo do servico serd realizada por intermédio do Conselho Municipal
de Saneamenio 6rgéo 1écnico da CONCEDENTE, com a colaboracdo de reprasentante da
CONCESSIONARIA, cabendo a esta o dircito de assistir as actes de fiscalizacio

CAPITULO X
DOS DIREITOS, GARANTIAS E OBRIGACOES DA CONCESSIONARIA

Clausula Décima Nona. Sem prejuizo das demais disposicies deste ?stkmlen{o. Qﬁmbe a
@
L=}

-

CONCESSIONARIA: ;

Prefeitura da Gidado
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a) cumprir integralmente as metas estabselecidas no capitulo Vi deste Contrato;
b} cobrar tarifas e Precos, respeitados os termos da Proposta apresentada na licitacéo;

€) prestar contas da gestdo do Servico Prestado 3 CONCEDENTE. mediante apresentacio,
Semestral e Anual ou em datas especiais. de Relatorio Circunstanciado, do qual deverdo
constar informactes quanto a awacao da CONCESSIONARIA para implantacao, melhoria aty

expanséo do Servigo;
d} cumprir e fazer cumprir as normas do SeMvico € as clausulas contratuais;

€) Indicar representante para acompanhar a atividade de fiscalizacéo da CONCEDENTE!
f) permitir, aos membros do Conselho Municipal de Saneamento. livre acesso, em qualquer

g) zelar pela integridade dos bhens utilizados na prestacdc do Servigo, bem como segura-fos

) manter em dia o inventario € 0 registro dos bens ulilizados na prestacéo do Servigo, ndo s6 os

i) publicar anualmente balango e demonstragdes financeiras levantados ao final de cada
exercicio social:

k) zelar pela manutencao e, quando for o ¢aso, pelo restabelecimento do equilibrio econdmico -
financeiro do Contrato:

CAPITULO X1
DOS DIREITOS E OBRIGAGOES DOS USUARIOS

Clausula Vigésima. Alem da observancia das disposicdes legais referentes ao0s direitos dos
usuarios, devera a CONCESSIONARIA, na prestacdo do servico, respeitar os seguintes direitos
dos usudrios:

a. receber servigo adequado:;

b. receber da CONCEDENTE e da CONCESSIONARIA informacées previstas em leis @ no
contrato de prestacio de Servigos;

€. obter e utilizar o servico, observadas as clausulas do respective contrato e as normas da
CONCEDENTE:

Nkl
Profeilura da Gigade
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prestacdo do servigo;

b. observar as nermas legais e regulamentares relacionadas a fruigdo dos Servigos, inclusive no
que se refere a sua seguranca e a de terceiros:

C. efetivar, com Pontualidade, o Pagamento de taxas, tarifas Ou precos devidos emn razao da
prestagao do servigo;

d. observar os termos do Contrato pela qual foi tomada o servico,

CAPITULO X1
DA INTERVENGAQ

Cldusula Vigésima Segunda. Com o fim de assegurar a adequada prestacdo do servigo, bem
coma o fiel cumprimento das normas  contratuais, regulamentares e legais pertinentes, a
CONCEDENTE podera intervir na Concessdo.

indicar representante Para acompanhar lodas as diligéncias realizadas,

Parédgrafo Segundo. Se ficar comprovado que a intervencéo ndo observou os pressupostos
legais e regulamentares serd declarada sua nulidade, com imediata devolucéo do senvico a
CONCESSIONARIA, sem prejuizo de sey direito a indenizacéo.

\,}étgﬁs Quzrta
devera ser concluide no Prazo de 180 (cento e oitenta) dias, sob pena de se Isb\‘nsr‘dgrar inYalida 3
intervencéo. i o ol S8
' 3 i N, Wiste
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CAPITULO X111

DA EXTINGAO DA CONCESSAD

Clausula Vigésima Sexta, Dar-se-a a extingdo da CONCESSAQ por uma das causas a sequir

a) Término do contrato, salvo quando pendente de apreciacdo, pela CONCEDENTE. do pedido
de renovacao,

b) encampacdio;

€) caducidade:

d) rescisdo;

e} anulagdo;

fi faléncia ou extincao da CONCESSIONARIA,

Clausula Vigésima Sétima. Ocorrendo a extingéo da Concessso pela CONCEDENTE, cessario
todos os direitos e privilégios outorgados 2 CONCESSIONARIA.

Pardgrafo Segundo, - Extinta a Concessdo, os bens reversiveis voltario ao poder da
CONCEDENTE nos termos e na forma previstos na Lei n.° 8.987, de 13 de feversiro de 1 995,

Clausula Vigésima OQitava, Darse-a a encampacao, com a retomada do sevico pela
CONCEDENTE durante o prazo da Concesséo, por molivo de interesse publico, mediante lei
autorizativa especifica e apos o pagamento de prévia indenizacao, adequada & equacdo
econdmico financeira do Contrato e 3 obrigacdo de manulencdo de seu equilibrio, estituindo-se, 3
CONCESSIONARIA a parcela ainda n&o amortizada do prego pago pela outorga da Concessio.

4 B o
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vefificacio de inadimpléncia em processo administrativg. instrifde por Comissdo, assegurado o

Paragrafo Segundo. Néo sera instaurado processo administrativo de inadimpléncia antes de
comunicada a CONCESSIONARIA, detathadamente, a causa ensejadora da medida, dando-he
um prazo de, ne minimo 60 (sessenta) dias, para corrigir as falhas e ransgressdes apontadas,

Pardgrafo Terceiro, Quando, no processo administrativo nstaurado, restar Caracterizada a
inadimpiéncia, 3 caducidade serg declarada por ato motivado da CONCEDENTE

Pardagrafo Quinto. Declarada a caducidade, nos termos da lei. ndo resultars para a
CONCEDENTE qualquer espécie de responsabilidade em relagio aos encargos, énus, obrigaces
0U compromissos com terceiros ou com empregados da CONCESSIONARIA.

cabendo @ CONCEDENTE apurar a responsabilidade de quem lhe deu cau§§!_<:résbx‘7 0s 08
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CAPITULO X1v
DAS PENALIDADES
Clausula Trigésima Quarta. Pela inadimpléncia total ou parcial de suas obnigaciées. sujeita-se a

CONCESSIONARIA a aplicacdo das sancbes constanies no quadro a seguir sem prejuize da
aplicacdo das demais penalidades previstas em iei e nesle Contrato.

1. Zona Urbana

Indicadores operacionais a serem Wionitorados

iNDICE DESCRICAO
P Avalia necessidade de aumento de produgiio ou reducio de receita. |
1A Avalia 0 grau de coberiura do Sistema de Abastecimento. |
G.C. lndica a capacidade de crescimento do Sistema.
LOA.  |Revels as caracleristicas da agua distribuida. ¢ "
LE. Avalia a politica comercial relativa a inadimpléncia. v=Nie |
.M. Quantifica as ligagdes controladas quanto ao consumo. e o
IRS___|Revela a lucraiividade do Sistema. PR L
IRC Avalia a satisfagdo do clienle quanto ao atendimento. o LR o
L __IES Quantifica o atendimenio com coleta de esgoto. R L e
icP Revela a parcela de custo dedicada a produgao.
Indicador | Situagdo | Meta | Prazo Multa Prazo Bonus
Atual % Anos | (Pontos ) Anos { Pontos )
LP. __63.80 30§ 1 1 VI ey
20 R 2 i et
okl 15 3 SRR ek __!__ L
LA 89.55 100 2 3 1 s et e o
LQ.A 0 100 2 {3 1 ot
LE. 4.38 ] k. B Sy
LML 41.84 100 1 2
IRS. 69.19 248 | 1
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2. Zona Rural
Indicadores 3 Serem monitorados Na zona rural
Indicador “T_ﬁﬁa-ﬁb“ e [~ Prazo T - Muity
NPT _Atu_a! i % [1 Anos i {Pontos)
Efaboracio de | ey w5 i it
__Projetos 5 | o . | .
Atendimento 7 i e o R ot o ’
com agua 0 | 50 s i = .I
[""__’“'"“ E e ""_'—'fr__""“ ST — by i i == 7 = i
! 0 100 i 10 ' a i

4. Prestagio de Servico adequado - Zona Urbana

i e
! Metas

Manter as redes pressurizadas durante 24 horas
o 729088 durante 24 horas

Pra'zT:'ATo?’ Multa Pontos

| Disponibilizar todo atendimento comerciai via telefone
Abastecimento continuo durante 24 - TS
Manutencéo da politica tarifaria (salvo @g@@q_a‘gygygdg)_
Indice de reciamagsio inferior a 20%
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na tabela de pontuagéo.

Paragrafo Terceiro, O valor da muita pelo descumprimento dos prazos acordados pela
CONCEDENTE, sera acrescido de 0.05% da receita operacional liquida da CONCESSIONARIA,

da Sociedade de Propésito Especifico, conforme exigéncia do topico "g" do item B2 capitulo 1} do
Edital de Licitacao, excecdo esta ja aplicada o presente contrato.

Prefeitira dn Cldade
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Paragrafo Segundo. Poderdo ser liviemente caucionadas as acées efoy direitos  da
CONCESSIONARIA, cuja transferéncia ndo altere o sey controle e, no caso de oneragso do sey
patriménio, deverdo ser previstos, nos contratos de financiamento respectivos, dispositivos que, o
Caso de execucao, submetam os cradores ao disposto neste Contra to.

Clausula Trigésima Sétima, Autorizada a transferéncia, sub-roga-se a entidade stcessora em
todos as direitos e obrigacoes da primitiva CONCESSIONARIA.

SHERISS
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DO FORO

Clausula Quadragésima Primeira . Para dinmir sveniuais questbes fuluras relativas a este
Contrato, deverdo ser envidados esforgo visando & oblencéo de SOlugdo anmigavel somente se
devendo recorrer & solugdo judicial, e Caso de insucesso dessa vid. ipotese eny que sara
competente o Foro da cidade de Sorriso-MT,

E por estarem assim justas e acordadas, as Partes firmam 0 presente contralo, em 3 (trés) vias de
igual teor e forma e fubricadas perante a5 testemunhas a Seguir nomeadas.

Sorriso, 14 de Junho de 2000.

‘\ , o “..: X b ;
ﬁ + ;""{{T{' iy
."i' t 2 i g
PREFEITURA W NICIPAL DE SORRISG I"ERE&YG‘I{1 CONST, E EMPREED. . TDA
CONCEDENTE CONCESSIONARIA - VENCEDORA DA Licitagio
JOSE DOMINGOS FRAGA FILHO PAULG EDUARDO RAPOSO
PREFEITO MUNICIPAL . ENG. SANITARIO
i - b :
Melka iy s fi e ' i L
NEWTON ACUNHA ROCHA AGUAS DE SORRISO LTDA
ASSESSOR JURIDICO, - CONTRAYADA ~ EMP. DE PROPOSITO ESPEC FIcO
b PAULO EDUARDO RAPOSO

ENG. SANITARIO

Testemunhas: P Y
g SIEIH I
bl o | r 3 tmi il
1-) !- .. iy Ao i -) ’l!;l-'!.e"-"‘r“.'.'f"'-."J, "
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YO3 052 3% 44

PSR TR —— e e S e e o
Av.; Tancredo Neves, 1600 - Foncs: (055) 5441530 . SH-1617 - Fax: 544-1950 - Caixa Postat: 01 - Cop 78890-000 - Sorriso - T



RELACAC DE BENns REVERSIVElIS

A - Bens Recebidos pela Concessionaria riesta data

=

pavimentadas, de Cuja area fo; excluida um lote de 20,00 m
X 40.00 m para instalacéo do INDEA restando 11 (otes de 1
20,00 x 40,00 m_ num total de 8. 800 712 ‘

|

O imovel incorpora:

s b b s i .

Cerca de arame farpado com mureta ¢ mourdes am
concrelo armado em pessimo eslado de conservacan:

4 postes metalicos em ferro galvanizado, com luminarias [
{sem lampadas); !
Conjunto de medicdo no padrao CEMAT em alvenaria |
com poste (ubular galvanizado, ligado a transiormador |
em estado regular de conservacao: !
Transformador eiétrico primarie com 13,8 kv, poténcia de |
45 KVA em poste de concreto armado da rede piblica,
em estado regular de conservacao; |
Conjunto de medicéo padrdo CEMAT em alvenaria e,
porte  metdlico {ubular (desativado, com caixas €|
equipamentos retirados); |
Transformador elélrico primario com 13,8 KV, poténcia de !
45 KVA em poste de concrelo armado da rede publica;
Conjunto de medicdo padrdo CEMAT em alvenaria e"
poste tubular (desativado oM caixas e equipamentost
Paicialmente retirados); |
Prédio de escritdrio/almoxarifado construido em concreto |
e alvenariz, com telhas de fibrocimenta tipo canaleta, |
com drea de 77,39 m2 em astado regular, |
Reservatorio apoiado, cilindrico, em concreto armado, |

Equipamentos mdr&eletro-mecémcm:. nstalados  no |
prédio abrigo: {

Av. Tancmdae 1600 - Fon

2 bombas centrifugas — HAUPT, para vazao de 91 -?.Q.ﬂ."_?zih_ﬁ_f_..(

- ', .- - .-
AV, Porto Alegre, 2745

]
|
|
|
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e ?s&féﬁéﬁdmcﬁé“ﬁé._éﬂnff ' - i
| 2 motores elétricos WEG com poténcia de 15 cv a 1750|
rpm;
l - bomba dosadora de cloro TIRIPLEX em péssimo esl.sndc\.|i
’ fora de operacao; |
i - motor elétrico - WEG com poténcia de % cv: |
{ - Quadro de comando JUPIA para poténcia de 15 cv. |
s Poco tubular (PT-04) com profundidade de 98,00 m, |
i dizmetro 16 “e vazao 26,10 main. j
|+ Abrigo para quadro de comando em alvenaria de lijolos e,
l cobertura de concreto em estado regular; i ‘
| * Conjunto moto-bomba submersivel marca |LEAQ coml
, poténcia de 9 cv: 5
* Quadro de comando marca CIMEL. para poténcia 10cv.

2. Pogo tubular (PT-05) na profunididade104,00 m, diametro 14 f Rua Mario Spinetlii
| " e vazdio 24,39 m3m (profundidade atual 90,00 m), com|
| vedacdo da area em tela com abrigo em alvenaria, equipado |
com conjunto moto-bomba submersivel LEAD com potencia |
9 cv, e conjunto de medicdo padrao CEMAT. |

3. Pogo tubular (PT-06) na profundidade 100,00 m, diémetrojRua: Lupicinio
16" e vazdo 47,30 m3fh, com abrigo em alvenaria, semlRoc!ﬁgues '
vedacdo da ares, equipado em alvenaria com conjunto !
moto-bomba submersivel LEAQ com poténcia 30 cv, quadro |
de comando para 25 cv e conjunto de medicgo padréo |
CEMAT. {

4. Pogo tubuiar (PT-09) na profundidade 100,00 m. cﬁémemﬁ Rua Sta. Maria

14" e vazdo 2360 m3h, com vedagio e abrigo em|

alvenaria, equipado com conpunto moto-bomba submersivel | |
| de caracleristicas nao identificadas, quadro de comando ‘
' pPara 20 cv e conjunto de medicdo padrao CEMAT

S. Pogo tubuiar (PT-T0) na profundidade 106,00 m, didmeivo | Bao Niorda o S5 1
16" e vazéo 1575 m3h, com abngoe em alvenaria, J
revestimento e filtro, equipado com conjunto moto-bomba[ |
submersivel de caracteristicas nao identificadas, quadro de!
comando marca LEAQ para 20 cv e conjunto de medigac ! .
padrdo CEMAT. ' :

]

: S VDR U A

6. Pogo tubular (PT-07) na profundidade 98,00 m, diametro 17 | Rua do Bosque C/1z |

2" e vazéo 68,73 m3/h, com abrigo em alvenaria, equipado ]
com conjunte moto-bomba submersivel marca HAUPT |

poténcia 45 cv, quadro de comando para 60 cv e conjunto de] ’

medicdo padrdc CEMAT, e fransformador com poténcia de| ST
45 KVA. 1 -f‘:,, % : @._{:’ ;
S A
7. Pogo Wbdar (PT-02] a profurdidads 100,00 i, ciamelro Ay, [Sniredo Newkl
AR W g o0

g AR
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com - conjunto  moto-bomba submersivel marcs LEAO

poténcia 30 oy, quadro de comando para 40 cv. conjunts de |

medicao padrao CEMAT & transformador de ajta tenséo de !
KVA,

8. Pogo tubular (PT-03) na profundidade 96,00 m, diametrg 16" ;'Av‘ Margiral Esquerda
€ vazdo 44,00 m3/h, com abrigo em alvenaria, equipado com

conjunto mato-bomba submersivel marca LEAQ poténcia 18|

GV, quadro de comando marca JUPIA para 20 cv e conjunto |

de medicédo padrao CEMAT y

|
|
 ——
r
|

filtros, equipado com conjunto  moto-bomba submersivel |
marca LEAO poténcia 18 GV, quadro de comando marca |
EBARA para 20 cv e conjunto de medicio padraoc CEMAT |

|
|

i

|

f"g. 060
|

I

|
e ) e e s o b .
| 10.Pogo tubuiar {PT-11) na profundidade 100,00 m, digmetro|Rua A" . Séo;
l 14" e vazéio 2440 m3/Mh, com abrigo em alvenaria |, | Domingos i
’ revestimento e filiros, equipado com conjunto moto-bomba |

' submersivel de Caracteristicas nao identificadas, quadro de!

|

comando para 10 cv e conjunto de medigao padréo CEMAT.

D s T R it e e e e e
11.Pogo tubular (PT-01) na profundidade 85,00 m, diametro 14" | Distrito Boa Esperanca |
€ vazao 39,60 m3/h, f

|

]

12.Pogo h’bul%r“(ﬂ'-ﬁfﬁé"ﬁmfundidade 100,00 m, didmetro|PT-17
14" e vazdo 14,20 m3/h, sem equipamento, |
?’éTRﬁé"dE"nT‘éiﬁSuTgab A S s o '_“,_Réa?"dé' Distriblicéo |
| - 5094 ligacoes domiciliares; (@rea urbana)
| = Yy hidrometros sendo: 1828 ativos e 93 inativos:
35.780 m de rede em tubo PVC rigido CL-12, com ponta,
bolsa e anel, diametro 50 i ll
960 m de rede em tubo PVC DEFOFO. com ponta bolsa |
€ anel, didgmetro 200 mm: : l‘ [
= 2020 m de rede em tudo PYC DEFOFO. com ponta, " l
bolsa e anel, com diametro 150 mm:
9.913 m de rede em tubo PVC rigido CL-12. com ponta, !
bolsa e anel, diametro 100 mm: !

14.Adutora PT-04 a6 RAP 500 m3 - 24'm de adutora em tubo  Adutora PT-04
___de ferro fundido rosqueavel, didgmetro 75 mm, 5

15.Adutora PT-05 a0 RAP 500 m3 — 1,085 m de 3duiars om | Adutora PT-05
5 o0.de PV rigida CL-12, dismetro 85 mm, bR
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16. Administracdo ~ mobiliario: }
.~ Geladeira elétrical.,aéﬂe_ﬂ_sézoﬁ,_cer_ mairom, marca (prd
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i CONSUL: i B S N
! Bicicleta cargueira, na cor vermelha. marea CALO¢; }
| - g2 ventilador de tefo com trés palhelas, |
1 _Exaustor com seis palhetas ~ dreq de feservacio.

e e o

B - Bens a serem incorporados
Durante todo O periodo da CONCassiio os bens que vierem a ser
incorporados a0 sistemas e que forem necessarios a prestagao do Bervigos, O sejg
necessarios 2 continuidade do SeVIGe piblico, serag considerados BENS REVERSIVEIS
Esses bens, ao final do contato deverdo raverter an pode; concedente.
ainda que suys vinculagao ao SeIVIGe seja acessdrio oy complementar.

Sorriso. 14 de Junho de 2000,
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PREFEITURA MUN{CIPAL\DE SORRISO PE( NGE CONST. & EMPREED. LTDA
CONCEDENTE : CONCESSIONARIA
JOSE DOMINGOS FRAGA FILHO - PAULO EDUARDO RAPQSO
PREFEITO MUNICIPAL X ENG. SANITARIO
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KEWTON AR, ROCHA AGUAS DE SORRISO L4 :
ASSESSOR JURIDICO CONTRATADA - EMP. DE PROPOSITO ESPECIFICH
oy PAULO EDUARDO RAPOSO
' ENG. SANITARIO
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Camara Municipal de Sorriso - MT
Av. Porto Alegre, n° 2615, Centro
CNPJ 03.238.755/0001-17

DEPARTAMENTO DE PROTOCOLO E PROCESSOS

INFORMAGCOES DA SOLICITAGAO

Interessado: Aguas de Sorriso
Assunto:
Estrutura Administrativa: Documentacgéo Legislativa

DESCRICAO:

Aguas de Sorriso Responde Oficio 789/2019

DADOS DO REGISTRO

Utilize o leitor de QR Code

Processo: 481/2019

Protocolo: 480/2019

Usuario: ANTONIO JOCEMAR PEDROSO DA SILVA

Data do Protocolo: 22/11/2019 12:48:46

INFORME O NUMERO DO PROTOCOLO!

VERIFIQUE O ANDAMENTO DO SEU PROCESSO ATRAVES DO PORTAL CIDADAO:

http:llagiIiblue.agilicloud.com.briportailsorrisol#lprocesso

SORRISO - MT, sexta-feira, 22 de novembro de 2019,

Agili Software Brasil
www.agili.com.br | (66) 3545-4100 lde1l



