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Oficio n2 10/2020 — SMA/ANEEL

Brasilia, 03 de janeiro de 2020.

Ao Senhor,

Claudio Oliveira

Presidente

Camara Municipal de Sorriso
Sorriso - MT

Assunto: Documento SIC 48513.031192/2019-00 - Mocao de Repudio a Energisa Mato Grosso

Senhor Vereador,

1. Reportamo-nos ao Oficio n2 734/2019, por meio do qual a Camara Municipal de Sorriso
solicita esclarecimentos sobre as constantes interrupgées no fornecimento de energia no municipio,
os reajustes tarifarios aplicados pela distribuidora Energisa Mato Grosso - EMT e o alto indice de
reclamacdes dos consumidores no Procon MT.

2 De forma a obter subsidios para a analise da questao, a Superintendéncia de Mediagdo
Administrativa, Ouvidoria Setorial e Participacdo Publica — SMA/ANEEL questionou a Energisa Mato
Grosso — EMT sobre os assuntos, por meio da Solicitagdao de Ouvidoria n2 303.767.28919-00.

3. Sobre as interrupcdes no fornecimento, a distribuidora informou que Sorriso sofreu
principalmente pelas questdes climaticas que afetam o norte do estado, tendo como principais causas
as descargas atmosféricas, as fortes rajadas de ventos, que acabam por ocasionar drvores na rede e
cabos partidos, além do alto indice de postes abalroados por terceiros.

4. Com relacdo as providéncias para a melhoria do sistema elétrico no municipio, a
distribuidora destacou no ano de 2019 as seguintes agoes:

MANUTENCAO EM CHAVE 91

MANUTENCAO EM CONDUTOR 55,2
MANUTENCAO EM CONEXAO 510
SUBSTITUICAO DE CRUZETAS 141
SUBSTITUICAO DE ISOLADOR 158
LIMPEZA DE FAIXA 602,7
INSTALACAO DE PARA RAIOS 15
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PODA DE ARVORE 2870
SUBSTITUICAO DE POSTE 87
SUBST. TRANSFORMADORES 13
5. Para ter acesso aos principais indicadores de desempenho adotados no setor,

disponibilizamos na internet o Painel de Desempenho das Distribuidoras de Energia Elétrica. Através
dele é possivel acompanhar a evolugido do desempenho de sua distribuidora. O Painel esta disponivel
no site da ANEEL, no “Espago do Consumidor”, clicando no item “Como esta a sua distribuidora?”.

6. Quanto aos indicadores individuais DIC (Duracdo de Interrup¢do por Unidade
Consumidora), FIC (Frequéncia de Interrupgdo por Unidade Consumidora), DMIC (Duracdo Maxima
de Interrupg¢do Continua por Unidade Consumidora) e DICRI (Duragdo da Interrupgdo Ocorrida em
Dia Critico por Unidade Consumidora ou Ponto de Conexdo) informam, respectivamente, o tempo, o
nuimero de vezes, o tempo maximo que uma unidade consumidora ficou sem energia elétrica durante
um periodo (més, trimestre ou ano) e o tempo maximo que uma unidade consumidora ficou sem
energia elétrica durante um periodo considerado critico.

7. As distribuidoras sdo obrigadas a informar, na fatura de energia elétrica, os valores
mensais de DIC, FIC, DMIC e DICRI verificados na ultima apuragao, os quais permitem ao consumidor
o acompanhamento dos limites de continuidade do fornecimento de energia elétrica estabelecidos
para sua unidade consumidora. Na hipotese de ter havido a ultrapassagem dos limites, o consumidor
receberd, a titulo de compensacdo, um crédito na fatura de energia elétrica do més subsequente ao
da apuragdo, no valor referente ao indicador que apresentar a maior violagao.

8. A respeito das tarifas da Energisa Mato Grosso, informamos que os valores vigentes
estdo publicados na Resolugdo Homologatéria n2 2527, de 02 de abril de 2019, que Homologa o
resultado do Reajuste Tarifario Anual de 2019, as Tarifas de Energia - TE e as Tarifas de Uso do Sistema
de Distribui¢do - TUSD referentes a Energisa Mato Grosso - Distribuidora de Energia S.A. - EMT, e da
outras providéncias. A Nota Técnica n? 50/2019, anexa a Resolugdo Homologatdria, contém
informacdes importantes sobre os calculos da tarifa da distribuidora. Ambas podem ser consultadas
na pagina eletrénica da ANEEL (www.aneel.gov.br), em "Biblioteca virtual", "Consultar legislagao".

9. Esclarecemos que reajustes e revisdes tarifarias de energia elétrica sdo promovidos
pela ANEEL, em obediéncia a legislagdo e aos contratos de concessdo celebrados com as
distribuidoras, de forma a refletir as peculiaridades de cada regido, como numero de consumidores,
quildmetros de rede e tamanho do mercado (quantidade de energia atendida por uma determinada
infraestrutura), custo da energia comprada, tributos estaduais e outros.

10. Por ser necessario preservar o preceito legal de equilibrio econdmico-financeiro, os
contratos de concessdo das distribuidoras especificam trés mecanismos de correcdo das tarifas: i)

reajuste tarifario anual; i) revisdo tarifaria periddica; e iii) revisdo tarifaria extraordinaria.

11. O reajuste tarifario anual tem por objetivo repassar os custos ndo gerencidveis e
atualizar monetariamente os custos gerenciaveis. O reajuste acontece anualmente, na data de
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"aniversdario” do contrato de concessdo, exceto no ano em que ocorre 0 mecanismo de revisdo
tarifaria.

12. A revisdo tarifaria periddica permite um reposicionamento da tarifa apds completa
andlise dos custos eficientes e remuneracdo dos investimentos prudentes, em intervalos de quatro
anos em média, com o objetivo de preservar o equilibrio econdmico financeiro da concessdo. Esse
mecanismo se diferencia dos reajustes anuais por ser mais amplo e levar em conta todos os custos,
investimentos e receitas para fixar um novo patamar de tarifas, adequados a estrutura da empresa e
ao seu mercado.

13. O principal objetivo dos reajustes e revisdes tarifarias é garantir uma tarifa justa para
consumidores e investidores e estimular o aumento da eficiéncia e da qualidade da distribuicdo de
energia elétrica.

14. Mais informacdes podem ser obtidas na pagina da ANEEL na internet, na drea "Tarifas”.

15. Quanto as demais reclamac¢des dos consumidores locais, para andlise e solugdo
individualizada, orientamos que entrem em contato com a Central de Atendimentos da EMT. Caso
discordem da resposta apresentada, podem procurar a Ouvidoria da EMT e permanecendo a
discordancia devem submeter o assunto a Ouvidoria da Aneel.

16. Adicionalmente, informamos que a Energisa Mato Grosso, em razao do
acompanhamento realizado pela Superintendéncia de Fiscalizagdo dos Servigos de Eletricidade - SFE
da ANEEL, firmou, com a AGER/MT, plano de resultados para melhoria da qualidade do servigo, do
atendimento ao consumidor e do processo de ressarcimento de danos em equipamentos elétricos -
com término previsto para setembro de 2020.

17. As Camaras Municipais possuem papel importante na fiscalizagdo da presta¢do dos
servicos essenciais a populagdo, como o fornecimento de energia elétrica. Agradecemos seu contato
e nos colocamos a disposi¢do para novos esclarecimentos que se fagam necessarios.

Respeitosamente,

(Assinado digitalmente)
ANDRE RUELLI
Superintendente de Mediacdo Administrativa, Ouvidoria Setorial e Participagao Publica
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