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Oficio AGER 007/2020 Sorriso-MT, 17 de janeiro de 2020.

IImo. Sr.
CLAUDIO OLIVEIRA
Presidente da Camara Municipal de Sorriso

Assunto: Resposta Oficio n° 581/2019 - GP/SEC

Prezado,

Com cordiais cumprimentos, sirvo-me do presente para
informar aos nobres edis, que a Agéncia Reguladora no uso de suas atribuicoes
legais, encaminhou oficio apresentando Parecer Opinativo e Recomendatorio em
resposta ao requerimento do Prefeito Municipal, ou seja do Poder Concedente.

O Parecer foi referendado em reunido pelos membros da
Diretoria Executiva da Agéncia Reguladora dos Servicos Publicos Delegados do
Municipio de Sorriso — MT.

O parecer opinativo se baseia em documentacao acostada e
encaminhada na manifestacao a Prefeitura Municipal.

Vale ressalvar que ¢ prerrogativa exclusiva do Poder

Concedente a decisao do ato de intervencao ou nao.

Sem mais para o momento, reiteramos nossos votos de estima

€ apreco.

Atenciosamente,

GILMAR RIBAS DE CAMPOS
Diretor Presidente
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ATA DA 32 REUNIAO DA DIRETORIA EXECUTIVA DA AGER/SORRISO

Aos dezesseis dias do meés de janeiro do ano de dois mil e vinte (16/01/2020), as
09:00 horas na Sede da AGER Sorriso no Ganha Tempo reuniram-se os membros
da Diretoria Executiva, estando presentes o diretor presidente da AGER Sorriso,
Gilmar Ribas de Campos, a Sra. Claudia Ashimoto, Diretor Técnico Operacional e
Financeiro e o Sr. Adriano Bedin, Ouvidor. O Presidente abriu a reuniao
mencionando aos demais membros, a necessidade da reuniao para discussao e
deliberacao sobre o oficio apresentado pelo Exmo. Prefeito Municipal, Senhor Ari
Genézio Lafin, solicitando Parecer Técnico a respeito do Requerimento 215/2019 da
Camara Municipal de Vereadores, e oficio n°® 021 GVDZ do vereador Dirceu Zanatta,
requerendo Intervencédo da Concessao do Servico de abastecimento de agua e esgoto
sob responsabilidade da Concessionaria Aguas de Sorriso S/A. Ainda acrescentou
ao seu discurso que a reuniao esta regida pelos Art. 35, 36 e 38 da Lei Municipal
(- 2.861/2018 cuja descricao é: “Art. 35 O processo decisorio da Agéncia Reguladora
de Servicos Publicos Delegados do Municipio de Sorriso - AGER Sorriso compete a
Diretoria Executiva, e obedecera aos principios da Legalidade, Impessoalidade,
Moralidade, Publicidade e Economia Processual, de acordo com os procedimentos a
serem definidos na regulamentacao desta Lei, assegurados aos interessados o
contraditorio e a ampla defesa, com o0s meios e recursos inerentes. Art. 36 As
decisoes da AGER Sorriso serao deliberadas por maioria simples de votos dos 03
(trés) membros da Diretoria Executiva, cabendo um voto a cada Diretor e, quando
necessario, o voto de desempate cabera ao Diretor Presidente. Art. 38 As decisoes
da Agéncia Reguladora de Servicos Publicos Delegados do Municipio de Sorriso -
AGER Sorriso deverdo ser fundamentadas e publicadas”. O diretor presidente da
AGER Sorriso, Sr. Gilmar, apresentou para analise parecer inerente ao pedido de
intervencao na Concessionaria Aguas de Sorriso S/A, relatou que este Parecer foi
encaminhado dia dez de dezembro de dois mil e dezenove (10/12/2019) através de
memorando 001/2019 aos Diretores para estudo juntamente com a documentacao
que o embasou. Apos analise e discussao, o Presidente colocou em votagao o
Parecer, a Sra. Claudia Ashimoto, Diretor Técnico Operacional e Financeiro e o Sr.
Adriano Bedin, Ouvidor, votaram pela aprovacao do Parecer sem ressalvas ou
emendas, como nao houve empate, ndo foi necessario o voto do Presidente, que
determinou que se faga publicacao no diario do TCE. Nao havendo mais nada a
tratar o Presidente da AGER declarou findo\os trabalhos. Lavrou-se a presente ata,
que apos lida e aprovada, foi assinada por tofdos os membros.
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PARECER

SOLICITANTE: PREFEITO ARI GENEZIO LAFIN

ASSUNTO: INTERVENCAO NA CONCESSAO DO SERVICO
DE ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTO NA EMPRESA
AGUAS DE SORRISO.

RELATORIO

Trata a presente de consulta encaminhada pelo Exmo.
Senhor Prefeito Municipal Ari Genézio Lafin, a AGER-Sorriso,
solicitando parecer acerca do pedido de intervenc¢do na empresa Aguas
de Sorriso S/A, encaminhado pela Camara Municipal de Sorriso.

Nesta trilha, a consulta transcorre por questionamentos,
requeridos pelos vereadores, dos quais citamos alguns:

¢ Considerando o dever da Administracdo Publica Municipal de
assegurar a regular e continua prestacdo dos servigos
publicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario
aos municipes;

¢ Considerando o disposto na Lei Municipal n® 710/1998;

¢ Considerando a celebracdo, em 14 de junho de 2000, do
Contrato de Concessao n° 047/2000;

e Considerando o alto indice de reclamacbées recebidas
diariamente por este Parlamento e seus vereadores, onde resta
claro e evidente a insatisfacdo geral da populacdo com os
SEervicos;

e Considerando o inadimplemento, pela Concessionaria, de
obrigacdes de investimentos fixados no Contrato de Concessao
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SORRISO-MT

de n® 047 /2000 e impostas pelas Leis Municipais;

¢ Considerando que alguns prazos estipulados pelo Contrato de
Concesséao de n® 047/2000, firmado entre a Concessionaria e
o Municipio de Sorriso, ja se encontram vencidos;

Com efeito, o cerne do presente parecer versa sobre o
pedido de intervencao na empresa Aguas de Sorriso S/A, concessionaria
do servico de agua e esgoto deste municipio, que obteve a Concessédo
dos servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario através
do Contrato de Concessdo de n° 074/2000.

Eis o relatorio.

FUNDAMENTACAO
DA LEGITIMIDADE DA AGER-SORRISO

A AGER-Sorriso - Agencia Reguladora dos Servicos
Publicos Delegados de Sorriso/MT, foi criado pela Lei Municipal n°
2.861/2018.

O Conselho Consultivo aprovou através da Ata n° 001,
reunido realizada em conjunto com a Diretoria Executiva em 29 de
agosto de 2019 o Regimento Interno da AGER-Sorriso — Agencia
Reguladora dos Servigos Publicos Delegados de Sorriso/MT.

O artigo 2° do referido Regimento dispde sobre o exercicio
das func¢oes da AGER Sorriso:

Art. 2° O exercicio das funcdes da AGER Sorriso
atendera aos seguintes topicos:

I - Independéncia decisoria, incluindo autonomia
administrativa, orcamentaria e financeira;

I - Justica e responsabilidade no exercicio do poder
regulatorio;

Il - Transparéncia, tecnicidade, celeridade e objetividade
das decisoes;

IV — Honestidade e equidade no tratamento dispensado
aos usuarios, as diversas entidades reguladas e as
demais instituicées envolvidas na prestagdo ou regulacao
dos
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servicos publicos delegados;

V - Imparcialidade, evidenciada pela independéncia de
influéncias politicas de setores publicos ou privados gue
possam macular a credibilidade dos procedimentos
decisorios atinentes ao exercicio do poder regulatorio;

VI - Protecao ao meio ambiente.

Ja o art. 26° da Lei 2.861/2019 dispdoe sobre a
representacao e assuncao de obrigacoes pela AGER Sorriso:

Art. 26 Observado o disposto no artigo seguinte, a
representacdao e assuncdo de obrigacdées pela AGER
Sorriso se dara por meio da assinatura do Diretor
Presidente, ou da assinatura conjunta dos dois membros
da Diretoria Executiva.

Art. 27 Ap6s nomeacao, o Diretor somente perdera o
cargo antes do término do seu mandato em quaisquer
das seguintes hipoteses, isolada ou cumulativamente:

A criacao da referida Agencia goza de legitimidade e
finalidade que néao s6 esta em sua lei de regéncia, mas na propria
Constituicao Federal: Os Principios Democratico e Republicano, bem
como os Principios que regem a Administracao Publica (Legalidade,
Impessoalidade, Moralidade, Publicidade e Eficiéncia).

O artigo 6° da referida lei municipal estabelece sua
competéncia:

Art. 6° A Agéncia Reguladora de Servicos Publicos
Delegados do Municipio de Sorriso — AGER Sorriso
compete o poder regulatorio dos servicos publicos de
saneamento basico, nos setoriais de abastecimento de
agua tratada, esgotamento sanitario, servicos de
transportes diversos, nos setoriais de transporte publico,
taxis, moto taxi, uso de equipamentos e bens publicos
municipais, rodoviaria, cemitério, posto de abastecimento
de aeronaves a serem delegados no ambito do Municipio,
bem como o acompanhamento, o controle, a
normatizacdo e a padronizacdo dos referidos Servicos,
preservadas as competéncias e prerrogativas dos demais
entes federativos.
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SORRISO-MT

No artigo 7°, incisos IV, X, XII e XIII da referida lei
municipal estabelece as atribuicées da AGER Sorriso:

Art. 7° Sem prejuizo de outros poderes de regulacio
sobre servigcos publicos que possam vir a ser delegados a
Ageéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do
Municipio de Sorriso — AGER Sorriso, as seguintes
atribuicdes basicas serdo de sua competéncia:

IV - Cumprir e zelar pelo fiel cumprimento da legislacao,
dos contratos de concessdo, termos de permissio e
demais contratos de servicos piublicos sob a sua
competéncia regulatéria, podendo, para tanto, determinar
diligéncias junto ao poder concedente, e entidades
reguladas, e ter amplo acesso a dados e informacoes
relativos a prestacéo dos servicos;

X - Deliberar, no ambito de suas atribuicées, quanto a
interpretacdo das leis, normas e contratos, bem como
sobre os casos omissos relativos aos servicos publicos
delegados;

Xl - Compor e deliberar, em ambito administrativo,
quanto aos conflitos de interesse entre o poder
concedente, entidades reguladas e usuarios;

XIII - Arbitrar e firmar acordos administrativos em sua
esfera de atuacdo nos processos relativos ao
descumprimento das normas de regulacdo dos servigos
publicos delegados.

Uma vez criada a AGER Sorriso pela legislacéo
municipal, qualquer ato de cuja competéncia sua nio seja exercida,
como estudo e confeccdo de parecer técnico leva consigo a pecha de
nulidade, que merece ser sanada de pronto pela Administracao Publica,
em razao de seu Poder de Autotutela, no ja consolidado entendimento

do STF.

Como leciona o mestre José Afonso da Silva:

“Competéncia é a faculdade juridicamente atribuida a uma entidade ou a um 6rgdo ou

CEP: 'rs.sgo 000 - Sorriso - Mate Grosso i
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agente do Poder Publico para emitir decisoes. Competéncias sdo as diversas

modalidades de poder de que se servem os drgdos ou entidades estatais para realizar
suas funcoes” (Curso de Direito Constitucional Positivo, 15% ed., Malheiros editora, pag.

479).

Toda norma de competéncia encerra um aspecto positivo
e outro negativo. Pelo aspecto positivo, a competéncia atribuida a um
orgao deve ser por ele efetivamente exercida. No entanto, pelo aspecto
da competéncia negativa o orgao deve agir nos estritos limites de sua
competéncia, sem dela transbhordar.

Como se disse acima, o artigo 26° da Lei 2.861/2019
dispde sobre a natureza juridica da AGER. Ja o artigo 6° da referida lei
municipal dispde sobre a competéncia da AGER Sorriso.

Assim, a competéncia da AGER Sorriso, sua natureza
consultiva, bem como as aftribuicbes de sua Diretoria estdo
perfeitamente delineados na legislacédo municipal.

Critério técnico, insta esclarecer, é aquilo que serve de
base para comparacdo, julgamento ou apreciacdo de alguma coisa com
base em normas legais, necessidades técnicas ou regras de
experiéncias. Um principio que permite distinguir o correto do incorreto,
o pertinente do impertinente. E ter discernimento, circunspecao,
prudéncia. Este o significado do termo. Tais critérios técnicos devem ser
feitos, preferencialmente, por pessoas de conhecimento técnico da area
e que sabem das exigéncias do cargo, bem como das necessidades de

~ qualificacédo de pessoal para atender as necessidades do orgao.

PARECER JURIDICO

O parecer juridico apresentado pela Dra. Fernanda [sabel
Koch, OAB/MT 26.854/0, advogada da AGER Sorriso, enfatiza muito
bem o lado juridico do Contrato 074/2000 entabulado entre o Poder
Concedente e a Concessionaria dos servicos publicos de Agua e Esgoto
de Sorriso/MT, esta néao vislumbrou a possibilidade de uma intervencao

na
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Concessionaria, tendo que o presente caso nao é medida
excepcional, pois ato de decretacdo de intervencdo na concessio, seria
somente em caso extremo de quebra de contrato.

Assim sendo, seu parecer € contrario a intervencao,
sendo recomendado ao poder Concedente:

e Realizacao de auditoria na concessionaria semestralmente, a
fim de maior transparéncia para os consumidores;

¢ Divulgacao dos indices de qualidade da agua (IQA) realizado
pela Vigilancia Sanitaria Municipal,

e Que seja realizado um Termo Aditivo no Contrato de
Concessao n° 074/2000, objetivando a inclusdo de novas
medidas sancionatérias, medidas mais severas para os casos
de inadimplemento das obrigacdes contratuais;

Mesmo sendo o parecer contrario a intervencéo, é
recomendado a Concessionaria Aguas de Sorriso que:

¢ Se atente aos prazos estipulados em contrato, sob pena de
medidas sancionatorias;

* A realizacdo de reparos e manutencdes nas vias publicas com
zelo e eficacia, atentando-se as boas praticas da engenharia
de infraestrutura, quando der causa,;

¢ Que apresente um plano de acdo de abastecimento de agua
potavel indicando ac¢ées futuras;

e A interligacdo do sistema de abastecimento para que nao haja
interrupcdao dos servicos, e, disponibilizacdo do mapeamento
com indicacdo dos PTP (Pocos Tubulares Profundos)
interligados, ao Poder Concedente.

A presente analise juridica se pautou na Constituicdo Federal,
Lei Federal n°® 8.987/95 e na Lei Municipal 2.861/2018, como também
na Jurisprudéncia Brasileira. (anexo)

CONSULTA AOS PRESIDENTES DE BAIRROS

Sendo os Presidentes de bairros aqueles mais proximos
da populacao e sabedores dos problemas que envolvem seu bairro, por
terem eles assinado um abaixo-assinado reforcando o pedido de
intervencao requerido pelos vereadores, a Diretoria da AGER Sorriso
convocou OS mesmos para que viessem a relatar o que realmente

os Delegados de Sorriso-MT
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ocorria em seus bairros com relacdo ao desabastecimento de agua,
todos afirmaram que quando assinaram o abaixo-assinado, o
descontentamento com a prestacdo de servico e com fornecimento de
agua pela da empresa Aguas de Sorriso era muito grande.

Alguns Presidentes relataram que a falta de agua ocorria
em seu bairro principalmente aos finais de semana, outros relataram
que em seu bairro nao havia falta de agua, mas que esta nao tinha
pressao suficiente para subir até o reservatorio. Outros presidentes
afirmaram que em seus bairros néo faltou agua em nenhum momento.

A maioria dos presidentes afirmaram ter assinado em
solidariedade ao bairro Mario Raiter que naquele momento era o que
mais sofria com o desabastecimento e que somente apos a manifestacéo
que os moradores fizeram, é que o fornecimento melhorou. A maioria
afirmou que no momento nédo tem recebido mais reclamacdes dos
moradores do bairro, pela falta de agua, mas reclamaram da
insatisfacdo com relagdo a demora da empresa em fechar buracos que
abre para fazer reparos na rede.

Todos os Presidentes que atenderam ao chamamento da
AGER Sorriso para relatarem o acontecido na época da solicitacao de
intervencédo, foram gravados e assinaram um termo de depoimento, os
quais encaminhamos copias e as gravac¢des em CD. (anexo)

OUVIDORIAS

Um dos motivos do pedido de intervencdo era de que
havia muitas reclamacoes dos usuarios com relacao a falta de agua. A
AGER Sorriso entéo solicitou da Ouvidoria do Municipio, Ouvidoria da
Camara Municipal, Procon e Ministério Publico, que encaminhassem
copias das reclamacdes registradas dos consumidores com relacao a
falta de agua. Como resposta da Ouvidoria do Municipio obtivemos uma
reclamacao registrada (anexo), da Ouvidoria da Camara Municipal nao
houve resposta (anexo), do Procon nos foi encaminhado oficio relatando
nao terem sido registrado reclamacoes por desabastecimento (anexo),
pelo Ministério Publico apenas a informacdo de que fora aberto
inquérito para apuracao dos fatos, relatados pelos vereadores e que nao
havia denuncia de consumidores por falta de agua (anexo), como
também as reclamacdes recebidas pela Ouvidoria da AGER Sorriso.
(anexo)
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FISCALIZACAO

A AGER Sorriso, vem fiscalizando e notificando a
Concessionaria desde sua criacdo, fato é que no ano de 2019 foram
expedidas 32 notificacées (anexo), buscando sempre a qualidade do
servico prestado. Pautado sempre na Legislacdo a qual confere poderes
para tanto.

Assim € a diccéo dos Incisos, VI, XIX e XX do Art. 7° da
Lei 2.861/2018:

VI - Fiscalizar, diretamente ou mediante contratacdo de
terceiros, os aspectos técnico, econdmico, contabil,
financeiro, operacional e juridico dos servicos publicos
delegados, aplicando as sancoes cabiveis, em
conformidade com a regulamentacéo desta Lei, e demais
normas legais e contratuais;

XIX - Atender o0s usuarios, compreendendo o
recebimento, processamento e  provimento  de
reclamacdes relacionadas com a prestacdo de servicos
publicos delegados, conforme as normas regulamentares
e contratuais aplicaveis;

XX - Atuar na defesa e protecio dos direitos dos
usuarios, reprimindo infra¢ées e compondo e arbitrando
conflitos de interesses.

O Gestor de Regulacdo e Fiscalizacdo tem atribuicdes,
entre elas:

a) Desenvolver atividades voltadas a Regulacao, inspecao,
Fiscalizacdo e controle da prestacdo de servicos publicos delegados,
bem como & implementacdo de politicas e a realizacao de estudos e
pesquisas respectivos a essas atividades.

b) Acompanhar a evolucédo da regulacédo dos servigos publicos
e propor estratégias visando atingir padroes mais elevados nos servigos
publicos delegados;

c) Planejar, coordenar, controlar, avaliar e executar atividades
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SORRISO-MT
de fiscalizacéo e controle dos servigos publicos regulados pela AGER;

d) Examinar, periédica e sistematicamente, a consisténcia e a
fidedignidade das informacées dos prestadores de servicos;

e) Planejar, coordenar, assessorar e orientar os atos
relacionados a prestacdo de servicos publicos regulados pela AGER;

realizar estudos e pesquisas para subsidiar decisdes da Diretoria da
AGER;.

Sendo assim todos os atos de fiscalizacdo elaboradas
constam do Parecer emitido, demonstrando o trabalho executado.
(anexo)

- INFORMACOES DA CONCESSIONARIA

A Concessionaria Aguas de Sorriso, encaminhou defesa
prévia através da carta n® 300/2019 (anexo), assim foi oportunizando o
contraditério sobre o Requerimento 215/2019 da Camara Municipal de
Vereadores, como também do oficio n® 021/2019 GVDZ, assinado pelos
vereadores, Dirceu Zanatta, Toco Baggio e Jhonson Ribeiro, a
Concessionaria relata que antes mesmo de eventual intimacao,
encaminhou defesa previa com o intuito de trazer elementos e
informacoes fidedignas para analise desta Agencia.

Alega que a intervencdo somente se justifica quando
indispensavel para assegurar a continuidade do servico, sua
normalidade ou o adequado cumprimento das obrigacdes assumidas

- pela concessionaria, por ndo existir outro meio habil capaz de
salvaguardados aludidos interesses.

Que no presente caso, inexiste anormalidade ou
descumprimento reiterado das obrigacoes assumidas que justifique tal
medida excepcional.

Contrapde todas as alegacdes genéricas contidas no
Requerimento 215/2019 da Camara Municipal de Sorriso e oficio n®
021/2019 GVDZ do Vereador Dirceu Zanatta, requer o contraditorio
para apresentar informagoes relevantes para analise do caso.
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PROCESSO DECISORIO

Compete a Diretoria Executiva analisar, discutir e votar
as matérias solicitadas, devendo serem seus atos fundamentados e
publicados, conforme determinam os Artigos 35, 36 e 38 da Lei
2.861/19:

Art. 35 O processo decisorio da Agéncia Reguladora de
Servigos Publicos Delegados do Municipio de Sorriso -
AGER Sorriso compete a Diretoria Executiva, e obedecera
aos principios da  Legalidade, Impessoalidade,
Moralidade, Publicidade e Economia Processual, de
acordo com os procedimentos a serem definidos na
regulamentacao desta Lei, assegurados aos interessados
o contraditério e a ampla defesa, com 0s meios e recursos
inerentes.

Art, 36 As decisoes da AGER Sorriso serdo deliberadas
por maioria simples de votos dos 03 (trés) membros da
Diretoria Executiva, cabendo um voto a cada Diretor e,
quando necessario, o voto de desempate cabera ao
Diretor Presidente.

Art. 38 As decisdes da Agéncia Reguladora de Servicos
Publicos Delegados do Municipio de Sorriso - AGER
Sorriso deverdo ser fundamentadas e publicadas.

CONCLUSAO

Por todo o exposto, o Diretor Presidente da AGER Sorriso,
opina nos seguintes termos:

a) E atribuicio da AGER Sorriso, sua natureza consultiva,
bem como as atribuicdes de sua diretoria estdo perfeitamente
delineados na legislacdo municipal;

b) O Parecer Juridico nao vislumbrou a possibilidade de uma
intervencao na empresa Concessionaria, tendo que o presente 1/
caso nido é medida excepcional, pois ato de decretacdo de K
intervencdo na concessdo, seria somente em caso extremo de
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setoriais,

AGER:

quebra de contrato;

c¢) Com base na Clausula Vigésima Terceira do Contrato de
Concessdao e de acordo com o art. 32 da Lei Geral das
Concessoes, paragrafo unico é competéncia do Poder
Concedente decretar a intervencéao ou nao;

d) Conforme a Lei Municipal que instituiu a criacdo da AGER,
compete a Agencia, obedecendo aos principios da
Administracdo Publica, recomendar ao Poder Concedente.

Portanto, apés andlise de documentos e manifestacéo
o Parecer NAO E FAVORAVEL a INTERVENCAO, pois diante

das medidas adotadas nota-se que a questdo da falta de agua
normalizou-se.

Diante disso, o presente caso ndo € considerado um caso

excepcional, sugerindo ao Poder Concedente outras medidas cabiveis.

E o parecer, salvo melhor juizo.

Sorriso, 1

RuG Mato Grosse, né 2458 - Ganha Temape | |
CEP: 78.890-0D00 - Sorriso » Mato Grosso
Eone: (B6) 3907-8001

7 de janeiro de 2020.

GILMAR RIBAS DE CAMPOS
Diretor Presidente
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Assunfo: Analise do requerimento da intervencao na concessio do sérvigo

de abastecimento de agua e esgoto.

Fernanda Isabel Koch, advogada da Agéncia Reguiadora dos
Servigos Publicos Delegados de Sorriso - MT, no uso das suas atribuicées, vem

respeitosamente a presenca de Vossa Senhoria. expor e propor o que segue:

Considerando os principios basicos obedecidos pela Administracdo
Publica, principios da legaiidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e

eficiéncia;

Considerando a Constituicdo Federal de 1988 em seu ariige 175
mencionar que compete ao Poder Publico, diretamente ou sob regime de

concessac ou permissao, garantir e fiscalizar a prestacdo dos servigos publicos;

Considerando a Lei Organica do Municipio de Sorriso — Matc Grosso,
em seu artigo 8°, inciso V, descrever que & competéncia municipal a presiacdo dos
servicos publicos de interesse local, diretamente ou sob o regime de concessao ou

permissao,

Considerando que o Poder Executivo autorizou a conceder a
prestacao dos servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario no
municipio de Sorriso, em conformidade com as leis federais n°. 8.666 de 21 de
junhe de 1993, com suas alteragGes pela lei n® 8883 de 6 de julho de 1994, n°.
8.887, de 13 de fevereiro de 1995, com suas alterat;ﬁés pela lei n® 9.074 ce 07 de
julho de 1995;

Considerando o Contrato de Concessao n° 074, celebrado em 14 de
iunho de 2000, entre a Prefeitura Municipal de Sorriso e Perenge Construgoes e

Empreendimentos Lida;
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Considerando a competéncia da Agéncia Reguladora dos Servigos
Publicos Delegados do Municipio de Sorriso — MT, descrito em seu §1°, do artigo
2° da Lei n° 2.861/2018, o poder regulatério da AGER de fiscalizagdo das

concessodes e permissdes, sera exercido visando atender o interesse piblico;

Considerando o dispositivo legal do art. 32 da Lei n°® 8.987/95, a
‘intervencéo podera ser concedida pelo poder concedente, independentemente das
indicagdes da AGER Sorriso;

1) RELATORIO DOS FATOS

Trata-se de consulta formulada pela Diretoria Executiva da Agéncia
Reguladora de Servigos Publicos Delegados de Sorriso — MT a respeito da copia
encaminhada pela Prefeitura Municipal de Sorriso do requerimento n® 215/2019 e
do Oficio n® 021/2019 GVDZ, requerendo que o prefeito decrete a intervencéo na
concessdo do servico de abastecimento de agua e esgoto, atualmente sob a

responsabilidade da concessionaria Aguas de Sorriso Ltda.

Na 282 Sessdo Ordinaria/ltinerante do ano de 2019 da Céamara
Municipal de Sorriso, realizada em 29 de agosto de 2019, no Distrito de Boa
Esperanca, alguns vereadores requereram a intervengdo na concessdo do servico

de abastecimento de agua e esgoto, na empresa Aguas de Sorriso Ltda.

Diante disso, a AGER — Sorriso recebeu o Oficio GAPRE 342-2019,
no qual o Prefeito Municipal solicita a analise dos requerimentos encaminhados,
requerimento n°® 215/2019 e do Oficio n® 021/2019 GVDZ.

Importante frisar que, a intervencdo do poder concedente na
concessao € uma medida excepcional, que deve ser adotada apenas como ultimo
recurso nos casos de averiguacao de desconformidade dos servigos prestados pela

concessionaria.

Além disso, importante mencionar que houve um termo aditivo,
realizado em 27 de maio de 2019, com anuéncia da Agéncia Reguladora dos
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Servicos Publicos Delegados de Sorriso, no Compromisso de ajustamento de

conduta realizado entre o Ministério Publico, o Municipio de Sorriso e a
concessionaria, celebrado em 19 de novembro de 2014.

Nesse termo houve a repactuacdo dos prazos a respeito do esgoto,
assumindo a concessionaria novas implantagdes de Estagbes de Tratamento de
Esgoto - ETE, prazo para desativar a ETE Central — Benjamin Raiser,
redirecionando todo o esgoto coletado para tratamento da nova ETE e um novo
prazo para entrega da meta final de cobertura do esgoto, ratificando os itens do
Compromisso de Ajustamento de Conduta, firmado em 19 de novembro de 2014,
que nao sejam conflitantes com o termo aditivo.

- ' E o que ha de mais relevante para relatar.

) FUNDAMENTAGAO JURIDICA

A) DA COMPETENCIA DA AGENCIA REGULADORA DOS SERVICOS
PUBLICOS DELEGADOS DE SORRISO - MT

As Agéncias Reguladoras tratam-se de pessoas juridicas integrantes
da Administragdo Publica Indireta, dotadas de personalidade propria, criadas por
lei, possuem natureza juridica de autarquia especial, dotada de autonomia
or¢amentaria, financeira, funcional e administrativa. Alguns doutrinadores preferem
classifica-las mﬁo Autoridades Reguladoras Independentes.

A Associacéo Brasileira de Agéncias de Regulacdo (ABAR) qualifica
em trés aspectos centrais as Agéncias: serem elas 6rgéos publicos, dotados de
autoridade, voltados ao exercicio da funcdo de regulacéo e caracterizados pela

independéncia.

No &mbito do Municipio de Sorriso foi instituida a Agéncia Reguladora
dos Servigos Publicos Delegados de Sorriso — MT através da Lei Municipal n°®
2.861/2018.
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Possui previsdo legal em seu art.2° para regular as atividades dos
servigos publicos de saneamento basico, nos setoriais de abastecimento de agua
tratada e esgotamento sanitario, vejamos:

“Art. 2° A Agéncia Reguladora de Servicos Publicos Delegados do
Municipio de Sorriso — AGER Sorriso exercerd as atividades de
regulacdo dos servicos piblicos de saneamento bdasico, nos
setoriais de abastecimento de agua tratada, esgotamento sanitario,
servigos de transportes diversos, nos seforiais de transporte publico, taxis,
moto taxi, uso de equipamentos e bens publicos municipais, rodovidria,
cemitério, posto de abastecimento de aeronaves e demais servigos de
concessdo a serem delegadas pelo Municipio de Sorriso, nos termos
desta Lei e demais nommas legais, regulamentares e contratuais
pertinentes.

§ 1° O poder regulatério da AGER Sorriso serd exercido com a finalidade
aftima de atender o interesse publico, mediante normatizagéo,
, planejamento, acompanhamento, controle e fiscalizagdo das concessdes,
- permissdes e autorizagdes submetidas a sua competéncia.

§ 2° Fica o Executivo Municipal autorizado a celebrar convénio com os
demais entes federados, em nivel Estadual e Federal, visando a
delegacdo ou ao recebimento dos encargos relativos @ regulagdo dos
servigos publicos de que trata o caput deste artigo.” (negrito nosso)

Ainda, o artigo acima mencionado descreve que o poder regulatério

da AGER possui a finalidade de atender o interesse publico.

Vale destacar também o artigo 6° da Lei n® 2.861/2018, que trata da
competéncia da AGER SORRISO, vejamos:

“Art. 6° A Agéncia Reguladora de Servicos Publicos Delegados do

Municipio de Sorriso — AGER Sorriso compete o poder regulatério dos

servicos piblicos de saneamento basico, nos setoriais de

. abastecimento de dgua tratada, esgotamento sanitario, servicos de

' transportes diversos, nos setoriais de fransporte publico, taxis, moto taxi,

uso de equipamentos e bens publicos municipais, rodovidria, cemitério,

posto de abastecimento de aeronaves a serem delegados no ambito do

Municipio, bem como o acompanhamenio, o controle, a normatizagéo e a

padronizagdo dos referidos servigos, preservadas as competéncias e
prerrogativas dos demais entes federativos.” (negrito nosso)

Nesse sentido, importante mencionar a atribuicdo de sua competéncia

transcrita no art. 7°, XVI:

“XVI - Recomendar ao Poder Concedente a intervengdo na prestagdo
indireta do servigo ou mesmo encampagdo de bens, na forma da
legislac&o aplicavel e do instrumento de regulagéo contratual, bem como
adotar as medidas necessdrias a sua concretizagéo; ” (grifo nosso)
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Portanto, a Agéncia Reguladora diante de sua competéncia, apenas
recomenda, sugere ao poder concedente, com a finalidade de atender o interesse
publico, sendo ato do Poder Concedente a intervengdo ou ndo. Conforme a Lei
Geral das Concessbes, paragrafo unico do art. 32 “a intervengéo far-se-a po;'
decreto do poder concedente. ”

B) DO CONTRATO DE CONCESSAO

Ao analisarmos o Contrato de Concessao n°074/2000, verifica-se na
Clausula Primeira, que define o objeto, que trata de uma Concesséo Plena para
Prestacdo de Servigos' Publicos de Abastecimento de Agua e Esgotamento
Sanitario no Municipio de Sorriso — MT. 3

Segundo Douglas Cunha, ha concesséo no servigo publico quando a
Administracdo Publica deseja repassar a execugdo de determinado servigo publico
de sua competéncia para a iniciativa privada pode fazé-lo mediante autorizacgéo,
permissao ou concesséao (art. 21, Xl e art. 175, CF/88).

A Lei Geral das Concessoes, segundo a previsdo legal do art. 2° |I,
transcreve a concessdo de servigo publico como “a transferéncia da prestacao de
servico publico, feita pela Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, mediante
concorréncia, a pessoa juridica ou consorcio de empresas, que demonstre
capacidade para o seu desempenho, por sua conta e risco e por prazo
determinado”.

Diante disso, pode-se dizer que o objeto do Contrato de Concessdo
n°074/2000, consagra um tipo de concessao de servigo publico, realizado através
do Edital de Concorréncia 001/2000.

Tal contrato estabelece que a Concessionaria devera prestar servigo

adequado e seguir alguns parametros:

“Cldusula Décima. A CONCESSIONARIA deverd prestar servigo
adequado ao pleno atendimento das necessidades dos usuarios, de forma
a satisfazer as condigbes de regularidade, continuidade, eficiéncia,
seguranga, atualidade, generalidade, cortesia na sua prestagdo e

modicidade das tarifas.
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Clausula Décima Primeira. Para fins de aferigdo da qualidade do servigo,
serfo observados os pardmetros indicados nas alineas seguintes,
respectivamente, quanto:

a) Regularidade e continuidade: prestagdo continua do servigo, nas
condigbes previstas neste conirato, nas normas regulamentares e‘nas
técnicas aplicaveis;

b) Eficiéncia: oferfa de servicos em padrbes satisfatérios que
assegurem qualitativa e quantitativamente, a safisfagdo dos usuérios e os
objetivos da Concessao;

c) Seguranca: adogdo de medidas eficazes para conservagdo e
manutenc¢do das instalagbes utilizadas na prestagéo do servigo e para a
prevenc&o de acidentes;

d) Atualidade: modemizagcdo das técnicas, equipamentos e
instalagbes utilizadas na prestagdo do servigo, assim como melhoria e
expansédo do servigo;

e) Generalidade: universalidade na prestagdo do servigo, assim
entendida a disponibilidade do servigo a todos os usudrios, sem
discriminagdo;

f) Cortesia: disponibilidade de informagdes aos usudrios, adequada
atengdo &s suas necessidades e polidez no atendimento. ”

Deste modo, o Contrato de Concessao traz descrito em sua Clausula
Décima e Décima Primeira, que a concessionaria deve prestar servico adequado
ao pleno atendimento das necessidades dos usuarios e parametros que devem ser
seguidos para verificacdo da qualidade do servico.

Vale destacar que, tal contrato possui um capitulo que trata da
intervenc&o, no mesmo sentido ao capitulo da intervencéo tratada na Lei Geral das

Concessoes:

Capitulo X1l
DA INTERVENCAO

~— . “Clausula Vigésima Segunda. Com o fim de assegurar a adequada
‘ prestagdo do servico, bem como o fiel cumprimento das normas
coniratuais, regulamentares e legais pertinentes, a CONCEDENTE

podera intervir na Concesséo.

Clausula Vigésima Terceira. A intervencgéo far-se-a, em conformidade
com a legislag8o aplicavel, por decreto da CONCEDENTE, que contera a
designagédo do interventor, o prazo da intervengdo, mediante adequada
justificativa e os objetivos e limites da medida.

Clausula Vigésima Quarta. Declarada a infervengdo, a CONCEDENTE
deverd, no prazo de trinfa dias, instaurar procedimento administrativo para
comprovagdo das causas determinantes da medida e apurar
responsabilidades, assegurado o direito de ampla defesa.

Pardgrafo Primeiro A CONCESSIONARIA seré cientificada da
instauragdo do procedimento administrativo, no qual serdo garantidos o
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contraditério e a ampla defesa, sendo-ihe facultado indicar representante
para acompanhar todas as diligéncias realizadas.

Paragrafo Segundo. Se ficar comprovado que a intervengdo né&o
observou os pressupostos legais e regulamentares serd declarada sua
nulidade, com imediata devolugéo do servico 8 CONCESSIONARIA, sem
prejuizo de seu direito a indenizagéo.

Paragrafo Terceiro. O procedimento administrativo de que se trata a
Clausula Vigésima Quarta deverd ser concluido no prazo de cento e
oitenta dias, sob pena de considerar-se invélida a intervengéo.

Clausula Vigésima Quinta. Cessada a intervengo, se néo for extinta a
concessdo, a administragdo do servigp sera devolvida a
CONCESIONARIA, precedida de prestagio de contas pelo interventor,
que responderd pelos atos praticados durante a sua intervenggo. ”

Tais clausulas devem ser analisadas em conjunto com os artigos da Lei

- Geral das Concessbdes e as disposicdes legais da 8.666/93, visto que, tal contrato

€ proveniente de um

processo licitatorio.

C) DAINTERVENGAO

A Lei n° 8.987 de 13 de fevereiro de 1995 dispGe sobre o regime de

concessao e permissado da prestacdo de servigos publicos previsto no art. 175 da

Constituicdo Federal.

“Art. 175. Incumbe ao Poder Piblico, na forma da lei, diretamente ou sob
regime de concessdo ou permissdo, sempre através de licitagdo, a
prestagdo de servigos publicos.

Parégrafo dnico. A lei dispora sobre:

I - 0 regime das empresas concessionérias e permissiondérias de servicos
publicos, o cardter especial de seu contrato e de sua promrogagdo, bem
como as condi¢bes de caducidade, fiscalizagdo e rescisédo da concesséo
ou permisséo;

1i - os direitos dos usudrios;

Il - politica tarifaria;

1V - a obrigagdo de manter servico adequado. *

Conforme o Oficio GAPRE 342/2019 recebido, foram analisadas as

copias dos requerimentos encaminhados, requerimento n® 215 do Legislativo
Municipal e o Oficio n® 021/2019 GVDZ, os quais requerem ao Prefeito Municipal

que decrete a intervengdo na Concessao do Servigo Publico de Abastecimento de

Agua e Esgoto, especificamente da empresa Aguas de Sorriso.
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Nesse sentido, a Lei Geral das Concessoes, Lei n® 8.987/95, trata da
intervencéo do poder concedente na concessé@o em seu capitulo IX:

Capitulo IX
DA INTERVENCAO

“Art. 32. O poder concedente poderé intervir na concessdo, com o fim de
assegurar a adequac@o na prestagdo do servico, bem como o fiel
cumprimenfo das normas contratuais, regulamentares e legais

pertinentes.

Paragrafo dnico. A intervencdo far-se-4 por decreto do poder
concedente, que contera a designacdo do interventor, o prazo da
intervengéo e os objetivos e limites da medida.

Art. 33. Declarada a intervengéo, o poder concedente deverd, no prazo de

lrinta dias, instaurar procedimento administrativo para comprovar as

: causas deferminantes da medida e apurar responsabilidades, assegurado

- o direito de ampla defesa.

§ 1o Se ficar comprovado que a infervengdo ndo observou os
pressupostos legais e regulamentares serd declarada sua nulidade,
devendo o servigco ser imediatamente devolvido a4 concessiondria, sem
prejuizo de seu direito a indenizagéo.

§ 20 O procedimento administrativo a que se refere o caput deste artigo
devera ser concluido no prazo de até cenfo e oitenta dias, sob pena de
considerar-se invalida a inferven¢ao.

Art. 34. Cessada a intervengdo, se ndo for extinta a concessdo, a
administragdo do servigo serd devolvida a concessiondria, precedida de
prestacdo de contas pelo interventor, que respondera pelos atos
praticados durante a sua gestéo. ”

Nesse seguimento, Alexandro Adriano Lisandro de Oliveira demostra
que, conforme a legislagdo, a intervencdo s6 se justifica em duas situagGes
distintas: a) constatacdo de inadequacgdo dos servigos publicos prestados, ou
verificacdo de que tal fato se encontre na iminéncia de ocorrer; e b)
descumprimento reiterado das normas regulamentares, contratuais e legais
pertinentes.

Acrescenta-se que a Lei Geral das Concessoes, em seu art. 6°, §1°
descreve servigo adequado como:

“§ 10 Servigo adequado é o que satisfaz as condigbes de regularidade,

continuidade, eficiéncia, seguranga, atualidade, generalidade, cortesia na
sua prestagdo e modicidade das tarifas. ”
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No entanto, tais hipdteses sé configuram a intervengéo nos casos em
que essas praticas de inobservancia sao reiteradas, pois nos casos relacionados a
intervencé&o deve ser levado em consideracgao o principio da proporcionalidade, ndo
sendo necessario medidas tdo extremas para descumprimentos iminentes, uma'
vez que existem outras maneiras de submeter a concessiondria ao cumprimento

de seus deveres, por meio de medidas sancionatérias.

i) CONCLUSAO

Frente ao exposto, perante o Oficio recebido pela AGER-(Oficio
GAPRE 342-2019) solicitando andlise dos requerimentos demandando ao poder
concedente a intervengdo na concessdo e a breve defesa apresentada pela
concessionaria, prevalecendo o interesse publico, sirvo-me do pregente para
sugerir o seguinte:

1. Poder Concedente:

a) Que o poder concedente realize uma Auditoria na Concessionaria
semestralmente, a fim de maior transparéncia para os consumidores;

b) Que seja divulgado os indice de Qualidade das Aguas (IQA) pela Vigilancia
Sanitaria Municipal, dos resultados obtidos na coleta e analise da agua
disponibilizada pela concessionaria aos consumidores;

c) Que seja realizado um Termo Aditivo no Contrato de Concessédo n°
074/2000, objeti\}ando a inclusdo de novas medidas sancionatérias, medidas mais
severas para os casos de inadimplemento das obrigagées contratuais, em virtude
de ser um contrato antigo e o crescimento populacional municipal, novas
necessidades surgem sendo necessario uma nova redagéo contratual quanto as

sanc¢des por inadimplemento das obrigacoes;

2. Concessionaria:
a) Que a concessiondria deve se atentar aos prazos regimentais estipulados

em contrato, sob pena de medidas sancionatorias;

)
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obrigacoes.

Diante disso, em face da solicitacdo de analise dos requerimentos
feita pelo Prefeito Municipal e, considerando todo o exposto na presente analise
juridica, com base na Constituicido Federal, Lei Federal n° 8.987/95 e na Lei
Municipal n° 2.861/2018, com base na jurisprudéncia brasileira, bem como nos

* principios da administragdo publica, principios da legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia, tendo que o presente caso ndo é medida
excepcional, o entendimento se perfaz pelo ato de ndo decretagéo de intervencgéo

na concessao do servico publico.

E o parecer, salvo melhor juizo.

Sorriso, 02 de dezembro de 2019.
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Presidente do Bairro Nova Prata

Em entrevista com o Sr. Paulo Zanatta, presidente do Bairro Nova Prata, sobre a
falta de agua no bairro, segue abaixo o relato do mesmo.

01) De acordo com a assinatura na lista encaminhada pela Cimara de Sorriso sobre
a intervencdo da Aguas de Sorriso, quais problemas os moradores do seu bairro
enfrentava, ou tem enfrentado atualmente? A falta de agua ainda acontece?

R: Na época da assinatura do abaixo assinado, nosso bairro sofria com a falta de 4gua
com frequéncia, principalmente a noite. Atualmente, nio tenho recebido mais
reclamagdes sobre a falta de agua, a ndo ser que seja a noite, mas que retorna logo de
manhé. Eventualmente tenho presenciado que agua vem com cheiro e gosto forte de cloro.
Em relacdo ao esgoto, como estdo fazendo canalizagdo para agua pluvial e vai ser
asfaltado as ruas, as Aguas de Sorriso poderiam ja fazer a canalizagdo para o esgoto, ndo
sendo preciso cortar o asfalto depois.

Sorriso, 16 de dezembro de 2019.
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Paulo Zanatta




Presidente do Bairro Rota do Sol

Em entrevista com o Sr. Edis Ferreira Bessa, presidente do Bairro Rota do Sol,
sobre a falta de 4gua no bairro, segue abaixo o relato do mesmo.

01) De acordo com a assinatura da lista encaminhada pela Camara de Sorriso
sobre a intervenciio das Aguas de Sorriso, quais problemas os moradores do seu
bairro tém enfrentado atualmente? A falta de 4gua acontece?

R: Os moradores do bairro Rota do Sol, tém enfrentado um grande problema, ndo
com o fornecimento da 4gua, mas sim com a pressdo da mesma, impedindo que a dgua
chegue até as caixas de algumas residéncias e comércio, vale salientar que isso ocorre
com frequéncia e principalmente nos finais de semana. Em determinados periodos do
dia, quando a dgua volta a normalidade a pressdo costuma ser tdo grande, chegando a
estourar alguns encanamentos na rua e em alguns casos até mesmo nas residéncias. As
residéncias que possuem algum tipo de reservatério ndo sofrem com a falta d’agua.
Outro problema que enfrentdvamos também € a demora que a empresa levava para
solucionar algum tipo de reparo. Vale ressaltar que apos a reunido dos presidentes de
bairros com os vereadores e a gerencia da empresa aguas de Sorriso e as varias
reclamagdes e manifestagdes por parte dos populares, a empresa Aguas de Sorriso, tem
buscado melhorar o atendimento ao consumidor, proporcionando assim mais seguranca
e confiabilidade nos servigos prestados a comunidade.

Sorriso, 08 de novembro de 2019.
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Presidente do Bairro Sdo Domingos Milton Vinisk

Em entrevista com o Sr. Milton Vinisk, presidente do Bairro Sdo Domingos, sobre
a falta de agua no bairro, segue abaixo o relato do mesmo.

01) De acordo com a assinatura da lista encaminhada pela Cimara de Sorriso
sobre a intervencio das Aguas de Sorriso, 0 que o levou a assinar esta lista?

R: Eu assinei esta lista nfo por causa da falta de 4gua no meu bairro, mas sim pela
quantidade de vazamento e o tempo que eles levam para a corre¢do do mesmo. No meu
bairro atualmente ndo sofremos com a falta de 4gua, nem atualmente, nem ha tempos

atras.
Minha insatisfagdo € dos moradores do meu bairro, ndo ¢ relacionado a falta da

agua, mas sim vazamentos e também.o excesso de cloro e fliior que colocam na agua.
Acrescento também que o que me levou a assinar a lista mencionada, foi em
solidariedade aos demais presidentes que apontam tal insatisfagio.

Sorriso, 08 de novembro de 2019.
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Presidente do Bairro Mario Raiter

Em entrevista com o Sr. Sidimar Inacio da Silveira, presidente do Bairro Mario
Raiter, sobre a falta de agua no bairro, segue abaixo o relato do mesmo.

01) De acordo com a assinatura da lista encaminhada pela Cimara de Sorriso
sobre a interven¢do das Aguas de Sorriso, quais problemas os moradores do seu
bairro tem enfrentado atualmente? A falta de agua ainda acontece?

R: Apds o transtorno que enfrentamos com quase 04 (quatro) dias sem o
abastecimento de agua ocasionado pelo rompimento da tubulagdo, hoje posso afirmar
que ndo ha mais a falta de agua, o problema foi solucionado. Ndo sei se devido a
repercussdo ou porque a empresa esta mais comprometida com a sociedade.

Anterior ao manifesto, a falta de dgua era muito comum principalmente nos finais
de semana. Foi 0 que me levou a assinar a lista relacionado a interveng@o.

Nossa principal insatisfagio no momento, ¢ relacionado a prestagdo de servigo que
ndo esta a contento e também aos valores cobrados na tarifa da agua.

Sorriso, 08 de novembro de 2019.

Sidimar Inacio da Silveira



Presidente do Bairro Santa Clara

Em entrevista com o Sr. Edson Antdnio Pereira, presidente do Bairro Santa Clara,
sobre a falta de 4gua no bairro, segue abaixo o relato do mesmo.

01) De acordo com a assinatura da lista encaminhada pela Camara de Sorriso
sobre a intervencio das Aguas de Sorriso, quais problemas os moradores do seu
bairro tém enfrentado atualmente? A falta de Agua acontece?

R: Nossa principal insatisfagfio esté relacionada a cobranga da taxa de esgoto, sem ao
menos estar em funcionamento, em relagfo a falta de agua, isso ainda ocorre, € também
a falta de pressdo da mesma. Quanto mais proximo a residéncia é da Caixa de 4gua,
menor € a pressdo da dgua. Gostaria também de salientar a nossa insatisfagdo no
atendimento ao consumidor, pois quando um morador liga solicitando algum tipo de
reparo ou para comunicar a falta da 4gua, hd um certo descaso por parte da empresa,
sendo necessario entfo que o presidente do bairro faga tal solicitagdo. Ocorre também, o
corte do fornecimento da dgua, mesmo a fatura estando em dia, deixando o morador

sem agua por certo periodo. Nestes casos, a justificativa costuma ser que houve falha no
sistema deles.

Sorriso, 08 de novembro de 2019.
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Presidente do Bairro Taiama

Em entrevista com a Sra. Hellen dos Santos Garcia, presidente do Bairro Taiami, sobre
a falta de agua no bairro, segue abaixo o relato da mesma.

01)De acordo com a assinatura da lista encaminhada pela Camara Municipal de
Sorriso, sobre a intervencdo na Aguas de Sorriso, quais problemas os moradores
do seu bairro tem enfrentado atualmente? A falta de agua ainda acontece?

R: Em algumas residéncias do meu bairro, a falta de 4gua néo era frequente mas
sim esporadicamente, e ainda assim, ocasionado pela falta de pressdo com que
essa agua chegava ate as mesmas. Apos a solicitacdo da Camara de Sorriso sobre
a intervengio na Aguas de Sorriso, ndo tenho recebido por parte dos moradores

nenhuma reclamacio relacionade a falta de dgna e nem relacionado a coloracio

e cheiro, mas sim com relagdo ao gosto que vez ou outra aparece na agua.

Sorriso, 12 de novembro de 2019.
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Presidente do Bairro Morada do Sol

Em entrevista com o Sr. Arnildo Soares, presidente do Bairro Morada do Sol, sobre a
falta de 4gua no bairro, segue abaixo o relato do mesmo.

01)De acordo com a assinatura da lista encaminhada pela Camara Municipal de
Sorriso, sobre a intervengdo das Aguas de Sorriso, quais problemas os
moradores do seu bairro tem enfrentado atualmente? A falta de agua ainda
acontece?

R: No nosso bairro, a falta de agua era algo muito comum, sendo necessario até
transportar a dgua com balde até o destino final, isso em decorréncia a fraca
pressdo que a agua chegava até nossas casas.

Atualmente, o fornecimento da dgua estd normal, ndo sei se devido a época
de chuva, ou porque a Aguas de Sorriso realmente esta mais preocupada com a
qualidade do servigo prestado a populagéo.

Em relagdo a qualidade de dgua que recebemos, € de boa coloragdo, sem cheiro

o gngta de elarn
QU gRein Os CI0TY,

Como presidente do meu bairro € como morador, estou satisfeito com a agua
recebida, e espero realmente que continue assim.

Sorriso, 12 de novembro de 2019.

Arnildo Soares




Presidente do Bairro Industrial 1 e 11

Em entrevista com o Sr. Gilmar Schirmmann, presidente do Bairro Industrial 1 e II,
sobre a falta de agua no bairro, segue abaixo o relato do mesmo.

01)De acordo com a assinatura da lista encaminhada pela Camara Municipal de
Sorriso, sobre a intervengdo das Aguas de Sorriso, quais problemas os
moradores do seu bairro tem enfrentado atualmente? A falta de agua ainda
acontece?

R: A falta de agua era mais comum nos fins de semana e feriados. Apos a
iniciativa da Camara de Vereados solicitando a intervengdo das Aguas de
Sorriso, muitas mudangas positivas comegaram a acontecer, a falta de agua
agora ja ndo € tdo frequente, e quando isso acontece, percebe-se que € devido a
fraca pressao da agua, impedindo assim, que a mesma chegue at€ as caixas €
reservatorios.

A qualidade da agua que recebiamos era de cheiro muito forte pelo excesso de
cloro adicionado na mesma, mas atualmente ndo percebemos mais isso,
parecendo ter normalizade,

Em relagdo a prestacdo de servigos, isso ainda requer melhorias, pois o
atendimento ainda é muito lento e ndo tdo eficaz.

Sorriso, 12 de novembro de 2019.
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Presidente do Bairro Recanto dos Péassaros e Parque das Araras

Em entrevista com o Sr. Julio Cesar de Souza Gomes , presidente do Bairro Recanto dos
Péssaros e Parque das Araras, sobre a falta de 4gua no bairro, segue abaixo o relato do
mesmo.

01)De acordo com a assinatura da lista encaminhada pela Camara Municipal de
Sorriso, sobre a intervengdo na Aguas de Sorriso, quais problemas os moradores
do seu bairro tem enfrentado atualmente? A falta de dgua ainda acontece?

R: A falta de dgua ndo era problema. Nossa insatisfagdo era relacionado a
prestag@o do servigo, como a leitura da fatura, que ndo era feito de forma eficaz
e precisa e também o prazo de entrega da mesma. O valor dessas faturas tem
deixado alguns moradores indignados, pois de acordo com o consumo, o valor €
muito excedente. Aconteceu também alguns casos de cobranga duplicada, ou
seja, a cobranga de 2 faturas no mesmo més. Em relagdo a coloragdo, a cheiro ou
sabor da 4gua, recebi algumas reclamagdes relacionado a isso, mas agora 1Sso
também ndo tem ocorrido. Em geral a Aguas de Sorriso tem sim buscado
melhoria na qualidade de prestagdo do seus servigos em relagdo a populagdo.

T =

Sorriso, 12 de novembro de 2019.
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Presidente do Bairro Santa Maria I e I

Em entrevista com o Sr. Cleiton Isidério, presidente do Bairro Santa Maria I e II,
sobre a falta de 4gua no bairro, segue abaixo o relato do mesmo.

01) De acordo com a assinatura da lista encaminhada pela Cimara de Sorriso
sobre a interven¢do da Aguas de Sorriso, quais problemas os moradores do seu
bairro tem enfrentado atualmente? A falta de d4gua ainda acontece?

R: O que me levou a assinar o abaixo assinado relacionado a intervengdo da Aguas
de Sorriso, foi devido a falta de 4gua que acontecia durante alguns periodos do dia,
principalmente nos finais de semana, a falta de pressdo que impedia que a 4gua
chegasse ao seu destino, e também devido a falha na rede de esgoto. Em relagdo aos
servigos prestados no que diz respeito a reparos, também requer uma aten¢do maior,
pois ainda € possivel encontrar valetas abertas feitas para ligar o encanamento de uma
residéncia a outra, que permanece aberta por varios dias.

Atualmente, nosso bairro néo sofre mais com a falta de dgua, considero que apds o
manifesto ocorrido no bairro Maério Raiter, muitos aspectos foram melhorados,
deixando os usudrios mais satisfeitos.

Sorriso, 19 de novembro de 2019.
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Presidente do Bairro Pinheiros II

Em entrevista com o Sr. Diego de Oliveira, presidente do Bairro Pinheiros II, sobre
a falta de agua no bairro, segue abaixo o relato do mesmo.

01) De acordo com a assinatura da lista encaminhada pela Camara de Sorriso
sobre a interven¢do da Aguas de Sorriso, quais problemas os moradores do seu
bairro tem enfrentado atualmente? A falta de Agua ainda acontece?

R: No nosso bairro, a falta de agua acontecia esporadicamente, em alguns periodos
do dia. O que aconteceu de mais relevante foi alguns danos causados em roupas devido
o excesso de cloro que se encontrava na agua que recebiamos. Em relagdo a pressdo
d’agua, no periodo da manha era normal, jd no periodo da tarde era mais fraca. No que
diz respeito a fatura, alguns moradores tem reclamado sobre o aumento no valor
cobrado, ndo sabendo afirmar se isso ocorreu devido o aumento no consumo ou por
causa do atraso da leitura por parte da empresa.

Atualmente, nfo tenho observado mais nenhum tipo de descontentamento por parte
dos moradores em relacfio ao fornecimento d‘agua, acredito que a empresa tem dado
uma aten¢@o maior evitando assim que os usudrios sejam prejudicados.

Sorriso, 19 de novembro de 2019.
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Presidente do Bairro Sao Francisco

Em entrevista com a Sra. Francinéia Pereira da Silva, sobre a falta de 4gua no
bairro, segue abaixo o relato da mesma.

01) De acordo com a assinatura da lista encaminhada pela Cimara de Sorriso
sobre a interven¢io da Aguas de Sorriso, quais problemas os moradores do seu
bairro tem enfrentado atualmente? A falta de agua ainda acontece?

R: A falta de 4gua no nosso bairro nunca foi um problema, ndo tenho recebido
reclamagdes por parte da populagdo a respeito disso. O fornecimento de dgua para nds
sempre foi satisfatdrio. A nossa insatisfagéo € diretamente ligada ao mau cheiro causado
pelo esgoto, que sempre ocorreu e ocorre nos dias atuais. O procedimento em relagéo a
isso é que, ao percebermos o fato, entramos em contato com a empresa Aguas de
Sorriso, e eles prontamente nos atendem, procurando solucionar o problema. Outro fato
que tem nos preocupado € em relagéo ao alto custo cobrado nas faturas, chegando a ser
cobrado em algumas residéncias valores exorbitantes como R$ 8.000,00 a RS$
31.000,00, ou até mais.

Sorriso, 19 de novembro de 2019.
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Presidente do Bairro Jardim Primavera e Jardim Bela Vista

Em entrevista com o Sr. José Carlos de Oliveira, presidente do Bairro Jardim
Primavera e Jardim Bela Vista, sobre a falta de 4gua no bairro, segue abaixo o relato do
mesmo.

01) De acordo com a assinatura da lista encaminhada pela Camara de Sorriso
sobre a intervencio da Aguas de Sorriso, quais problemas os moradores do seu
bairro tem enfrentado atualmente? A falta de 4gua ainda acontece?

R: O fornecimento de 4gua no nosso bairro sempre foi pontual, o que enfrentamos
diariamente € a falta de pressdo da dgua em algumas partes do nosso bairro, como na
parte mais alta do mesmo.

Em relagdo a prestagdo de servico da Concessiondria, eles tém procurado atuar
com precisdo e mais urgéncia, deixando apenas a desejar na questdo das valetas abertas
para algum tipo de reparo ou ampliagdo, que fica dias sem ser concluido.

Apds o movimento e¢ a assinatura da lista de presidentes para a intervengéo,
percebemos melhorias no atendimento ao consumidor e aos presidentes de bairros.

Sorriso, 22 de novembro de 2019.
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Presidente do Bairro Topazio

Em entrevista com a Sra. Anicleide Cordeiro Sousa, presidente do Bairro Topazio,
sobre a falta de 4gua no bairro, segue abaixo o relato da mesma.

01) De acordo com a assinatura da lista encaminhada pela Camara de Sorriso
sobre a intervencéo da Aguas de Sorriso, quais problemas os moradores do seu
bairro tem enfrentado atualmente? A falta de 4gua ainda acontece?

R: Em relagdo ao fornecimento da 4gua no nosso bairro, considero que seja positivo,
ndo tenho tido reclamacgdes sobre falta da mesma.

J4 em relagfio aos servigos prestados pela Concessiondria Aguas de Sorriso, isso
sim precisa ser melhorado, pois, quando € feito algum tipo de reparo que seja necessario
abrir valetas ou até mesmo quebrar calgada, essa abertura fica dias até que seja tampado
novamente, colocando em risco a vida de moradores deixando-os sujeitos a algum tipo
de acidente por quem transita no local. E para refazer a calgada danificada, € preciso
aguardar um longo periodo para que isso acontega.

No que diz respeito ao mau cheiro do esgoto, isso é constante, principalmente nas
residéncias mais proximas a substagéo de tratamento.

Gostariamos que a empresa, ficasse mais atenta nesta questdo da manuteng&o
desses buracos ou valetas abertas por eles, € que quando for preciso danificar alguma
calgada de alguma residéncia, que o morador fosse avisado, pois inimeras vezes nfo
ficamos sabendo quem os fez e o porque.

Sorriso, 22 de novembro de 2019.
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Presidente do Bairro Jardim América

Em entrevista com o Sr.Vilson Marcolan, presidente do Bairro Jardim América,
sobre a falta de 4gua no bairro, segue abaixo o relato do mesmo.

01) De acordo com a assinatura da lista encaminhada pela Camara de Sorriso
sobre a intervenc¢io da Aguas de Sorriso, quais problemas os moradores do seu
bairro tem enfrentado atualmente? A falta de Agua ainda acontece?

R: Nossa insatisfagdo em relagdo 3 Empresa Aguas de Sorriso é muito grande. Nos
sentimos desonrados e desrespeitados como consumidores, e principalmente como
cidaddo. A empresa deixa a desejar em muitos aspectos, foi por isso que ndo somente
eu, representante do meu bairro, mas também, todos os outros presidentes de bairro
assinamos essa lista apoiando a interven¢@o da mesma. Gostariamos de ter nossos
direitos respeitados e que prevaleca sempfé'fr-é;_ica.

Sorriso, 22 de novembro de 2019.
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Presidente do Bairro Pinheiros II1

Em entrevista com o Sr. Leandro Diego Ehle Dias, presidente do Bairro Pinheiros
111, sobre a falta de agua no bairro, segue abaixo o relato do mesmo.

01) De acordo com a assinatura da lista encaminhada pela Camara de Sorriso
sobre a interven¢iio da Aguas de Sorriso, quais problemas os moradores do seu
bairro tem enfrentado atualmente? A falta de agua ainda acontece?

R: Nossa insatisfagdo ndo estd diretamente ligada ao fornecimento de agua, pois a
mesma ocorre de forma satisfatéria. O ndo fornecimento ocorreu de forma esporadica e
em algumas residéncias, ndo no bairro todo.

J4 em rela¢@o ao esgoto, isso sim tem nos deixado atordoados devido o mau cheiro
que vem da substagfo de tratamento do mesmo, nos levando a pedir solu¢Ges por parte
da empresa Aguas de Sorriso. Mas isso geralmente ocorre em determinados periodos do
dia.

Em relagdio a prestag@o de servigo no nosso bairro, sempre que requisitados, foram
atenciosos e demonstraram interesse em solucionar os problemas.

No geral, considero que a empresa ainda tem muito a melhorar, pois em outros
bairros ainda hé queixas a respeito da mesma, mas pelo menos em nosso bairro, nos
usudrios estamos bem assistidos por eles.

Sorriso, 22 de novembro de 2019.
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Presidente do Bairro Sido Matheus

Em entrevista com a Sra. presidente do Bairro Sdo Matheus, sobre a falta de dgua
no bairro, segue abaixo o relato da mesma.

01) De acordo com a assinatura da lista encaminhada pela Cimara de Sorriso
sobre a interven¢do da Aguas de Sorriso, quais problemas os moradores do seu
bairro tem enfrentado atualmente? A falta de 4gua ainda acontece?

R: O problema com a falta de fornecimento da agua, ¢ uma realidade que sempre nos
acompanhou e ainda nos acompanha. Convivemos com esta triste realidade h4 muitos
anos, a falta de agua acontece diariamente, impossibilitando-nos de fazermos nossos
afazeres domésticos durante o dia, sendo isso possivel apenas a noite. Ndo entendemos
porque o fornecimento da 4gua no nosso bairro tem que ter hora marcada para chegar,
sendo que a fatura chega sempre pontualmente. Nos finais de semana, € muito raro
termos agua em nosso bairro.

Em relagdo a prestagdo de servigo, também estamos bastante insatisfeitos, &
preciso solicitar indmeras vezes o mesmo atendimento € mesmo assim a solug@o
demora muito para chegar. Gostariamos que a empresa Aguas de Sorriso buscasse
melhorar o atendimento a nds consumidores, pois merecemos ser tratados com mais
dignidade.

Sorriso, 22 de novembro de 2019.
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Presidente do Bairro Jardim Italia

Em entrevista com o Sr. Fabio Nogueira de Lima, presidente do Bairro Jardim
Italia, sobre a falta de dgua no bairro, segue abaixo o relato do mesmo.

01) De acordo com a assinatura da lista encaminhada pela Cimara de Sorriso
sobre a intervencio da Aguas de Sorriso, quais problemas os moradores do seu
bairro tem enfrentado atualmente? A falta de 4gua ainda acontece?

R: O bairro Jardim Itdlia apesar de ser um bairro pequeno, sempre teve problemas
com o fornecimento de agua, principalmente nos finais de semana. Qutro fato era sobre
a baixa pressdo que a agua chegava até nossas residéncias. Isso era muito comum
naquela época, a populagdo do nosso bairro muitas vezes ndo tinha conhecimento do
porque do ndo fornecimento da agua. Atualmente, o abastecimento de agua se
normalizou, a pressdo estd normal e a prestagdo de servigo por parte da empresa pode
ser considerado satisfatorio. Ndo ha mais reclamagdes por parte dos moradores do
bairro, e vale ressaltar que a concessiondria tem buscado oferecer cada vez mais
qualidade na prestagdo de servigos para com a comunidade.

Sorriso, 13 de Dezembro de 2019.




Presidente do Bairro Alphaville

Em entrevista com o Sr. Rodrigo Machado, presidente do Bairro Alphaville, sobre
a falta de 4gua no bairro, segue abaixo o relato do mesmo.

01) De acordo com a assinatura da lista encaminhada pela Camara de Sorriso
sobre a intervencdo da Aguas de Sorriso, quais problemas os moradores do seu
bairro enfrentava ou tem enfrentado atualmente? A falta de agua ainda acontece?

R: Na €poca da solicitacdo pela Camara de Sorriso sobre a intervengdo da aguas de
Sorriso, nosso bairro sofria com a falta de 4gua com frequéncia e a baixa pressdo era
comum. Atualmente, ndo tenho recebido mais reclamagdes sobre o ndo fornecimento da
agua, mas a pressdo da dgua ainda € muito fraca. Em relagdo a prestagdo de servi¢o por
parte da concessionaria, isso ainda deixa muito a desejar, principalmente o atendimento
ao publico no geral.

Sorriso, 13 de dezembro de 2019.
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Presidente do Bairro Fraternidade e Boa Esperanca

Em entrevista com o Sr. Darci Vilmar Borges da Rosa, presidente do Bairro
Fraternidade e Bairro Boa Esperanca, sobre a falta de dgua no bairro, segue abaixo o
relato do mesmo.

01) De acardo com a assinatura da lista encaminhada pela Cimara de Sorriso sobre
a intervencdo da Aguas de Sorriso, quais problemas os moradores do seu bairro
enfrentavam ou tem enfrentado atualmente? A falta de 4gua ainda acontece?

R: Na época da solicitacdo pela Camara de Sorriso sobre a intervengdo da
Concessionaria Aguas de Sorriso, nosso bairro teve sempre um bom funcionamento do
abastecimento de dgua, ndo sofria com a falta de agua. Atualmente, continua ndo tendo
recebido reclamagdes sobre a falta de fornecimento da dgua, A assinatura da solicitagdo
foi por solidariedade aos demais presidentes de bairros. Em relagfo a presta¢@o de servigo
por parte da concessionaria, sempre foi atendido com presteza. Nao ha reclamagdes,
declarando que a empresa tem trabalhado com eficiéncia e exceléncia.

Sorriso, 18 de dezembro de 2019.
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Presidente do Bairro Sao José I eIl

Em entrevista com o Sr. Gentil Volff, presidente do Bairro Sdo José I e Il , sobre a
falta de dgua no bairro, segue abaixo o relato do mesmo.

01) De acordo com a assinatura da lista encaminhada pela Camara de Sorriso
sobre a intervencdo da Aguas de Sorriso, quais problemas os moradores do seu
bairro tem enfrentado atualmente? A falta de 4gua ainda acontece?

R: Nossa maior insatisfagdo estd diretamente relacionado 4 prestagio de servigo por
parte da empresa Aguas de Sorriso. Todo e qualquer servigo solicitado tanto por parte
de um morador como por parte da minha pessoa como Presidente do bairro, é tratado
com muito descaso e desrespeito. Chegamos a esperar dias por uma solugdo em
vazamentos, problemas em hidrometros ou algo do tipo.

Em relagdo a falta de éagua, o problema sempre existiu e ainda existe,
principalmente nos finais de semana deixando a populagdo revoltada a ponto de ter que
chamar alguns meios de comunicacdo como a TV local para nos ajudar de alguma
forma.

Mesmo ap6s a assinatura do abaixo assinado, solicitado pela Cdmara Municipal de
Vereadores, considero que a prestagdo de servico ainda requer atengfo, pois ainda
estamos bastante insatisfeitos.

Sorriso, 22 de novembro de 2019.
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AGER Agéncia Reguladora

de Servigos Pablicos 3

Delegados de Sorriso-MT N g oy
SORRISO-MT COPIA

Oficio AGER 066/2019 Sorriso-MT, 30 de setembro de 2019.

Excelentissimo Senhor
ARI GENEZIO LAFIN
Prefeito Municipal
Sorriso-MT.

a/c Ouvidoria da Prefeitura Municipal de Sorriso

Nesta.

Assunto: Informacgdes relativas a Concessionaria Aguas de Sorriso

Prezado Senhor,
Com cordiais cumprimentos, solicita-se informacoes relerente

ao numero de denuncias/reclamacgdes elaboradas por consumidores junto a

Ouvidoria da Prefeitura Municipal de Sorrise, devendo se possivel informar
qualitativamente e quantitativamente as reclamacoes/denuncias,

Tais denuncias/reclamacoes devem abranger problemas
relacionados ao abastecimento de agua, tratamento das aguas disponibilizadas ao
consumidor, qualidade dos servicos prestados, qualidade da agua, dentre outras
formas pertinentes ao contrato.

Ensejamos a colaboracao dos orgaos para que a Ageéncia

’ Reguladora de Servigos Delegados, consiga numeros e informacoes fidedignas para
embasamento técnico no seu parecer, referente a solicitagdo ao qual a Prefeitura
Municipal de Sorriso e Camara Municipal de Sorriso nos encaminharam através
dos oficios: Oficio Gapre n°342/2019 e oficioc n°581/2019 - GP/SEC,

respectivamente.

Atenciosamente,

/?' 4 —% .
GILMAR RIBAS DE CAMPOS Prefeitura Municipal de cjr}ise
Diretor Presidente Racui ';-"'ﬁ'%}_”i,

Rua Mato Grosso n® 2458

Gaonha Tempo
CEP: 78.880-000
Sorriso - Mato Grosso




PREFEITURA DE

7, SORRISO R‘SUS

OUVIDOR%A

Of. 052/201% OUVIDORIASUS — SMSS.
Sorriso/MT, 15 de outubro de 2019.
A
Agéncia Reguladora de Servigcos Publicos Delegados de Sorriso-MT
Sr. Gilmar Ribas de Campos

Diretor Presidente

Assunto: Em resposta Oficio AGER n° 066/2019 e SMA n°568/2019

Prezado Senhor:

Venho cumprimenta-lo cordialmente e na oportunidade, em resposta
ao Vosso Oficio n° 066/2019, informar que durante o periodo do ano de 2017 a
2019 recebemos 04 (quatro) demandas tratando de assuntos relacionados a
Aguas de Sorriso. Sendo elas: uma por falta de fornecimento de agua e trés por

danos na pavimentagao asfaltica e calcada.

Sem mais para 0 momento, apresentamos nossos sinceros votos de

estima e consideracgao.

Atenciosamente,

o
_ ‘ v%\w T 120 \,‘
GiISO“’I A. De Bona _‘f’){ ,:}"J | ,! e
. |ouvidoria SUS/ Municipal C-mff’ v
\ . SMSS/SORRISO- MT
)

O )

OUVIDORIA SUS/MUNICIPAL - Rua Cartola, S/N - Praga da Juventude - Centro j}' '

CEP' 78890-000 Sorriso/MT. Fone. (66) 3544-5893 / 0800 646 0638
E-mail: ouvidoriasus sorriso@gmail com




AGER:=". =

de Servigos Publicos A ~1n

Delegados de Sorriso-MT LU d p . ‘-,
SORRISO-MT

Oficio AGER 065/2019 Sorriso-MT, 30 de setembro de 2019.

Ao Senhor

CLAUDIO OLIVEIRA

Presidente

Camara Municipal de Sorriso

a/c Ouvidoria da Camara Municipal de Sorriso

Nesta,

'. Assunto: Informacées relativas a Concessionaria Aguas de Sorriso

Prezado Senhor,

Com cordiais cumprimentos, solicita-se informacoes referente

ao numero de denuncias/reclamacdes elaboradas por consumidores junto a

Ouvidoria da Camara Municipal de Sorriso, devendo se possivel informar
qualitativamente e quantitativamente as reclamacgoes/dentncias.

Tais denuncias/reclamagoes devem abranger problemas
relacionados ao abastecimento de agua, tratamento das aguas disponibilizadas ao
consumidor, qualidade dos servicos prestados, qualidade da agua, dentre outras

formas pertinentes ao contrato.

. Ensejamos a colaboracdo dos orgaos para que a Agéncia
p— Reguladora de Servicos Delegados, consiga numeros ¢ informacoes fidedignas para

embasamento técnico no seu parecer, referente a solicitagdo ao qual a Prefeitura
Municipal de Sorriso e Camara Municipal de Sorriso nos encaminharam através

dos oficios: Oficio Gapre n°342/2019 e oficio n°581/2019 - GP/SEC,

respectivamente.
Tamara Municipal de Sorriso \#;
Atenciosamente, PROTN cecemrem |
. <] CCT 2018 o
el t__—-—\ ‘/I C'W_ ; . ) ,7 B i ) ".I i

M’Y"? " W L £ 1 l{;J v

GILMAR RIBAS DE CAMPOS AVl

o ]

Diretor Presidente e Ad st

Sorriso - Mato Grosso




Agéncia Reguladora

de Servigos Publicos iy * e 3 A
Delegados de Sorriso-MT %-,{ A, ﬁ’ } e A

Oficio AGER 064/2019 Sorriso-MT, 30 de setembro de 2019.

( RECEBIDO EM )

Ao Senhor - %

ROBSON ALEXANDRE DE MOURA __uu_(‘.)ﬁ/ £i=y 1 ‘_QC)(Z -
Coordenador Geral do Procon - Sorriso

Nesta. Por: ;

Assunto: Informacgdes relativas a Concessiondria Aguas de Sorriso

Prezado Senhor,
Com cordiais cumprimentos, solicita-se informacoes referente

ao numero de denuncias/reclamacées elaboradas por consumidores junto ao

PROCON - Sorriso, devendo se possivel informar qualitativamente e
quantitativamente as reclamacoes/dentuncias.

Tais denuncias/reclamagdes devem abranger problemas
relacionados ao abastecimento de agua, tratamento das aguas disponibilizadas ao
consumidor, qualidade dos servicos prestados, qualidade da agua, dentre outras
formas pertinentes ao contrato.

Ensejamos a colaboracdo dos orgios para que a Agéncia

. Reguladora de Servicos Delegados, consiga niimeros e informacoes fidedignas para
- embasamento técnico no seu parecer, referente a solicitacdo ao qual a Prefeitura

Municipal de Sorriso e Camara Municipal de Sorriso nos encaminharam através

dos oficios: Oficio Gapre n®342/2019 e oficio n°581/2019 - GP/SEC,
respectivamente.
Atenciosamente,

Zi iy R C”7/M
GILMAR RIBAS DE CAMPOS
Diretor Presidente




PROCON
COORDENADORIA DE PROTEGAO
E DEFESA DO CONSUMIDOR

SISTEMA NACIONAL DE DEFESA
DO CONSUMIDOR

Rua Mato Grosdo, 2458 - centro,
Sorcisa/MT - CEP THA90-000

Fones: (66) 3907-8014 / 5015/ 8016 / 8117
Amexa Ao Ganha Tempo de Sorrise-MT

Resposta Oficio
AGER n.2 064/2019

Sorriso, 8 de outubro de 2019.

Diretor Presidente

VossaSenhoria, /.

| Venho, por meio deste respeitosamente é'-presenga de Vossa

Senhoria, dzante do que a,_gfsoliutado RESPONDER ao oficio retro

mencionado cam relatorio ;Empresso de atend:mentos e de reclamagtes abertas
é

junto ao PR ‘.Z=ON de Sorriso/MT por_.-ggnsumldores desde a data do dia

' 53‘

01/01/2017 ;_a:te 30/ 10/201g e:m-;ﬁg;-:-e da C‘anessuona ria Aguaa d_e Sorriso.

§.

Esperando ter colaborado, declaro os votos dg felevada estima e

conmdera&;aq wimndﬁ) esta i{:;stttu:gao a dzis\__

y iga@ de. Vossa Senhoria para os

escla rec:mentos que sef herem necessario.

......

Robéon Alexandre de Moura
PROCON

Vossa Senhoria

Gilmar Ribas de Campos

Agéncia Reguladora de Servigos Pablicos Delegados
Municipio de Sorriso-MT

Pagina 1de t
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L J

Atendimentos do Fornecedor - Analitico

Periodo 01/01/2017 a 30/102019
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SINDEC v. 1.6
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Fornecedor - AGUAS DE SORRISO LTDA - CNPJ: 40.022.270/0012-27

FA C id Abertura Siteagio Classificagfio i
GUAS DE SORRISO LTDA
-~ Unidade: Procon Sorriso

Problema: Cob: di anpi AMEAC
1006001, 17-0000467  LAUDIR PALILO BALLAVER CIOATO 15022017 12:35 Retomu dis CTF pendete Encerrantento

Problema: Cobranga sbusive medinnte constrangimento, amesca. Total: 1

Problems: Cobrangs indevida,
FT-006.0T 194027 FAGNER RIBEIRO MORAES THO32019 U804 Haixadn Crncerramenio

Protlema: Cobranga indevida. Total: 1

Problema: Cobrangs i ida/abusi
S1-006 (K11 7-0000026  ODETE TERESINLLA 8OCCOL BEOI201T 04:26 Haxado
51006 101, WALTER SILVA ASSUNCAQ 90172017 1148 Huado Acnrdo
51006 001 IRINEL SILFREDG FLACH DO/0172017 12:57 Barcado
$1-006.001. JOSE CORREIA DE S0UZA LLNA2017 0847 Daixado
34 0 FAHIANA APARECIDA ALVES DEOLIVEIRA LIMI2017 11041 Barxadn
1006001, JOAQ PEREIRA DA S VA FILHO F0N2017 12:29 Bansado
006 001, JOSE CORREIA DE S0LLZA T A 70931 Reclamagho TReclamacio
FLO06.001, JUAREZ MONTELD TR0 T 1010 Dtz
SH-006.001. VALDEIR JOSE NUNES 170207 10:22 Hancido
3106 001, GISLAINE VIEIRA MARTING HBL2017 1132 Bapsade
ERELILELTH SANDRA REGINA KAMINSK| 19012017 1118 DBuixado
SO0, MIGUELINA ROSA YOSHIDA SGL0TT 1223 Dl
S E-(RIA DL IHIRENNIMAR SCOARES DE SOUZA KAEFER DRG0 12:52 Husxada
S -0, PALULC ALMELDA DEE EM BTA017 0921 Bancado
57406001 BENEDITO FERREIRA DE SOLIZA 130220171200 Reclamagio Rechumogdo
F1-0800, 41 MARILENE SILVA DE SOUZA 15022017 13:29 Kechimagio ectaniagio
51006 00| ROMAURA RODRIGUES ROCHA 16022017 (08 58 Reclamacio Rechymuglo
F 1006 SIRLEI ROSELIROSO NOGUEIRA |AMIZ201T 1140 TRaixado
5006 (. MARLIA DE LOURDES ALVES SOUSA LIMA DRONT 11Ok Reclanagdo Reclamagso
540 R LEOCHLENE RIBEIRD TAQUES 15032007 1122 Reclamacio Reclamigio
EIEELAE T LAUDIANA VICOING 2I0F2NT 1020 Baixato Acordo
SR 0T VALMIR GRAVE 2432007 Hp3d Reclamagiio Reclamagio
F 4O MY E NILVA MARIA NESPOLO BALESTRIN 27032017 13:42 Haixadn

A 51006001 CICERO RODRIGUES SALYADOR 28A03/2017 11,55 Reclamagio Reclumagdo

SEU6.001 . ELOMEZA FALOUEMBACH FACCIO TRAI0IT 1340 Reclanacio Rechamagdo
S 00 TULIOCEZAR WERLER DI2017 1126 Reclumagsio Reclamagho
S-006.0108 OZIMAR DA SILVA PIMENTA GRHI01T 0818 Heelamagio Reclamagio
FLO06.00T 17-0000897  ABADIA GOMES DE SANT ANA B30T 1106 Tasxade




Procon Sorriso
Fimissio : 8771072019 $2:09
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Atendimentos do Fornecedor - Analitico

Periodo 01012017 a 30/10/2019

SINDEC v.L.6
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Fornecedor - AGUAS DE SORRISO LTDA - ONPJ: 40.022.270/0012-27

FA C id; Aberturs Situagia Classificagio
510060011 70000898 ABADIA GOMES DE SANT ANA Q5042017 11:29 Reclamzso Reglamagio
S 00T17-0000914  JOSE SCHUMACHER OTBAIOTT 05:59 Baixado Acorda
S1-006. 001 17-0000992  ANTONTA TATIANA SANTOS SILVA 15042017 12:21 Reclumisgdo Reclumagio
514006 001 17-0001035  CICERA FERREIRA TRINDADE DE ROCHA O2FALT 915 Reclumago Reclamagdio
S1006.001, 1 T-0001047  MARIA LUCINDA DOS SANTOS OLOSANT 140:57 Retoma da CIP pendente

$1006 001 17-0001076 CARLOS ALRERTO KOCH GOS0ET DR Reckumingio Reclamisdo
51006 001, 170001085 ELZIMAR ANDRECHETTO 04032017 12:43 Recharmmgic Reclamagdo
S1006.001 170001106 BLIAS BEZERRA DE SOUZA AYASGET 0850 Recamagio Reclamaglo
S1-006.001. 1 7-0001247  LULZ RIMUALDO SILVA FSHOB/Z0TT 13:08 Buixado Lncemamento
F1-006.001. 12001304 ANA ROSA MENDES 2ROH201T 1059 Baixsdn Enetrameno
51006001 17-E139%  ROSENEIDE APARECITIA DE SOLIZA 122072017 10:090 Rectamughio Rectamigio
S1006.001 170001398 DAMIELI APARECIDA GASS 120072017 12:02 Baivada Encerramenti
51006 001 F-DE423 ANELT MARCIA SULZBACHER 14072017 1136 Baixady Erwerraments
S1-006.001 T-HE 430 VERA LUCIA DO NASCIMENTO TTHIT0ET DE00 Rechamagio Reclamaiio
S1.006.001, 17-0000437  MARIA JOSE DA SILVA 00T/ T 917 Rectamaga Reclamagde
51006000 FT-0001438  MARIA JOELINA ROSENDI DOS SANTOS TOOTAN T s Reelamiagiic: Reclamagio
SL000. 001170001528 DIONIZIO FRANCISKIEVICZ ZROTR0VT U3 Rechamag o Reclamngdio
SNB00E 170001547 GABRIEL] EHRENBRIENK MARCHIDRO IWOT201T 14l Batxadn: Engermatents
F006.00F 1T-0061556  PEDRO RHEINHEIMER TOMETT G4IR200T 1052 Braixadi Encerraments
SE0U6 000 17-0001673  LUZTA TEIXEIRA DA SiLvA 130&200 T 002 Reclamagio Reclamagso
S1-006.001 1 T-0001685  CELLA MARCIA GONCAVES NUNES LOBO HEAISR0ET 11014 Baixado Frwerramento
F1-006.001 70661735 ANTONIO ESTEVES SANCHES 20R2007 0706 Reelamagdo Reclamagso
S06 001170001785 FLINEIDE DE SOUZA BARBOSA NETVA DE AQUING 02T 1125 Reclaniagho Rechamagio
FU-0406.001.17-000179)  EUCLIDES NERV() JLOR20T 0800 Haixudo Encersaments
S1006.001L17-0001838  [ZAIR NISSOLA 03/09/2007 10,04 Riclamagiio Reclunungdo
S1-006 001170001897 EDVALDO NUNES DOS SANTOS TIN9OTT 1031 Reclamago Reelamagio
FEO06001,17-0001903  ALCIR LUK SILVESTRO FAIG2017 4T Baixado Acardo
S1-006 001 17001912 LUCTA SABING PEREIRA 14092007 1001 B Encerramento
S1-006 0011 7-G930. ANAIR BORTOLANZA 150912057 11:35 Reclamagio Reelamaglo
FIE01 IR0H947  EEONILDO NUNES POA92017 1254 Reclamssgiio Recharagdn
5100 (01170001991 SILVIA INES PEDROSO MARCON 2600920170742 Basudo Encerrattienio
31-006.001 1 T-00014998  NATALIN ZAMDTAZL G017 1217 Reclamagiio Reclamigdo
1-006.001 1 7-0063000. ADELING LULZ ACCO 27092017 05412 Reclamagio Reclamagio
31410001 17-0002006  LEONILDA DA CONCEICAOLIMA 2702017 106 Rechamigio Revlamusgio
S1-006.001 17-0002013  JACIONE ANTONIO PIRES 1A CHNHA 270952017 §2:47 Baixadks Cneersnmat
51006001 17-0042004 CARLOS ALBERTE BRCHER 2RI T 0736 Reckamiio Reclumaiso
51-006, 001 F-0002068  ALINE BERTIEL DA SILVA O5MO20TY 1013 Retctamagio Reclamagio
S1006. 001 17-0002146 CLAUDIA MARIA KRONBAUER 1102017 12:48 Baixihs Encermamento
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Fornecedor - AGUAS DE SORRISO LTDA - CNPJ: 40.022.270/0012-27

FA C id Abertura Situagi Classificagd
5 Fdide 01 170002152 IRANILDE ARALIO DE OLIVEIRA 1R/ H2017 08 24 Baixado Engeramento
ST 1702153 EVANIA VIEIRA KUNES I8/107201°7 08:33 Reclamacio Reclamagho
1006001 170002168 AURISDENE DA SILVA LR 02017 12:44 Bauisado Acurdo
F1006.001,17-0002282  MARIA DE NAZARE MOURA BARRDZ 0641172017 G955 Reclamagio Reclumisgiio
STAHH D01 17-K02297  ISNANDE PEREIRA DIAS D&/11/2017 08:49 Daixado Enccrraminto
51006 001.17-0002351  MIRLLER REGINA DA SILVA lash 126171227 Baixidi Encerramento
514006.001.17-0002355 DANIELI APARECIDA SOARES DE BARROS 641 12017 G dd Baixado Encerramento
F1-006 001, 17-0002357  REGINA KIELSA BOCOLLL FE1 120 T 18047 Reclamugiio Reclamaglo
31000.001 170002457 MARIA CLEONICT FREITAS SOUZA Q4127280 7 14043 Reclamagio Reclamugdo
S1006.001 174002530 MARCELD RIBEIRDFURTADD OB/1272017 G414 Retorn da CIP pendentc Encerramento
S1-006 001, | T-EHEMS  SILVIA INES PEDROSO MARCON 111272017 09:26 Reclamugio Reclamagio
S0 001 1700255 CLEONICE BARROS DA SIEVA 11122017 10:30 Reclamacho Reclamagd
51006001 17-00256)  ELIANI APARECIDA FERREIRA | 222007 (54 Baxado Encerramento
31006001 I T-CH02580  JOSE DO NASCIMEN IO LIMA 147122007 (57 36 Reglumugio Reclumagdo
S1006.001 17-0002569  MARINA OLVIEIRA SOARES 141202017 12,54 Reclamagio Reclamugio
B0 001 170002617 ONDINA MARQUES DOS SANTIR OUARES TRAZIONT DE4Y Reclumagia Reclamagin
A1006.001 1002619 SIMONE MARLA DA SILVA ISAZ2 7191 Reclamugiio Reclamagio
S0 001 170002673 DOLORES DE JESUS OLIVEIRA J2AR017 0817 Teckumugdo Reclumigio
FH-006.001 170002676 ALCEU LOSS LANEFINT 100E Teetummagio Reclamagio
ST 00T IS-GD00008 JOSE VEDOY DA SILVA GRANL20TE 0431 Rechamagio Reclamagao
51006001 18000057 MAGNA FERNANDES DA SILVA 1512018 09:04 Reclumigho Heclamugiio
51006001 EGM00067T  EDIVAN ROCHA DA SILVA 16012018 6858 Reclamagiio Reclamayio
ST-006 00 AS000009T  MARIA LUCIA MORAES TRA20TE 10,52 Baixado Fneerramenio
S1-006 001 0000108 ALTAIR BATISTA COMES 198012015 1047 JLETE=N ) Encerramento
S1-006.0601_18:0000169  DARCI PANTALEAD NETO 29/01/201F 145 Reclamuglio Reclamagho
S1-000 001 18-0000226  SOELI TEREZINHA VIEIRA PAGLIARL 06022018 1006 Mo Acordo
31006001, T8-000H0T  MARIA LUCINDA DOS SANTOS JRMIOK (926 Baixado Encerramento
F1006.000 180000432 EDNA MARIA CARNIVALY 02032018 £1.20 Baixacde Cacerramento
Sl 001 18-000044 1 JAIR DE LiMA VAAAE S 8 50 Reclamagdn Reclamagiio
S1006. 00T 18000519 GEOVALDO LOPES DE SOUZA 132018 0737 Baixado Encerramento
31006 D0 T8-S0 TERESINHA SALETE KAIPER 200032018 10,51 Baixada Cujcerramento
S1006.001 18-0000597  ORLEIDE COSTA DO NASCIMENTO 230372018 19 28 Reclumagio Reclamagilo
5106001 18-0000610  HUGED PAGNAN 2RM3200 5 0840 Reziamagio Reclamagdio
F1-000 00T TS-00008 14 JOSE SCHUMACHER 16X/ 2018 Ts) Baixado Tncerraminto
SE-U06.001 TR-0000840  ADRIANA GAIDES 19042008 12:20 Rechmusgio Reclammio
ST006.001. | 8000847 JOSE VALDIR CARLET 23042018 08:13 Baixudi
S1006 001 18-0H08KE  MARCIO MESSIAS DA SILVA UZRI32018 O0F.28 Retomo da UIP pendente Encerramenio
51006 001 150006909 GENECT MINETTO MACHADO OAS200 8 SR Reclamagio Reclamagfio




Procon Sorriso . . SINDE( v.L&
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Emisaiio :

Fornecedor - AGUAS DE SORRISO LTDA - CNPJ: 40.022.270/0012-27
FA C id Abertura Situagiio Classificagiio

AGUAS PESORRISO LTDA
e’ Unidude: Procon Sorriso
Prablema: Cabranga indevi "

SUEOGL IS MGG MARLITE FATIMA FELISBERTC GTATNT T Frcamagis o Andamey

SIGOGE I BOTEOE  ANA DAVINA STHAUBLE BAGI0NT 1205 Rectamagin em Andamesto

SLGCHBGE FOANIGZRST  SERASTIA) BORGES 1012017 0% 53 Rastarnaghs eus Andamonn

S1408 00F 160002885 FABIANA DOS SANTOS 9017 G500 Reclamario e Anilanmiy

SIGGE 00T 6000320 RAYNIL RAMALHO MOZER UOLIET ML Raclainagis e Andamento

A1 O 10001 1% MISE CORREIA 1F SOULTA 230220170850 Peclamache e Andismonta

510050011 70000441 BENETHTD FERREIRA D SORIEA 1402007 10:43 Raclamayio em Asdeisio

41006001 170000468 MARILENE SILVA DE SOUZA HEOL20ET 1136 Reclamagso em Andanesns

S 001 TS ROMALTA RODEIGUES ROCHA 1072007 091k Keehmacin em Andasiesso

ST TO0EAT AEARLA DF LOURDES ALVES SOUSA LIMA B3AM0IT 1121 Raclantagio et Arsdamensn Fondumensule Aendida
SN OO1 I TOR0UTIT CEOCILENE RIBEIRD TAQUES [T EERETY Rieclamacia e Andamimta

SIETLITO00T  VALMIR GRAVE TTOAM T 1027 Rechimagin em Andamens

Sl T RO RODRIGUES SALVADOR ORDL2GIT 1042 Recamagin em Andsmenso

AN | TR ELERAA FALGUEMBACH FACUID ORVE20HT 12 1| R laangelia oty Andasmenio

SEAM M ITOMARTI  JULIO CEZAR WERLER 0K T 22 Peclamagiio e Andwienio

S L8 00§ TANNMOERD CHIMAR DA SILVA PIMENTA TAMEROTT IR Beslamas s em Anderesto

SRR UL RO ATATIA GOMES T SANT ANA 1AL LRSS Rectamagi eny Andisments

SIS0 001 1T ANTONIA TATIANA SANTOS SHAVA ONVTIOET 128 Rl e Anidisnesta

$1-006. 851§ T-D00 1059 CICERA FERREIRA TRINDADE DE ROCHA V00T G757 Rl magiss et Ansdimnt

SLOGNE0L L RAN0I0T  CAREOS ALBERTG KOCH AT T R el amagiio am Andaments

SLOAD0T I TO0GI0RS  ELZIMAR ANDRECHETTO (RDGR0T B 3 Beclamagha ém Andaments

SIME0E1LIT0GH0e  HLIAS BEZERRA DE SOLZA R06H1T 116 Roxbmnaiiicr e Aslasienin

AOEATOO0LS  ROSENEIDY APARECIDA DE SOUZA SAORIT 1116 Teclamagao em Andaments N Fumibansensaia Endarrads
HEE O TR VERA LUCIA D0 NASCIMENTD TRAEONT 100 Reclamagio em Anduments Hi Fusifansenesda ncerrads
SEE 00N 1T0001457  ALARIA JOSE DA SELVA G007 1201 Reclamagis em Andament

SO L 1T 0061439 MARIA JOELINA ROSENDI DOS SANTOS pLEE T T itelzne o s Andsmentis
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Fornecedor - AGUAS DE SORRISO LTDA - CNPJ: 40,022,270/0012-27

FA Consmidor Abertura Situagio Classificagiio
S0 Ea0niT  ORLEIDE COSTA DO NASCIMENTO TR 1129 Reclamagda em Andsmesin

008 01 FROEI0. TGO PAGNAN BRSPOIE 04 27 Fanclumag i oo Assbasmonic

F-006 GO PRUUGIRAL ALRLIANA GAIDES 2E052018 1137 Rclamsho em Andnenio

S100E 001 10000000 GENECTMINETTO MACHADD TR U7 41 Relamagia em Andsment

$1006 001 18000091 FLAVIO PERES ISOEI01E DT 0 Haclamagla gm Aadamento

SHMO01 TR0001055  FERMANIN CANCISSL GOES s 3 And

SEOMRIABOMTIIE  CLEANE SIVA DA CONCEICAG it 3% Andamema

SE00001 TROONI 160 THIAGO CS3ARE DA ROLD ks i da

FLOM 01 1001238 VANUIZA PAGNAN AMES 3 Aubaiment

SO0O0LIEG001 33T CICKRO RODRIGUES SALVADUR 01 ORZEIE 10.00 Reclamagio em Andzmeio bl Fundenraindafocormads
1000 001 IROMG1T65 FARIANA APARFCTDA RODOVALDO 1 Andameran

S100 001 IEDO0L5RY  JOSE RIBAMAR ALVES IR ANE evtumaghn oo Andsmenin

ST006 001 IR-0013TT  TOREZINHA RIBEIRG D8 $05a OGOR20E8 12:01 Reclamaio o Andamity

I O0L IS 000184 EANDLIEL DE CASTRE SUUZA BUE0IE 1146 Rectaniagt em Andumemo

SHOLUOI IRD0O136  THANDRASILVA DIAS S0 YT Weeliensgis busivids Mo Nunidameniada Ercarade
MM 0] 1R000144T VANDERLER FERRETRA CARDOSG HrRania 1] 16 Rodamazia em Andsmio

SI006001 180001462 SOSTEA VALDERIZ (ERREIRA 4 SILVA ITHREIS 0B 0L Bevlams;io em Andamernn

F1008001 19-0MHAT] AL DE SDUSA ALENUAR VTR 1328 Rexlamagte eem Andimento

5006001 1RD001483  CLALDIND AFONSOENGEL 1 7020ES 3 Rathimagio srs Andsmenta

SL 001 TROU0TABE ALFREDH ALVINEIOSE o7 L

FIOMU0L I000LNE  FERENA LIMA DA LUZ ATONE (24 Restimsii erm Antlmoato

SLOGUDE 000134 SILVIO ROGERID MONTEIRD 12208 1039 Reclemacio em Andamento e Fundasmentada Enconmls
S0 p (RS MILTON TIRLIO FLLIX DE 5065, MR £ 3 Revlamacko ens Anclamnesn

B0 001 180001586 FERMANIND APARECTENG NOGEEIRA WARTOIR B8 10 Rectamisgho em Andwmdo

L0 IUL IRADI5ST MARIA DAS DORES BA CORCEUAO by 5 Andamenin

SEU UL 1BN0ISKT  SUELY DA SILVA SOUSA ! Apdsmer

S04 01180001611 HISE ANTONIO IROBORD ERLE0TE |1 38 Wethamigda it Andasiessso

SEORULIEO0I613  MARCHLCRORERTO MANCGEN VIAMVIOIE 1224 Forfamiachy em Andument

SI006 008 001619 DANIELE APARECIDA SOARES DE BARROS JAR0IE 4 Raclammacts em Andimene

51006001 180001622 JOSEEL SILVA SOLSA sét 3 i Afdapwenia
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SEOIDIL L0015 SANDRA AMARECIOA OF FARIAS REIGUEL SO 36 Reclzmagio om Andsmenin
J SEOBEDH. PEGRITI  PAMELA EARIAY LAz s Reclamagac em Andameso

- S0 00] ER-0M1 736 [RANT TEREIRA BARDOSA R T 0 Riclemig®s e Andamesia
S 001 FRO001750  PRANCILENE (TISTASILVA IR0 G Relumiuchs em Andimenta
FI-GS001 18000175  ROMERTOCARLOS SCATAMBULL L7097 03% 11:58 Rexlna;io en Andamens
S1006 001 |RD001H0Y  LUCEANA DA SILVA 19102008 11 13 Hoctamagho em Andamenta
SIM L I8M0823  MOSE DERIBAMAR G CONCERAD €057 USO8 217 Rextamachs em Andamimia
SIO0E UL IBANGIEET  LUCTANY RAYANNE NUNES TAORI0NE 910 Tercl i em Asidamenis
SIDES O BRI MARIA FRANCISUA SILVA CLARINDE L300 s Reclanugho em Andsmento
SO0 000 IUEIANA RIEERO DA SILVA |07 O 14 Heztamachs em Anidamnto
SI006 D0 LE0001908  STZAK HIAMARA SKOLAUDE GASSEN 140A2018 0749 Reclmmagic sm Andamenio
SED0S 000 [S0MU5  ALANA GRASIELA D SOUSA ALMETA IToa2my -1 Reciamagio em Andsmens
S RO MARLA DA STLVA GUIMARAES VRO IO 07 S Bamaydd em Andsmenze
SEGOSUO] 10001956 IDSETEREINA DA COSTA FILHO RS 6T 58 Resiamaci em Andamemis
SEUAGOLIT-001950 TRANCISCA AMORIM DOS SARTOS FILHA PRS0 45 Reciamacio em Andimento
SEOME] 80001977 CLAUDUTR CAMPANARD AR LS Riclamagio éen Andisaense
SLOCO0T E00019T  CLAUDENERA NOGEEIRA DA SILVA ARG 121 Raslamagio em Andanenia
Slooeo0l IS0 LRCINA-NETA FEREERA AHIROT AR Reshumasho sm Andsmmin i Fundam.ontada Esectratds
Sile GO0 IBD001FK)  REGINACELIA ATHUGIERGUE LIMA A0 RS, Rechmagio baixada Funddumments Atendids
1000 001 180001991 AR CARE DS DOS SANTOS ZEOM0IE L de Raclsmaglo baixada ‘e Fundgminrada Bseevradn
ST D) IRHUITN  EDILSON AVANZO VHTOIE 1T Reeclamagho o Andassenin
S1-006 001 80002078 DULSERECINA GNOATIC CHEMM U G R Hclamagdo o Andscnio
S1-D000L E-000200  ELVIS LUAN DA SIEVA G508 1153 Teslamagia baieada Fundamsninds Atendda
S1000 061 1RE0T10) FATIMA KUNTEZLER G018 e Tclamagba em Andansenic
S OOE PRI TEREZINMA CHAGAS DU LIMA 18I 4026 Ielamagia am Andinsento
SO0 0228 OREEIDE COSTA 00 NASCIMENTO T 1L Rl gl em Andansnis
SUAGUUT ISM0NIS  ROSENEDE APARECIDA DE SOUZA 10T 3012 R lieribo bavadda Ribo Fundanmmiala Encerads
SEa] [R000218 REGINA CELIA ALBUGUERGLT LIMA RS Heclamag o em Ancamento
SO BTITE NELL MARIA MONTETRO MR 08 S0 Restinsgia om Andanseaty
ST ARAU0IEE  DALANE DIAS DOS BANTOS AR 1027 eclamagda baixada o Frilarmentmla/Encorads:
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Fornecedor - AGUAS DE SORRISO LTDA - CNPJ: 40.022.270/0012-27

FA Consumidor Abertura Situagiio Classificagiio
51006000 18-0000%91  FLAVIO PERES: 16852018 04:27 Reclamagho Reclamagio
- 51-006.001.18-0001(30 TERESINHA SALETE DOS SANTOS 21052018 09:11 Retomo da CIP pendente Encerraments
ST 00T T-0001055 FERNANDO CANCISSU GOES 23032008 0759 Reclamagio Reclzmacio
51000 001 18-0061074 - MILTON ROQUE DALL AQUA 250052018 08:22 Retomo da CIP pendenie Encermamento
S1-006.00 1. 1R-0001092  NEUZA LOPES DE MEDEIROS 2BAOS20ER (0% Retorm da CIP pendente Encemramento
51-006.001.18-0001095  LENIR PEFATIMA ALMEIDA DUNTA DE OLIVEIRA 2032018 0706 Retomna du CIP pendente Lncerramento
S1-006.001 18-0001114  CLEANE SILVA DA CONCEICAQ ION0S2UNE (946 Reclamaghio Reclamagio
F1-006.001 18001119 ANTONIA MARIA FURTADO DE SOUSA 4062014 0948 Retorn de CIP pendenie
S14006.001,18-0001 132 JOSE ARNALDO FRIGO Q5MI62018 1048 Retomo dis CIP pendente Encerraments
10060011 8-0001 159 ANTONIA MARIA FURTADO DE SOLISA OFOGI01 8 R 46 Retomo ds C1P pendente Encerramenta
1006 001 180004 160 THIAGO OSMART DA ROLD G702 8 DRA7 Reclamaghn Reclamagio
006000 18-0001 189 ROMILDN DE BARBA PTG 8 0746 Retorw da CIP pendenty Encerramernio
ST6.001 18-000120% MARCCOS PALILD RIBEIRC [ERE R R S Retome du CIP pendente Encerramenin

51006001, 18-0001212
51-006.001 18-0001 227
51006001, [8-Go01228
B 100600 F8-008 263
SHA06.001 PR 265
51006001, 1 8-000 1325
S1-006.001, F8-0001 332
S BT ER-0001 334
SEAE.00 1 18-0001 360
S5 001 180001 365
51000001 1B-0001377
SO0 TR-0001404
51006000 180001415

31006 001 18-0001426.

S1006.001 180001443
51006 001 18-0001462
S1-006,001. 180061471
SLO0600L 180001483
STO06.001 18000 1486
e $14066.001 18-0001494
Al 18-000150]
5106001 180001527
S1006. 00 10001529
510006 101 180001534
F1-006. 001 180001541

SABRINA SUELLEN 134 S1LVA
VANUZA PAGNAN AMES
VANUZA PAGNAN AMES
ROSILENE ALVES DE LiMA
LUANA PEREIRA OLIVEIRA
HELIO HORACIC DA SILVA

JOSE TADEL LEMAINSK]

FABIANA APARECIDA RODOVALDO
JOSE RIBAMAR ALVES

TEREZINHA RIBEIRO DE SOUZA
EZEQUIEL DE CASTRO S0UZA

IVETE TEOTILA GRESELLE
DIANDRA SILVA [MAS

VANDERLEL FERREIRA CARDOSO
JOSEFA VALDEREZ FERREIRA DA SILVA
GIL DESOUSA ALENCAR

CLAURIC AFONSO ENGEL

ALFREDO ALVEN JOSE

MARIA DE JESUS ROCHA
ZELINALIMA DA LUZ

ELOIZA ROTA FRANCIO

KARINA BORGES FERFIRA ARANTES
SILVIO BOGERIO MONTEIRO
MILTON HELIO FELIX DE S0USA

1 3/06:20 18 09:12
14062018 0923
14/06 2018 (4,58
19062018 07 35
1506/ 201 8 0834
IUOEI01E 1103
2R62018 11:0]
IRAMZOTR 11:35
(4AT201R 10:23
AT 2018 1146
USAT2008 10:3%
19072018 §1:39
1072618 11:57
1LO72018 10023
12072018 1138
18072008 D02
1o 2018 12:23
IRAT2008 08:37
1872018 09:45
19072018 09 36
200720180818
ZFOT20I8 1045
ENT2018 1236
26/07/2018 6839
26072018 12201

Reetari da CIP pendente
Buixado

Reclomiga

Retomo dis CTP penduaic
Retorn da C1P pendente
Retomo da CIP pendente
Reelamnglio

Retormo da CTP pendente
Reclamegdn

Reclumario

Hevlamsgio

Rectamigiio

Retomo da CiF pentdente
Rechimagio

Rechamasgio

Reclimagdo

Reclamagio

Rechunagio

Rewlamagle

Baixado

Heclumsgao

Bauwsalo

Baixuado

Raeclamigiio

Rechumnaydo

Encerramento

Reclamaglio
Encerramentn
Encermnents
Encerramento
Reciomagdn
Encerramento
Reclamugdo
Reclamugiv
Reclamagio
Reclamaghio
Encerramertio
Reclamagio
Reclamaglio
Reclamagia
Reclamagio
Reclamacio
HReclamagio

Reclamacho

Reclamugiio
Teclamigio
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Furnecedor - AGUAS DE SORRISO LTDA - CNPJ: 40.022.270/0012-27

FA C id Abertura Situagiio Classificaciic
S1-006.001 18-0001546  FERNANDO APARECIDO NOGUEIRA 270772018 1135 Reclumagso Reclamagiio
51006001 180001553 MARIA DAS DORES DA CONCEICAD IHOT/18 10:38 Reclumagc Revlamagdo
S1-006.001 18-000156]  ZEL1A BRIZI MARTING JI02038 024 Retomo da 1P pendente Encertamento
S14106 001 18-00015K7  SUELY DA SILVA SOUSA O2UB201H 0549 Reclamago

51-006.001 180001592 VALDIR CARLOS DE OLIVEIRA NANTES GILE2018 0903 Retomo da CIP pendonte Encerrmnentn
51006.001.18-D001607 SIMONE CARLA FARIAS ORORZ018 11251 Retomno du CIP pendente Engerramento
S1-006 001 T8-0001611  JOSE ANTONIO TEODORD 06/0BR2018 1223 Reclamagdo Reclamisdo
51006 001 18-0001613  MARCELD ROBERTO MANGING (70820180715 Reclamagio Reclamagdo
S1D06.001 18-0001617  ZULMIRO RODRIGUES DOS SANTOS OFRA0E 1 EOB Retormo du CHP pendente Enterramento
ST AL IH-0001519 DANIELI APARECIDA SOARES DE BARROS (FOR0IE 216 Rectamagio Reelameglo
SEO06 00T TE-0001622  JOSIEL SILVA SOUSA DRDEAIR 0832 Reclamaglo Reclamisglo
S1-006.001 10001523 KAMILLA SIMONE MATOSD (RIO8201 8 0900 Retorno da CIfF pendente Enterramento
3106 001180001643 RONI MARCH) DAMBROSH) 0OTE2018 1213 Retormo da CIP pendente Encerranento
51-006.001.18-0001644  SANDRA APARECIDA DE FARIAS REIGUEL O9DEZ018 1336 Reclamagdio Biclamio.
S1-KI6 001 LROO0T665  ARI FECH 13082018 0458 Retomo da CIP* pandente Encerramento
S1-0606.001IB-0001697  DERORA DE SOUZA CRUZ 15082018 12:22 Retarno da CLP pendente
S1-006.001.18-0001698  DEBORA DE SOUZA CRUZ TSOR2018-12:26 Retamo da CIP pendente Encersumento
SIKIE 00 1 KO001723  PAMELA FARIAS B0MEA0NE 6753 Reclamagio Reclumagio
51006 001 18-00401736  IRAN] PEREIRA BARBOSA 21082018 0721 Reclamugio Teclamagio
ST-006.001 180001730 FRANCILENE COSTA SILVA 2208201867 11 Reslamigio Reclamagio
S1006.001 180001755 ROBERTO CARLOS SCATAMBLLL 222018 1005 Regtamgio Reclimagan
SE006 061180001805 LUCIANA DA SILYA 29/0872018 09:10 Reclaniagio Retlamagio
SEO06:001 180001810 ENOQUE TERXEIRA RIBEIRO 202018 1L Baixado Encermmento
51006001 18-0001823  JOSE DE RIBAMAR DA CONCEICAD COSTA 31AR01R 0B:05 Reclamaiio Reclunagio
51006001 180001867  LUCIANY DAYANNE NUNES 0BUH201% 08 47 Reclamagio Rectamagio
SEO06 001 180001910 MARIA FRANCISCA SILVA CLARINDO 120892018 U834 Baixado Cancelado
SEOUSO0E 18-0001911  MARIA FRANCISCA SILVA CLARINDO 1242018 0R38 Reclamagdo

SEA06 001 180001921 JULIANA RIBEIRC DA SILVA 1302018 0834 Reclaniugiio

SEO0G001 180001935 SUZAN HIAMARA SKOLAUDE GASSEN L4B2NIS 0748 Reclamaiha

SEO06.001.18-0001950 ALANA GRAZIELA DE SOUSA ALMEIDA 1702018 11:10 Reclumagio

SE006. 001180001953 SUZANA DA SILVA 1742018 1245 Refomo du CIP pendeite Engeframenta
S1-006 001 F80001955  MAIIA DA SILVA GHIMARAES 18052018 07,52 Reclamaga

S1-006 001 18-0001956  JOSE PEREIRA DA COSTA FILHO TRAG2048 0752 Reclumagio

F-066 001 IS-0001939  FRANCISCA AMORIM DDS SANTOS FILHA TRTAI018 1015 Reclameglo

51006, 001 180001977 CLAUDUIR CAMPANARG 20092018 1152 Reclamagii

SE-000 001 180001980 CLALDINELA NOGLIEIRA DA SIEVA 200092008 1210 Reclamagio

SE006.000 T8-00019K1 LIRCINA NETA FERREIRA 2LASA014 07 37 Reclamagia Reclamugiio
31006001 18-0001983  REGINA CELIA ALBUGUEROUE 1IMA 2092018 08:54 Reclaemugfio
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Fornecedor - AGUAS DE SORRISO LTDA - CNPJ: 40.022.270/0012-27

FA Consumidor Abertura Situacdo Classificagiio
S1006.001,18-0001991  JOAD CARLOS DOS SANTOS 2109018 11:54 Reclamagdo Reclamagio
51006, 001 180002007  MARIA DE FATIMA LOPES SILVA 25A09/2018 0220 Retome da CIP pendenie Encerramento
F1006.001 18-0002070  EDILSON AVANZO 02102018 12:06 Reclemagdo Reclamagio
F1-006,001.18-0002078  DULSE REGINA GNOATTO GEMMI 047102015 0832 Reclamagdo

S1-006,001 15-0002094  ELVIS LUAN DA STLVA 0S/10/2018 1152 Resclaniagin

51006001, 18-0002101  FATIMA KUNTZLER OBIF0/201H 05:30 Reclamagio

S1006.0601 180002124 TEREZINHA CHAGAS DE LIMA 102018 0926 Reclamisdio

5 b0 004 1B-0002128  ORLEIDE COSTA £X) NASCIMENTO 12018 11018 Reclamagiio

SE006.001 18-0002135  ROSENEIDE APARECIDA DESOUZA L H02018 10:11 Reclamagiio Reclamagdo
S1-006.001, 18-0002144  REGINA CELIA ALBUQUERDUE LIMA 1S/H/2018 0914 Reclamigdo

S1-006 001 180002175 NELI MARIA MONTEIRO IR/HV2018 0835 Reelamagio

51006 (01 18.0002182  DALANE DIAS DOS SANTOS I$020 18 11:26 Reclamago Reclamuglo
S1-D06 001 18-00021 88 CHLMAR PEREIRA DA SILYVA 191072015 07:55 Reclaragdin

S1-006.0101.13-0002192. FABEANA D4 SILVA MENDES 191072018 08:42 Reclamagdo

S1-006.001.18-0002196  JOANA MARIA DA CONCEICAD 19710/2018 1ET1 Reclamagin

S1-006.001 150002204 KERLT LIZ BARBIEREKUMMER 197102015 12:30 Reclamagiio Reclumugio
S1-006.000 180002205 MARCIA REGINA DANTAS 19102014 1235 Rectamugdo

51-006.001. 18-0002206  RAIMUNDO LUCIAND BARBOSA 1942018 1343 Rectamagfio

S14K6001 180002207 CLARICE PERFIRA GUIMARAES 22102018 0841 Rectamigdo

S1-MIG001 18-0002208  MARLA DD CARMO DA SILVA 221 BOTH D84 Reclamagio

SL006. 000 18-0002209  MARLA DE FATIMA DA SILVA SOUZA 22/1042018 0559 Reclamiagio

51006001 13-0002210  ROSELENE ALVES DA SILVA 221072018 69-06 Reclamugdo

F1D06.001.18-0002211  SANDRA RODRIGUES 23/ (2014 09:08 Rectamagiio

51006001 180002213 TATIANE MACAHADO ALVES 22/10/2014 0921 Reclomaghio

51006001 18-0002214  MARLLDE ALMEIDA FERREIRA 2210208 9.2 Reetamagio

S1006:001.18-0002221  MARIA ROZILENE BARBOSA 2210/2018 12.03 Restamagiio

S1-006.001, 18-0002251  CLEIDE KELM 2641 0/2018 09:02 Riclamagio Reclamigio
SE-006 GIU1S-00G2287 - ALBARETELES DA ROCHA QU1 12018 12:46 Reclamagao Reclamagio
ST-O06.001.18-00023 14 GILCH ENE SOUSA RODRIGUES A7411/72018 1029 Reclamagio Reclamuglo
F1-006.001.18-0002315  MARIA LUCTA MORAES DII1/I018 10:40 Reclamagio Reclimagtio
S1006.001.18:0002320  PAULD ROBERTD FRANUISCO 08/] 1/2018 08:33 Reclamigio Reclamagio
F1L006.001.18-0002324 SAVIO IUNIOR ZANIOLO 0811/2018 19:39 Ret¢lamiiio

STH06.001 180002329 URCINA NETA FERREIRA 0871172018 [2:37 Reclamagio

S EO06.001 1R-0002332  LEANDRO COELHO SOUSA SILVA 9112018 1E36 Reclamagdio

SHH06.001 18-000233F  MARIA LEODIMAR SENA RAMOS 0911112018 1411 Reclamigfio

S1-D06.00118-0002368  ELIFLAJE CUNHA DA SILVA 23/1 172018 11:30 Raixado Avordo
S0 TS-0002 38T ANA ROSA MENDES 2T 2008 G740 Reclamagin

S 1M 051 B-0002 3949

FRANCISCO MOURA BARROS

IR B 0T 4T

Revlamagio




Problema: Cobranga indevida/abosiva Tatal: 330
Protlema: Consults Sobre Servicos {Pesquisn, curtilhia, endercgos, autros)

Procon Sorriso SINDEC v.1.6
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Periodo 01/01/2617 a 30/10/2019
Fornecedor - AGUAS DE SORRISO LTDA - CNPJ: 40.022.270:0012-27
FA C il Abertira Situngi Classificagio
SI-006.001.18-0002400  JUSSARA DAIANE DA SILVA GARCLA PEREIRA DE SOUZA 2812018 0501 Reclamagio
SIB06.001. 180002411 ENTRALUZ MOVEIS E ELETRODOMESTICOS LTDA EPP 287112018 11:58 Baixadn Encerramento
1606001 18002455 ROSEL] WALCKER 0571272018 10:58 Reclamagio Reclamagio
SI-008.001 180002495 MARLA VANIEZA MATOS DE SOUSA 114122018 10:00 Baixado Encersmento
SE006.000 180002512 GUILHERME FARIAS DE FREITAS 12022098 11212 Reclamedo Reclumagio
SHG06.000 180002523 INGRID KELLY DAPONT 13122014 1019 Reclarmnagio Reclumagdo
51-006.000 140002532 DEOLING BORELLI 141202018 0941 Reclumagso
SHO06.00F 18-BO02537  SOLANGE CRISTINA QUEIRGZ 14/12/2018 1120 feclamagio
51006001 190000003 VALDECIR SCHIEVENIN 00172019 0824 ‘Buixado Acarilo
S1-006.001 19-0000010  MARLEY ARAJO FREIT, 0740172019 11215 Reclumagio Reclamagio
SI-006.001 19-0000024  JILVAN BARBOSA SHi. ORAII/2019 13:06 Haisudo Acordo
S1006 001 190000049 MARLENE DOMINGOS 1012019 11,18 Reclamagie Reclamagio
51006 001 190000050  FRANCISCO FELIX RIBEIRO 1012019 11:44 Relaniagdo Reclamagdo
S1006.001 19-0000104  DEUSANIR DA SILVA SANTOS LHONNG 1045 Reclamisgdo Reclamagio
S1-006.00019-00001 14 DILCEU WILLIBALDO WILLFRS 1M1 9 0441 Riclamusgio
5106001 190000146 ELIZENE FARIAS PESSOA 24014249 12:50 Heelamsgio Reclamagdo
FH-G06. 001 190000152 JURACT BALCIN 250072019 (K05 Reclamyagio Reclamagio
S1006.001 19:0000195  LILIANA ROBERTA COLLA 305210 12:59 Retome da CIP pendente Encerrumento
S1-006.001. 190000212 CLAUDIO AFONSO ENGEL G429 1033 Retomp da CIF pendente Encerramento
SII06.001. 190000215 JAMES ROBERTO BRAMBILLA RAMOS 040272014 12:14 Retarno da CIP pendeste Encersamento
1006001 19000217 FRANCISCO DA SILVA ADREU OSAOLA019 0815 Reclamagio
S1-DO6.001.19-0000248  EISNA SILVA FREITAS 1H0202009 1549 Reclamagdo Reclumagio
SI406.001 190000317 ALANE CABRAL DE S0USA 20022019 Mr28 Reclamagdo Reclamugds
S1-006. 001 190000327 CLEC LEANDRO SCHNEIDER MARINOSK] A2 20190935 Retomo da C1P pendente Encerramenta
S1-D06 001100000384 ROSANGELA APODACA DIU32019 10:13 Baixixdo
SI-006.001 19-0000398  OSNIR CORREIA OTU32019 07 53 Haigudy
51008001 190000437 MARIA ELUIZA LINHARES FRAGA FLAO200 12:01 Buixado Encerramento
SLLO6 001 19-0000454  ALICE NEVES DA ROCHA 124032019 1202 Haixado
51006001 19-0000551  SONIA MARIA CHAVES DINIZ 21AB2019 1609 Retamo da CTP pend E
S1006.001.19-0000626  OGILDO PILGER hate] Rechimag Reclamagdo
SLO06001 19-0000633  FRANCISCO ANASTACIO DE SOUZA NETO L4019 10:32 Retoma da CIE pend:
SI006.001 190000672 JOSE FRANCISCO FERREIRA FEITOSA OS0472019 10:30 Baixude
S1-006.001 190000705 MARCIA CRISTINA NASCIMENTO DE ALMEIDA TA2019 10:41 Reclumagio Reslamacio
SI406.001, 190000735 CLEUDIEENE DUTRA DE LIMA 24472009 10:19 Retorno da (1P pendent: Encerramento
51006 1000747 - ERIALDO CRUZ SOUZA 15/04/2019 U849 Retorno dao CTF pendente Encerramentn
SI06001 19:0000750  LAIS GRACIELE SUZARTE LEAL | SH04/2019 1005 Heclumagio Reclumagiio
SH06.001 190000761 NEIVO J0AQ RIZZO [620019 (01834 Haixado Acordo
SI-D06.001 190000776 MARIA DE FATIMA COSTA NUNES | A0 (1033 Reclamagia Reclamagio
_.-‘/
SEE6 BOL 190002305 MARIA MATOS DOS SANTOS VARGAS 03102018 0759 Baixado
S1006 1 19-0002307  CELLA DE FATIMA CORREA DOS SANTOS 0341072019 D821 Retormo da CIP pendente
S1-006.001 190002314 LEIDY ANE NOYA SANTIAGO O30 11,28 Rettrna da CTP pendente
SI006 (01 19-0002327  ANTONIO LUIS VIANA O4/10£20 9 1§:22 Retorma do CIF pendente
S0 001 19-0002136  ADILSOM EDER DAL CURITIVO (471072059 12:56 Retomo da CIP pedente
S1-006.001 190002337 CONDOMINIO RESIDENCIAL VENEZA 0102019 0714 Reciamuylio
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Fornecedor - AGUAS DE SORRISO LTDA - CNPJ: 40.022.270/0012-27

FA Consumidor Abertura Situagio Classificagio
SH06,001 17-0000244  MIRLLER REGINA DA SILVA 2602017 LGz Baixado
31006001, 17-0000281  JOSIVANIPEREIRA GUIMARAES 3012017 1246 Bacado
006,001, 17-0000317  LUIZ LIXINSKE 0202017 10:54 Baixado
S1006.001 17-0000332  JOSE APARECIDO DA SILVA DI02A301 7 1000 Baixada
S1-006.001 1 10000351 MARIA FERREIRA DA SILVA DE0L2017 0938 Bexado
F1-006. 001 170000355 SAMARA DS SANTOS SOUSA 622017 10:41 Fraixado
S1-006 001 10000375 PRANCISCO FERREIRA CHAVES SANTOS 022017 1201 Baiaudis
51006 0011 7-0000386  EVANILDA JUNCHER LUCAS DROL20TT 0930 Buixado
1006001 17-0000401  ROMAUR A RODRIGUES ROCHA G201 Wi ls Baxado
51006001 17-0000405  ROSIVALDO VERAD FERREIRA 030227 (121 Baixado
FHO06001 IT-0000410  OSMAR GARMATZ BEG22017 1216 Baixado
51-006.00117-6000432  RONALDO GUBERT 13022017 0920 Buixado
SHOGO00 1 T-0000434  ELIAS GOMES 13022017 (9:46 Buixado
310006 001 T7-HERIS40. RUDSON PEREIRA SANTOS 2222017 H:20 Baixado
S1A006.001 17-0000348  ROBERTA IAROCHESKI RODRIGUES 220220017 1348 Batvada Encirranenio
SLU06.001 170000576 (IALISON PASSOS DOS SANTOS G2AU3201 T (9:56 Reclamagio Reclamagdio
S106.001 1 7-0000596  FATRICIA DAROT BINOTTO DAOI2ODT 1521 Retorma da CIP peadente
S1-006001, 1 7-000061 1 EROTIDES MARAFUN 632017 DE24 Baixado
51006 0011 F-0000635 AGOSTINHO MIGUEL FEHG DF0200T 1123 Bunado
H106.001 1702026 GLINDA PILGER SCHOENHERT EHROFTIZAE Reclamagio Riwlamagio
1006001 190002298 LETICIA GARCEA NOVAIS O2ADI0IS 937 Retormi da CIP pendente

Problemia: Consaita Sobre Servigos (Pesquisa, cartitha, endereqos, outros) Totak: 21

Probl: Dano ialfp 1 do servige
S1-006.001, 170000006 ADAIR 136 ROSARIO FREITAS UEAN/200T (915 Baixada
SO 001 17-0000045  ADAIR DO ROSARID FRIATAS T 200 T 08 Baixadi
SE006.001 18-0000932  BENEDITO VETOR OSHISFEOER 1 Revlamagio Revlumiagdo
514006 001 18-G001836  Provon Somiso O3092018 10:43 Reclamagio
F100 001 19-0000202  Procon Somis R LR IR Reclamugio
S1-006.001 190006673 HOSE FRANCISCO FERREIRA FEITOSA AEO420TY 1030 Retvrim da CHF perdente Fneerrmmento
S1-006.001 19-0002267  NILSO GASPARETID 26:09/2019 1224 Reloma da CI¥ pendente

Problema: Dano material/pessoal decorrente do servigo Totul: 7

Probleawa: Desbloguein de aparelhs

- SLARG 00T IT-000 048 MARIA LUCINDA DOS SANTOS G2R52017 1113 Retoma da CIP pendente Esverramenta

S106. 001 19-0000418  ANA CALZA G8032019 106:22 Haixad

Probl Deshl o de apirellio Tolal: 2

Proddemn: Desistdneia do seevign (aetige 49 - descumprimenta)
S1006.001 190002340 KARINE APARTECIDA BE LIMA O U007 55 DBainado

Profiema: Desisiencia do servigo {artigo 49 - descumprimento) Total: 1
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Fornecedor - AGUAS DE SORRISO LTDA - CNPJ: 40.022.270/0012-27

FA C id Abertura Situagio Classificagio
Problema: Duvidu sobre enb fval jasie i

- 514006, 001.17-0000071  PAULO CESAR CARDOSO LIAIR017 1109 Baixado
S1-006 001 17-0000201  JOAD EVANGELO DOS SANTOS 24012017 09:41 Baixado
S1006.001 17-0000513  RENATA LOPES DOS SANTOS 200272017 11,58 Parxado Encerramento
S1006.001. 170000628 MARIA JOSE DEZERRA OTHIR017 0953 Baixada
S1006.001 17-0000723  MARIA DE FATIMA DE S0USA SILVA 161372017 08:32 Baixisdo
S1-006.001 17-0001013  AMAURI DA SILVA 260472017 12:42 Heclamuglo Reclamagio
$1-006.001.17-0001 148 NATALICE PEREIRA DO SANTOS 150572017 12:46 Reclamagio Reclamagsio
S-006 001 18-0000531  VANDERLE! PESAMOSCA 15032018 0815 Reelaniagdo Reclamugfio
SE006.001 18-0000641  GILMAR RIBAS DE CAMPOS 2ROI200E 094 Baixado Encemraments
5146001 18-D0OUTI0  NEURI DE ARALIC FROIS DA42018 0733 Reclamagao Reclamagiio
SL006.001 130000718  MARIA SALETE COSLHO BAO42008 110 Haixado Enceframents
SEA06001.18-0000788  GRACIELA LODI 120472018 0919 Reclamagdo Reclamagio
S UMM 001180001902 MARIA ELUIZA | INHARES FRAGA HAB2018 1050 Rechumagio Reclsmagdy
SI-D06001 180001972 KATHELEN VEIGA TS ANIOS 20092018 10:07 Reclamagdo
51006 001.18-0002173  ADELING LUIZ ACCO 18102008 (724 Reclamaghio Reclamagio
STOORAINT 180002288 KIARIA D08 REIS COSTA ARAUIO 8112018 Us 52 Reghimagdio
S1-006, 001 18-0002367 - ROSIMERE CONCEICAD DANTAS GHT12018 08:09 Reclumagio Reclamage
S1-006001 180002308 ELZINETE TAVARES GOMES OH11200% D825 Ruclainagan Reclamisgiio
51006001 180602113 J0AD RODRIGUES DE S0USA DTL2018 1018 Reclamagn Reclumagdo
STA06.001 180002317 RAQUEL DOS SANTOS SILVA 0712018 1121 Reclamagso Reclamagdo
S1406001 18-0002326 - DILCEL WILLIBALDD WILLERS 0871172018 11:36 Reclamagio
$1-006.001. 18-0002391  MARIA DE FATIMA PEREIRA T2 E 903 Reclamagiio
514006 001 18-0002397  ROSIMAR DA 1012 MEDEIRGS BIL2018 0716 Reclamagio
F1006001 180002398 ANTONIA MARIA SILVA 28/11/2018 07:35 Reclamiglo
S1-006.000. 18-0002402  MARIA GLLZA DA SILVA 241172018 0830 Reclumagio
S1-4H06 001 18-0002403  VALERIA DA CRUZ RODRIGUES 2812018 08:41 Reclamagao
514106001, IR-{XH02482  MAGDA LIANE MORATS OLIVEIRA. LOAI2E2018 0840 Reclamagio Reclamagdo
SEO06.001 18-0002546  ELZA NAZARE CONCEICAO ARALID 17272018 D961 Reclamagiio Reclamaglo
1006001 19-0000094 IVONETE DE SOUZA TEAIEA2019 11:52 Reclamaglo Reclamagaiu
1006001 190000124 PATRICIA DE MARCHI 21012019 12:27 Reclamngio Reclamago
S1-006 001190000438 DAIANE KARIS SAMPAID PLAZAS 114032019 12,22 Bainada

- S1006 001 19-0000464  JOSE FELIPE DA SILVA SANTOS 1341372014 0829 Baixado

316 001, 190000481 DANUZIA DE ARAUIO SOUZA 14032019 094 Reclamagiio Reclamago
SO0 190000530 IRAN ROSA I1SAEA019 1106 Retomo da CIP pendenie Encerramento
S1-006.001 19-0000683  EDUARDO I0SE LIKES O9D2019 09:37 Raivada
S1G06001 190000765 NEDIO JOSE PEDRA 162019 10:09 Baiado
31006000 190000774 FLISARETH DE SOUSA LIMA FIAM2019 08 25 DBaixadn




Procon Sorriso

Emissdo : 07/10/201% 12:09

Atendimentos do Fornecedor - Analitico

Periodo 01/01/2017 a 331072019

SINDEC v.Lb

Paging 12

For dor - AGUAS DE SORRISO LTDA - CNPJ: 40.022.270/0012-27

FA G i Aberturs Situagio Classificacio
S1-006.00119-0000853  NFLCT CAMARGD PESAVENT() 23042019 08:42 Retomo da CIP pendente Encerramento

- S1406.001 19-0000869  SEVERD ALVES SANTOS 26042019 0811 Retomo da CIP penderte Encemamento
S1:4006.001.19-0000936.  JOAD JUNIOR APARDECIDO DE $OUZA GEBA2014 0733 Balxado
S1-006 001 190000881 LUCIA PEREIRA DE SANTANA 08052019 1213 Baixalo
006001 1901013 MARCIA FERREIRA DE ASSUNCAQ 10052019 1246 Baixado
S1-006, 001120001022 MARIA VANILZA MATOS DE SOUSA HO32019 0437 Reclamaghio Reeclamngio
S1-006 001, [90001043  SANDROJOSE KISNER FS0E2019 09:51 Reclumagio Reclumigdo
SI-006. 001 F-B01087  NEDIO JOSE PEDRA FER019 1043 Retomo da CIF pendente
51-006.001 195501128 ASSEF VALE DOS SANTOS 2032019 (4:18 Bixadn
S1-006 001 19-00GT 139 JOSE SIQUIER! 2052019 1158 huisado
SLL06.00119-0001 161 JOAC NATALING RIBEIRD 24152019 09: 15 Baixado
SL006.001 190001172 ALINE APARECIDA ALVES VIERIRA A0S 1219 Retomo da CIP perdente Encermaments
FIO06.601 190001248 JOAO LUIZ RIBEIRO 32019 0920 Baixadn
F1006.001 10001321 WILLIAN VASCONCELDS MACHADO O46/2019 1134 Buixado Acardy
51400601 19:0001341  TVANIR MARCOSSI SUFIATTR 1062019 1 1:04 Reclamugio
S1-006. 601 190001351 RAIMUNIHY DO LIVRAMENTO DDA BENHA THAI6/2019 0813, Heclamagiio Reclumagiio
F1-006.001 19-0001 363 EVELAINE DA SILVA SANTOS L6209 146 Baisada
1006 001 19-0001377  ANA PAULA BARBOSA DE SOUSA 120672019 10:02 Baixado
S1-006 001190001378 MIGUEL GONCALVES 12062019 1032 Retorma du CIP pendente Encermmento
S-006.001 190001398 JOCIMAR A SIEVEIRA DO ROSARID SOMOKOVITZ 1462019 08:135 Retorna da 1P pendente Encerramento
SEO06 001190001404 NOETZOLD EPFTRY LTDA L&06I2019 11115 Reclamagio Reclamagan
St DL L9000 1420 AURKA RODRIGUES LTOB01G HE38 Baixado Acordo
FHE06 001100001457 FRANISCLEYTON BEZERRA DE ABREY FHOG2019 12,15 Haixsdo
51006001 190001475 CLEUDIANE TAVARES GOMES 25062019 0748 Restamagio Reclaniagio
SI-IEO0L 19-0001483  ANA TEREZA SYCHDURE 062019 1045 Baiado
S1-06 001 10001501 BOSELY CARDOSO 2NOB20T9 (8 AG Rectomayio Reelamay o
1006 O 90001520 L2 WALTER RUBIN 28862019 0T:05 Rechamagio
SIHE001 190008524 [RISLENE DOS SANTOS $ILVA 2R062019 HEA0 Baikado
FLB06.00119-0001529  MILENA FEITOZA SOUZA JRAA2019 10:30 Relomo da CIP pendentc
S006. 001 19-0001533  CONSTRUTORA £ INCORPORADURA BRASIL BIRFI 2RARI2019. 1] -44 Retomo da CIP pendente
S1006.001 10001549 VALTER FRANCISCO NUNES OZUT2019 0735 Retamo da CIP pendente
31006001 190001564 FRANCISCUA PEREIRA DA SILVA Q22019 1206 Baixido

- FH06 001 190001606 LUCIANE SUFREDINI DIAS ZEMBRAN] (IR0 9 835 Baixudo Encermumento

SH006 001 190001608 EXPANSAD CONSTRUCOES E INCORPORACOES LTDA DOTANID 0933 Retamo da CIP pendente
1006001 190001632 MARIA HIELENA BARBOSA SENA 1HET2014 6732 Retomo da CTF pendente
S1-006.001,19-0001650  TATIANE MARCONDES 122089 OR:0F Haixido
31006 (01 190001721 EMANUELTRUTZ NAVIER 19412089 1043 Haado
SH006 (01 19-0001 741 DEBORA SAVE 230H2019 1116 Retoma da CTP pendente
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Fornecedor - AGUAS DE SORRISO LTDA - CNPJ: 40.022,270/0012-27

FA

Consumidor

Abertura

Situagio

Chassifica¢do

51006001 19-0GLE0S
51006001 19-0001810
51-0K06 001 19-0001816
51006001 19-0001861
51006001 19-0001877
51006 001 19000 15H
SH006:601 190001524
S1006. 0601 FH001935
ST-006. 04 £ 20001962
S1000:001 190001966
A1 001 19000 1967
S1-0046 001 19-0002001
5100601, 19-0002002
F1006 4011 90002007
S1-006 861 100042030
106,001 190002067
S -6 100219
S1-006 001 1902284

Problema: Duvida sobre éob
Problemd: Garautia - Bescumprinmeato, prizo
LEONARDO AUGUSTO CAMPAGNOLO
1006001 FR0061450  LEONARDO AUGUSTO CAMPAGNOLO
Problemu: Garantia - Descamprimento, praco Total: 2
Problema: Nde P do

MARCOS BE LIMATORCATE

CLAUDIO DE OLIVEIRA BATILIERT

JULIANT FERNANDES DE $OUZA
LUCTANA SIOQUEIRA DA SILVA
FRANCISCO JOSE DE MELO
SEZANA RODRIGUES DE ABREL
SOOORRO RODRIGUES SILVA
ELIAS BEZERRA DE SOUZA

PAULO SERGIC TERCAL

JUCIEENE B COSTA SILVA

JOSE VITHRING

MARIA DE FATIMA IHAS DA SILVA

SANTO RODRIGUES FERREIRA

KLESIA AGUTAR SILVA
EDIANE FAGNELLI

ROBERSON SILVA TIE OLIVEIRA
MARIA TEREZINHA STRACK
SILVIO MULLER DEARRUDA

Fialioatog o 5

ST E0H 19003 1449

A006.001 19-0001724  DALILA KALINE BARBOSA SENA

Probiema: Nia i i

proposis Total: 1

N i indewi

STD06.001 190000737

ELIDIO FARINA

Problema: Nao pagaments de indenizacio Total: 1

0 - Nio

Total: 93

vigh nin

Problema: O P
Problema: Reajuste nbusivo (preco; taon, meosaliduie, efe.)
51006001 18-0001618  GILSON MATHIAS DE MELO
Problema: Reajuste abusho (preo, taxa, mensalidade, cte.) Total: |

S1-006.001,18-00021%  GEILA FEITOSA DA LUZ,
S1-006.001 1906570 ROSA QUADROS DA SILY;

= Niin

formes

vico nilo solicitado Total: 2

Problema: Recwsa injustificads em prestar servigs

51006001 1 T-H0016050

EUSANIRA DEJESUS OLIVEIRA

30AI019 12:55
3MI2019 08:24
O LOER01S 0803
07082019 07 Lty
DEAR201% 08:41
(R0 12:29
130842019 £1:39
TAHRZ019 (% 59
1982019 U802
190812019 1202
190R2019 1258
2LORTOIF 0904
22082019 09:-38
12082019 T13K
2682019 11:47
2GS BT 43
GFNRY 1158
S0H0G2019 1208

P00 14 0 34
YHU62019 08:50

N0 1T

12042009 139

TR 0039
22032019 Hy 52

BTORI0LIR 11:32

MRAINT 11236

Retomo da CIP pendenie
Rewomo da CIP pendente
Retomo da CIF pendente
Reclamagio

Retoma da CHF pendente
Baivado

Reclamaiio

Retomoda CIP pendente
Reclamagio

Retomp da CHP pendente
Retomo da CH pendenie
Retomo da CTP persdente
Haxade

Bainado

Reclamagio

Retama de C1P pendente
Retomao da C1P pendénte
[aixado

Retorma da C1P pensdente
Rechampgio

Retorno da CIP peidente

Baindo

Reclamagdn
Taixade

Reclamagdn

Reclamagin

Teeelamagio

Reclamagio

Reclamagio

Rielamugio

Acordo

Reclamagio
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Foraecedor - AGUAS DE SORRISO LTDA - CNPJ: 40.022.270/0012-27

FA Consumidor Abertura Situagio Classificagiio
F14006001 1 5-0000915  ROSELY CARDOSO OTAS2018 0821 Rewomo da CIP pendente Encermmmenta
S1006 001 180000963 SOLON MIALET DE OLIVEIRA JUNIOR 14RGR2018 07-22 Risome da CIP pendenie Enverramento
S1006.001 18-0001445  IRACENIO ANTONIO DA COSTA 12072018 1207 Retorne da CIP pendente Encermamento
F1-006.001, 180001533 INEZ APARCCIDA DO NASCIMENTO STEILMANN 26072018 0B:4% Reclumagdn

Problema: Recuss injustificads em prestar servigo Total: &

Problemu: SAC - A #0 servigo | idade, probi no ment, indisponlbilidade, i i #n5
51-ti06. 001, 170000566 MARIA DE JESUS MATARLUCO 2412017 0958 Buixada
31006 001 | 0001035 CARLOS ALBERTO FRANCO 2RS0T 1007 Raixado
51006 (01 17-0002251  MARIZETE RIBEIRO DOS SANTOS IIHZ0NT 119 Baixado Encermamentio
S1-006.001. FR-0000465 - DELCIO ROMAND (7032008 (09:45 Bruiaids Encerraminia
51006001 18-061 344 ADRIANA LIMA DA SILVA 2IMTGIE 0855 Feclomagdo Reclumeio
1006 001 18-0061 306 MARCEA CRISTINA NASCIMENTO DE ALMEIDA 31072008 16:26 Retoma dis CIF pendente
S1006.001 180001656 DEISY TEXEIRA DA LUZ AMAROES HOOBZ0HE 1054 Hatomn da CIP pendente Encerramento
S1-006.001 180001912 ELIZANE MACHADO CONCEIGAQ 1 2AKI201 8 0859 Buixado
S0 01 180002000 LOURIVAL LIRA ALBUQUERQUE 24NN 1115 Reclamagdo
F 1006000 18-0002119  LINDALRA LIMA DOS SANTOS O IN20I8 1151 Reclamocio
51006 001 180002120 RAIMUNDO ADRIANG BARRDS DE ALMEIDA 087102018 1235 Reclamagio Reclamugdo
S1-006.001 18-0002129  ERIVALDO BARBOSA DA SILVA THIL2GIE 07 49 Raclamagio Reclamiagio
F1-006.001, 18-0002280  CELSO LUK GORZIZA 12008 0811 Reclamigio
SLAH 001 6002327 CESAR PEREIRA DOS SANTOS Q8/1172018 1147 Rectamagao Risclammiagio
S1-006 001, 180002575 JOSE FRANCISCO DE AZEVEDU PONTES 1911202018 1248 Revtamagio Reclamuagan
S 1006 007 190006151 TERESINHA SALETE DOS SANTOS 1502019 0859 Reclamagdio Revlamagio
SRR P-000R11 93 SILVID ROGERTOMONTEIRG VA2 1208 Heclamagdo Reclamigio
51006 DL 190000550 ALVING BARBOSA SILVA 25032019 0%:12 Baisado Aconbo
31006001 190000785 EDUARDQ JOSE LIKES 1209 1 14T Retorno da C1P pendente Encerrmmento
516,00 P2 DERVIRIA DOS SANTOR NASCIMENTO: 2320 {24 Blamcadio Acordo
51006 001 190001006 MILTON FERGOLDL TR 2069 1100 Reelamagso Reclamagio
5 1-006.001 190001032 NEIVO JOAO RIZZO 14052019 1247 Reclamagdo Reclamagae
51006 000190001100 LUCILA LEOPOLDG ESILVA S0 10:58 Retoma ia CIP pendente Acord
SLGO0T 1900011 ROSANGELA MARIA SICHIER] 24/0572019 09:53 Retomo du CLP pendente Encesfamento
SE-006.00119-0001213  AGNALDO CARDOSO DOS SANTOS 28052019 12:09 Retoma da CiP pendente Encemamento
S1006.001 190001276 GUIMARADES AGRICOLA FILIAL 2 RARZ019 0550 Retormis i C1P pendente Encerrumento
FI-006.001 15-061 791 LUCIA. MONTEIRG DE 1iMA 2HOT2NG 12:29 Rasado
SEG00 1 190001930 LINDOMAR KINZLER 140822019 1222 Retomo da C1P pendente
S1-A06.001.19-0001970  JOSE CARLOS DA CONCEICAD OMI201S 0T 4T Etomo da C1P pendenie
S1006.001 190002016 BENEDITG VIEIRA DA COSTA 23082019 HE3R Huixudo Acordo
SI-p06. 001 19-0002027  JOAC BARHOSA DA SILVA ZARI0I 0550 Retomo da CIP pendente

S 1-0HH G0 190002257

GABIIEL SAROIA DE ALMEIDA

TG I

Betoma do C1P pendente
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Farnecedor - AGUAS DE SORRISO LTDA - CNPJ: 40.022.270/6012-27

FA C id Abertura Situagio Classificagio
31006 000 190002262 JOSE BARBOSA GONSALVES 26020190743 Retama da CT# pendents Acordo
51-006.001 19-0002325  SONIA LUCIA GOMES DA SILVA G4/10/2019 0802 Raxado
51006 001 19-0002341  FRECILDA REINKE DREYER OO 19 0804 Baixado
Problema: SAL - Acesso ad servigy indud blemas no menw, indisponibilidad ibilidnde aus deficientes) Tofal: 35
Prabi 1 SAC - Acompanh o de de registro numérico, niio envio do histdrica/registro)
S1-006.000 18-0001270  KELLES FRANCA FONTES 19AE201% 0954 Retomi da CIF pendente Encerraments
Prehi SALU-A b de demand Encia de registre numérico, nin envio do istorico/cegistro) Total: 1
Probi, BAL < de servige demors, nfo envio do com provanie)
SIGG6.001 180002254 ANTONIO {3F OLIVEIRA 26712018 13:50 Reclamagio
SI-006001, 190002247  ORLEIDE COSTA DO NASCIMENTO 245 019 1211 Retvmo da C1P pendente
Prabk SAC - Cancel. de servige | who, demora, ndo envio do comprovante) Tolal: 2
Problema: SAC - Quatidade do di i | d da, probi cOm Teréncia da o d il de germ publicitiria)
S1-006.001, 174002611  TEREZA LOPES NASCIMENTO 13122007 129 - Reclamaghn Rechmmagio
F1-006.001 18-0002122  JOSE OF ALBUQUERQUE COSTA NETO TOPIDZ0EE BRI Reclamagio
SE-006.001 10002312 GILDETE DA SILVEIRA SALES SILVA OT2018 1009 Rechamagio
SEO06.001. 18-000238% JUCELIA ALMEIDA DO NASCIMENTO A0 0804 Rectamucio
S1-006.007.19-0000060  LUIZ CARLOS DESOUZA PLA20E9 09104 Baixado Encerramento
SO0 601 190000533 JESSE SMILE DANIEL IROII00Y 1250 Retarne da CIP pendente Encerramento
S0 001 19-D003RS  LOLRENA INES LERMEN FEROLDI 2032019 G745 Bz
S1-006 001 19-0000646  SOLANGE IGLAER DA SILVA CANAN O3042019 0812 Reclamagin Rschumagiia
51006601 19-0001689  SALETE APARFCIDA OLTRAMARI GHEM FHI20S 07:52 Baisaide
ST1H06 EGE P 0002000  Procun Somiso WD BT Rechumaido
51006 00F 0602217 DEBORA DA COSTA BEZERRA FRAAOG1S 1136 Retoma da CIP pendente
f SAC - Qualidade do i {atend preparade, probi com 3 transferéncia da chamada, velculagio de mensagem publiciticia) Towk: 11
Problema: SAT - Resolugio de d ) Encin de resp e de pruzo, ndo suspensio imedintz da cobranca)
106001 17-0K2560  ELTANIAPARECIDA FERREIRA 121272017 0%:26 Baixado
006 001180000109 FRANCINELDUO OLIVEIRA DA SILVA 22012018 0319 Hanado
SLO06.001 180000791 GIE BEDIN 12472018 1114 Tanada
SUOMO01 1BO0017T90  ROZELINLINES DA SILVA JUNGES LTAB201E 1R Feclumao Reclumagdo
FE0e 001 18-0002390  LUZINETE DE ARALIO 2FN20E 0846 Reclamagn
51006001 19:0000082 CLAUDEMIR PESSATO 152019 09 36 Raixado Encerramenta
F1006. 000 190000121 KARIN CRISTINA FERRONATO ASCOLL 2HH201911:23 Daixada Acordo
S1-006.001 0800371 ANTONI) CARLOS ALVES DE SOUSA 2ROA2019 12:03 Reclamisgio
51-006.001 15-0000569  POLINARIA DE SOUZA ROSA 22RF2019 k13 Retoma da C1P pendenie Encemamento
S1-0de 008 19-0000931  FRANCISCA LINALVA FERREIRA BRAGA DIMFATIY 14:140 Reclamacdo Reelamsgin

S0 OO0 1 196000966
SN0 G TSt 02
F1-G06001 19301103

LLCIO BATISTA BONET CRARR2010 0838
GRACEELA MARAMGON D019 0T:43
CHLALDIC DA CORTA DO CANTO i s g

Retomeo da CIP pendenic
Habada
Baisado
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Fornecedor - AGUAS DE SORRISO LTDA - CNPJ: 40.022.270/0012-27

F1-006.0019-H002323  MARIA APARGCIDA ANIOS LOPES

USHI0019 0.1

Rerarma da CIP pendente

FA Consumidor Abertura Situagh Classificagio
F006 000 190001107 KEILA MOURA DE ABREL! 20052019 12:34 Retoma da CIP pendente Encerremento
R— S1-UOh 00T 19-0001117  SUELT MARIA VOLKWEIS 21H0520190%:56 Retomao da CIP pendente Encerramento
F1-006.00T 190001118 CIBECT TREVELIN 214052009 10:28 Retomo da CiP pendente Freerraments
1000001 190001208 LUCINEIDE VIEIRA IRASI0Y 14 Raiado Encerramento
ST06. 00 T 1289 LEOCADIA WURZIUS OSA2019 0709 Retoma da C1P pendenie Encerramento
S1006.001 190001984 RAFAELA PACHEUO 2148720190842 Buixado
SL006.001 190001993 PHARLO BRIAN ALVES DALASTRA ARG 1244 Reclamagio Rectamagdo
31006.001.19-0002036  ALANE CABRAL DE S00iSA 270820190813 Rictoma da CIP pendente
F1406.001. 190002076 ROSILEIDE BARROS 29820019 11:05 Retormo da CIP pendenie
Problema: SAC - Resalngiio de d d éncia de resposts, exeesso de praze, nlo susp diata da coh Totak 2%
Prokl Servigo em d fo com normaliel
51006 000 13-0001 206 LINDOMAR NUNES DE ALMEIDA CAMPOS 12806:2018 1230 Reclamagso Reclamacio
S1-006 000 I8-0001702  ANA MARIA CARNEIRO DE SOLUSA 16/08:2018 07:21 Teetomo da CIP pendente Encerramino
S1-006 001 19-00G1084  DANIEL CRISPIM 1TAS2019 1942 Baixado
Probls Servigo em d da com ni Aei Total: 3
Pruhl Servico nio Tuida JF) i parciul
S1-G06.001 ER-0A02350  LEIDIMILA STRIPP ACCH 14112018 D40 Baixado Acordo
FIAHG 0 T-000TT] RAIKLOCH IOR04 2019 12:29 Retamo da CIP pendente Eneerfamento
51006 008 19-0001251  JOAD LUIZ RIBEIRO 352019 1056 Retomo da CIP pendente Ervermaments
Frabl Servigo nia ido For parcial Total: 3
Prohlema: Servico ndo fornecido {entrega/instalago/niv cumprimento da olertalcontrato)
51006 (I 10000960 MARIA FRANCISCA LIMA PEREIRA 152018 08:59 HRectamnrgio Reclamagio
S1006 001 [R-000101%  RENATO ALVES VILASBOAS 180372018 10:06 Beixado
SHB600L IE-00015 16, CLEMILSON GOMES DE BRITO 230TAGLE 1131 Baixadn
S1000. T TE000 155K ALVINA BORGES SIJUEIRA TH UARMO N308201% UT:38 Retorne da CIP penderte Encerraminto
51006001 18-0001774  JULIET BRAZ DA SILVA 23082018 11:53 Revlamaydo Reclmngin
51-006.001.19-000021 | JORGE CUNHA GUTERRES 04272019 08:57 Ruclamagiio
F1006.00119-0000302  MARCELO ALMAGRO DA $IEVA TRAZ019 1143 Retomo da C1P pendente Entermammenlo
F1006.001 190000722 CLARICE FRIES ROMERCO PRO472019 1029 Baiusdo Acordo
31006 001.19-000 1218 DANIEL CRISPIM 29ME2019 0759 Retomo da CIF pendente Encerramento
S1-006.001.19.0001433  ALEX SANDRO KASSNER 1806/2019 09.09 Rectamagio
| SHGOGT 180001435 VERA LUCHA DO NASCIMENTO FRAMGA20 19 (547 Reclamagio Reclamagio
- 51006001 19-0001634  MAURICTEICRUZ CACERES 1200720190915 Reclamagdo Reclamagio
SI-006.00L 19-0001786  JACIR MATIAS TONIAL 240772019 10:52 Rechimagio
S1-006,008 PR0001 798 GILBERTO KERES IODTA2019 08:17 Reclamagao
F106 001 0001801 TADELD DELENKE] IR0 19 10 06 Baixado Hncemaimentn
S0 OB T9-0001804  Procen Soemiso 072019 1124 Heclomagao
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Fornecedor - AGUAS DE SORRISO LTDA - CNPJ: 40.022.270/0012-27

FA Ci id Abertura Situagio Classifica¢io
Protlema: Servige ndo formecido {entr I i du ofertalcontrato) Total: 17

- Problema: TOI - Termo de Ocorrtncia de lrregularidade
1006001 18-0001251  CILAINE APARECIDA SEMPREBOM 180672018 09:29 Baixado
ST IRAANAT3 FIDUARDO JESUS MARTING 17072018 0811 Retoumia da TP pendenic Enverramnto
33006000 150001548 MARTILIA DOS SANTOS MARTINS SR O3 2 Retimo da CIP pendente
1006008 180001559 VANUZA PAGNAN AMES INVGT20IR OB:49 Reteno da CIP pendente Encerrmmento
S1006.001 1K:0001575  GILDOD PAGNAN 01042018 0818 Rt di (1 pendente Encerramento
A1 T 00608 LAERCHD FERREIRA GARCIA HORD01S 1208 Retome da CIP pendente Encerrmmento
51006601 18-0001658 PEDRO RUHEINHEIMER TOMETT I DMIS201K 11:53 Reclamagdo Reclamagio
S1006.001 180001682 CLEISTIANE RODRIGUES OLIVEIRA 14082018 0908 Reclamagdo Reclamagho
STEW I E3-01ITHE IVARILDES ROFBRIGUIES 50654 16AE2018 1050 Rectamagiio Reclamagiio

Probiema: TOI - Terma de Ocorrfutia de levegataridade Total: ¢
Problesa: Vends casadn

SHIOA001 I8-0U013536  ARLINDO DE VARGAS G40T201809:18 Reclamagao

SH006. 001 180001357 ARLINDO P VARGAS 040772018 09:20 Reclamagdo Reclamagdo
Prohlema: Vendn casadn Total: 2
Prabl Vicio de qualidade {mal Ji, imadequado, imprapriv)

51006001 19-0000446  ROOUE CHEROBIN 12032019 09.24 Raixado

51006001 190002061 Procon Sorriso 2R 9 10101 Reciamuagde
Problema: Vicio de gualidade (mal in, inadequado, impraoprio) Total: 2

Unidade: Procon Serriso Total: 575
AGUAS DESORRISO LTDA Total: 575
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Fimisso : 071072049 12:07 Reclamagdes do Fornecedor Pagina 2
Periado 010172017 a 30/10/2019

Fornecedor - AGUAS DE SORRISO LTDA - CNPJ: 40.022.270/0012-27

Fa e Tk Abertura Situagio Classificagiio
SO0 I TO0LI2E  DIONIZI0 FRANCISKIEVICZ TRAEIINT OTAS Revlamagha e Andarmenta

SE0LO0LITANHETS  LUZIA TREINETA DA BILVA ST EL T Fsclarmeais v Asdansenio

SEUSO0) |TOONITIS  ANTONIO ESTEVES SANCHES LA 0712 Beclamaks em Aidsmnin

FIM00LITO00LTES  ELINFIDE DESOUZA BARDOSA NEIVA DE AQUING RLTRE T AR Heclaniagio om Andamaia

SR O0] | LOMIER  (ZAIK NISSOLA DT L2 Reclamaghs om Andaenin

S16 001 170001397 EDVALDO NUNES DOS SANTOS e Anctys

S0 T0EI530  ANAIR BORTOLANZA 11102077 1210 Raclamag b e Andameni

SIEIGLI200IMT  LEONTLDO NUNES N0 T 124 Risolamagi harvads Fundwinntas Atendids
SIOLOE ITOOINE NATALIN FAMBEAZT SRA1E01E 11126 Bleslunagin ez Aniaments

SI006001 170002000 ADELINO LUIZ ACCO WA TS Fsclamag s em Andamento

1000 01 170002006 LEONILDA DA CONCEICAD LIMA L2 1138 Raclamagda e Andamenta

S1-004 001 1 T-0002014 CARLOS ALBERTO BUICHER G 12017 1000 Raclunagho om Andamento

S1000 01 | 00268 ALINE BERTIEL DA SILVA. 15013018 1941 Toectamaga s Andamscnis

TLAROOL I THIIET EVANIA VIERA NUNES TR 2 4 Reclamagl em Andumenny

S0 00LIT00022ET  NEABEA DE NAZARE MOLTRA DARRDE 1HERIT 0 08 Feclmagho se Andamento

SERUOLITOMIST  HEGINA KIELSA BOCOLLY QUETIINT 043 Reclsmagho cm Andamento

FLDG01 004K MARIA CLEONICE FREFFAS SOUZA ST 0 46 Reclmagio em Anilitiontn

T8 001 170002505 SILVEA INES PEDROSO MARCON AL (250 Rechunscds em Andamenty

SMAGOE I T00IS8]  CLEGMICE DARROS DA SIA S0 08 50 Rockammgio em Adameniis

ST 001 ITH0TSRT JOSE I NASCIMENTO LIMA TR 0706 Teckemagio vim Andlsments

o000 GRIE 170005 MARINA OLVIEIRA SUARES PN R Rechamagho e Andsmesio

SLEEOGLITET ONDINA MARCUES BOS SANTOS QUAREZ LN 14 Rectamiachu om Andeamesy

SH0001 | T0002609  STMONE MARIA DA SILVA TGREE 16 Hehunng i em Andsmeno

SjA 0] [TA26T] BOLERES DE IESIS OUIVEIRA DI ORT Techimsgio em Andsmesto

SO IOLITO0I26T6  ALCELLOSS AR 05 20 Rechansg 8o ens Az

S 1004 D0, 15-000000 JOSE VEDOY DA SILV A Axiasivet

S100 H1L DR OIS T MLAGNA FERMANIES Do SV SOVIOIE 1000] Rochamagn em Andassogs

1 00 HOET  EDIVAN ROCHA DA SILVA JARTNE 114 Bexlamaio bancads ik Fundumentads Earriacds
$1008001 190000159 DARCI PANTALEAD NITO AEVHIEDT 1T Sclaneg i em Andimento

RS ERT R ] JAIR DE LIMA TR O T Reoclamazi anads Mo Funibsensds Encerrada
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Emissko : 071072019 12:407 Reclamagies do Fornecedor Pagina: 5
Periodo 01/01/2017 a 30/10/2019

Fornecedor - AGUAS DE SORRISO LTDA - CONP.: 40.022.270/0012-27

FA G jid Abertura Situagio Classificacio
SE0 N B0M0TIER. GILMAR PERETRA DA SILVA IHER20IR AR 00 Huclamaglo em Andamenio
L 01| RO002 192 FADIANA DA SILVA MUNDES ELAT LR ] Popclumag bo o1 Andaieni
- SR6 001 IBS00TIN  JOANA MARIA LA CONCEITAD PE0IE 1012 Reclamag em Ardamenty
SO0 RGN KERLI LI BARBIERS KUMMER PO 1232 Reclamacso buixada N0 Fundsmoniads Enermuds
shoa 1 180007208 MARCIA REGINA DANTAS PRINNIE 1288 Reclamagio com Andamaonin
SO0 001150002206 RAIMUNIC LUCTARD RARAGSA V0B 1244 Reechamasfin e Andamen
SRR 00T CLARICE PERETRA GUIMARAES D 0/0HE 0 43 Rsclamiagho sm Andamanti
SEOGUGE FEO0I208 MARIA DO CARMO DA SILVA 2t n
SEDEROGL TG MEARIA DE FATIMA DA SILVA SO1ZA TR Teechamagin v Andamiio
SO 189002210 ROSELENE ALVES DA SILVA 202008 63 0 Heclamagks em Andamenio
SEG R M) SANDRA RODRIGUES T 14 Reclamagdo em Andanicno
SLMEGILIROWITTE TATIANE MACALADO ALVES IXVETNE R 22 Relamaga e Andamenio
Sl 01 1EO0I2EE MARLIIE ALMEIDA FERREIRA 23063018 092 Telamag i e Andamenio
100 001 1Mot MARIA ROZILERE BARBOSA W0 1T Heslaniaghn o Andamenis
SO 8000225 CLEMERELM 2AITER 9 2 Riclamaghs bamata o Fundamentads Enceriads
ST-008 001 BT ALDARITELES DA ROCHA QLT AR Felaniagin s Andsmenin
S IE00025 1 CALUILENE SOESA ROORIGLES R0 T et aimsgio baivals Ko FundnmenmdeEncemada
£5.008 DO BN S MARLA LECTA MDRAES ANTE0IE 10 Wectumagtn biiady e Funtlemustndeteoritmin
SLHRE IR0 PAULO ROBERTO FRANCISCO ARV TR 0 T Hoiamagda banada o Fundamenads Eacerras
IO OGE 02120 SAVID JENIOR ZANIGLO ARL20LE 1 Telwming o em Anbanes
SR OGS O02I29  URCTNA NETA FRRRFIRA OBL0IE 1298 S0 s Anilameto Atendida
SEAS GOLINO0023TT L EANDED COELHO SOUSA SILVA AUELIBIE 100s Rexlnmogo s Andamento
SE-ik 001 RD002933 MARIA LEGDIMAR SENA RAMOS W EHHE 1]°1] Rexlamagis ens Andanienio
SEE 001 IEO0INT  ANA KDSA MENIHS ? a4y Asbasirie
SEOR DT IEMNIINE  FRANCISCEENIOUKA BARROS IHEL0UE U7 0K Reaclamag o e Andamento
S0 OE SEUO24NG JUSSARA DATANE DA SILVA GAKCLA PEREIRA DE SOUTA TaEEAE O8E Meclemagda em Andamesno
SI006 001 1000245 ROSEL] WALCKER ilnz bt ks Fundameniads Fncerrada
LR R ERT LT CHLHERATE FARIAS D FREFFAS 030N 134D Revlpnagio em Andamenin
SUEOL TR INGRID KELLY DAPCINT eI erAl Meclamagde batiada Findamentads Atendity
S1-006 (0L 18-002532 DEOLING BORELLY 18 2THE D0 42 R sm Adwinenin. Fumdsnenisida Abendids
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Reclamagdes do Fornecedor
Perindo 11/01/2017 u 30/102019

SINDEC v

Pagma 6

Fornecedor - AGUAS DE SORRISO LTDA - CNPJ: 40.022.270/0012-27

FA Consmidor Abertura Situagi Classificagio
SEARROGLIS-00025AT  SOLANGE CHISTINA GUEIRDE (EEES T RER] At Avendeds
SHO0 0L R OR000I0 MANLEY ARAIO FREITAS i da
- T ML SO0 MARLENE DOMINGOS REE LR LT Toeclaniagio em Andaments
SLEsh 0] 10000050 TRANCISCO PELIX RIBEIRG RIS TAL Fachumig®a nt Andanenin
FLOG M IS0M0I  DEESANIR DA SILVA SANTUS TR AT L
oG ool 10u L IHLCEUWILLIBALDO WILLERS 210020S 905 Recizmagds em Andamenis
SLOEG AL 1900001496 ELIZENE FARIAS PESSOA W20 1201 , Andamen
Sp00e B 150000152 JURACEDALDIN a4 Raciusisgiy baivsis Miy FondsmmtadaEncerrada
SIHADOL IR0 FRANCISCU DA SILVA ABREY At i Fundaionads Aslids
SH005 001 HLOOTIE EDNA SILVA FREITAS 0072015 b 4% Fumeliminasits Atroduis
FIANEDIL 190000117 ALANE CABRAL BE SOLSA 12047260 Andaments
006 G TS0 OWGILIND FLGER M0 GR4Y Rectasagho em Andameaiv
ST00 001 I9-B00IT0S  MARTIA CRISTINA NASCRUENTO DE ALMEIDA 12000 1058 Rechamagi em Andaminto
1000 U0T TI-B000TS LALS GRACIELE SUZARTE LEAT VA 20ES 0735 Reclsmagto e Andsmenia
1000001 19-B000TTE MARLA T FATINA COST A FURES ASANZO N 05 Rectanug b ens Andamiesto
SE0G 0L 19-0000K1Y. HUGH PAGNAN TR T el s Andamensa Ko FundamensadsEncermsca
SIOGR N1 0NN MARIFLE DA SILVA FRACASD At Arslimunto
Fie B PO ROMERG MONTEIRD DOS SANTOS 1062018 0956 Rectumagis em Andumenss
SI006 001 190004055 SADKINA SUELLEN DA SHVA 1AB2018 1547 TecEnascin e Ansdamcas
A1 0, CEAVTRANE T GUERIN TR 0E 4 Heebamsgi i Adzment
SR I01 1SN MOAD FIORENCIO SERRA ALT20 T O 20 Hecturag i em Andmmensa
SHbin W] 190001268 LAERCH) DLANCHING na 4 Asdacizai
S DOEIS00014T1  FRANCISC0 DA SILVA AHREL JANEE019 181 Hechnagio em Andammin
STOORO0L 19000135 ROSINEIA LIVING A0 0 84 Roclumaghi cin Andemento
SEARR DL 190001578 QUEILA RODRIGULS GARCIA O4TARGID Ok 50 Rolamaghr o Apddsewni
Fhdi B PIOH1653 ROBERTO NICOLAL CHUPEL 12077005 0917 Peaclarmacio cm Andamenn
SLOMO05 IS 00ETIY  HOSA DE LIMA GLIVEIRA GONUALVES I TR Hochaman b one Andamensy
SEROE ISERITE MARIA PASTORA DA CRUZ ROCHA JIORS 11 10 Rechimacio em Ambments
S 00 IS0 (R.  IRENE GARCLA DOS ARIOS TTNRE0NP 10,27 ectansagho em Arkdmienis
ST 00L 190001862 JUSCILENE ALVES PEREIRA DE SOLLA 5 A
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SINDEC v.1.6

Pagina: 7

Fornecedor - AGUAS DE SORRISO LTDA - CNPJ: 40.022.270/0012-27

FA Consmidor Abertura Situagio Classificagiio
SIS 1UDOIERE  ARICA FERNMANDES SOUZA 16003019 12:3% Recl=magss em Andamenta
LRGSR 000E1S RAIMUNDA LIMA ARALID 1LTATH1S 08 01 Ruclamags em Andsmenm
b 100 i T8 VERALUCTA LETTE 51 Ayt
S R R 020E  CINIASON DE SOLLLA §EMOS ILNIOR R AT 2} Andamento
00 e EOOTER ALINE 1 SOLZA DS SANTOS: o & Andanserisa
S G 190002037 FRANCISCA RAMOS T i Andainense
006,061 190000038 SUCLIR DEEANDRADE DIAS IS AT 34 Rl e Andusenso
SLAEDNE PRDO0INSE VALDNNEL PEREGA LIMA IR B 01 Ferlamario em Andasensn Fendsmentutla Atendila
S1-006 000 15-M212T  MARIA APARECIDA DA SILVA DN 1056 Faclamagio em Andinsenn
SEAML G 180002145 CRIVA DELENA MAREUREET] ARG Wil i Andamenti
AL 001 190002174 ENGAR (R ADE ' BT EES At
SI0m 001 -0 1K ADAC FLORENCTD SERKA I an Andumenzo
S100 100002246 ANTONEA MARIA SILVA B2y Reclamag o e Andamanty
S0 0L ASGI0IET  CONUKBINIG RESIFENCIAL VENEZA TR T2 Ratasnagin o Anbuinin
Prohlema: Cobrancs indevida‘abusiva Total: 19
Problems: Consulia Sobre Servigus (Pesquiss, carfilha, enderegos, outros)
SIDEOGLITO0008TS.  LIALISON PASSOS DOS SANTUE GG T 09 20 Reclemagio em Andamento Fundammias Atsndida
S0 01 ITO0I026. OLINDA MLGER SCHOSNTIORR - 000N AT Rechamagho em Andamenn
FPratiema: Consulta Sobre Servigos (Pevquiss, cartithe, endereqos, autras) Total: 2
P ma: Dang talip {decorrente do servige
D01 S-0000942  BENTINTO VETOR 12012014 8 43 Riclasngio em Andamnia
F0a 00) 1-0o0IE3E Wi Somss RARIOIE A2 olamcho em Aniaments
SN DOLTMIOHIZNY  Proam St NLAHINE 120 Hebamaghon Andamanta
Frobl Dano il 1 d o servigo Total: 3
Problema: Duvida sobre cobranga/val i i
E004 0011 T-0001013 AMAURIDA STV A EEHT 1T Bouhuong o em Andamenta M Fimdameentade Engerrails
R TG NATALICE PEREIRA DOS SANTOS DT H0IT 1255 Rclarmugio em Andmenss
Sb0 M H000033 1 VANDERLEL PERAMOSCA 104N E U8 56 Heoxbomag S em Andamenta
SEAKMOGT 1B-0000710. NELARE DI ARALG FRINS 12N A8 L0 Rsfansahy pun Andansanin
L0 K IBHGITRE GRACTEL A Lo TS0 S Reclansigio em Andamemis
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Procon Sorriso . ' SINDECv.1.6

Emisdo ; 0710/2019 12:07 Rgﬂsmg;beg do Fornecedor Pigins &
Periodo $1/01/2017 a 30/10/201%

Fornecedor - AGUAS DE SORRISO LTDA - CNPJ: 40.022,270/0012-27

FA Cansmidor Abertura Situacio Classificagio
S5 0011800012 MARIA ELULZA LINHARES FRAGA DIA2018.07.30 Heclamagho sm Andmmenty
SLOOGAH IB-0I9TT  KATHELEN VEIGA BOS ANIOS. IRORTOTE [0k Beclamaiio et Andamesto
- SLO0GEI IRO002IT3  ADELIND LUTZ ACCO ] Andamenin Nl FusiwnentadaEncerrads
FIOOSD0L 18002288 MARIA DOS RTIS COSTA ARALID (RO S el e Andamsento
SIOOGEL IBAIRT  ROSIMERE CONCEICAD DANTAY ANLI2018 0810 Rxlamag do baixada Mio Fasdumentsda Encarmads
1005001 IRO00508  LUZINETE TAVARES GOMES 120 barada Nl FundarenitudaEricorraila
SLOGSEALIROMIIE  JOAD RODRIGUES DO S0USA toei baixada i Fisclumeniada Encesrada
S1005000 150002317 RAQUIEL DOS SANTOS SILVA trzz baiwais 1l FrasdsmentadaBncemada
S00AU01 IE 0002326 THLCET WILLIBALDD WILLERS VR0 10T Teclemagdo e Andamenin
SO0 0OLIB-0002391  MAREA DE EATIMA PEREIRA VIR T Hotlamag o am Andamesio
SI0E001 IB002197  ROSIMAR DA LU MEDFIROS. 2RO 1T Hesclasmingdo o Andimento
FLOH00I IE000TITE ANTONIA ALAREA SILVA 2N 0807 36 Reclamsho o Andumerty
SO0 UG 10407 MAREA FLIZA DA STLVA A0 0831 Raclirag b e Andaarta
FIOAEHLIRD00NY  VALEHIA DA CRLE RODRIGUES TR DM ot Mt am A
SIO0LI IEMMET  MAGEALIANE SHORAIS GUIVEIRA V22018 08 43 Reviamagi buiuds o Fundamentady Encerrada
ST B00I5  FLAA NAZARE CONCEICAD ARALID TTOHIR P Reclamagda em Andamenta
S GO1 10000000 FUONETE DE SOUZA 19022010 1188 Heclamagia em Andamenso
00001 1000124 PATIICIA DE MARLHT R 1T [ —
Sl 00E 100000IRE  DANUZIA DE ARALIG SOLEA 1604201908 300 Rectumgdo em Ands=ento
LR DAL OEIIZE MARLIA VANIZA MATOS DE SOUSA 2UDR/HNP (1240 Ractumagio em Andamsnis
SR VDR 190001043 SANDRG JOSE KISNER 2A06I0IE ST Rislamagto om Andunento
HOIOEIGRIMI IVANIR MARCESST SUBIATTE [EE IERTE TS Wohaagio luisads Fundamentads Ateodals
HO0ROO1 1B O0013E  RAIMINDO DN LIVKAMENTD DA PENHA PRSI Rokhiingio em Anduminta
Slage U 190001404 NOBTXOLD E FETRY LTDA ATIONE BdG Rectamacho s Asdaments
HHdHle 0F, 190001 475 CLEUDIANE TAVARES GOMES 22T IHIDL SR Riulanag®o em Andansenty
1008001 190001501 ROSELY CARROSO 1M6I0NB 0717 tracks i Fundamentad Encerrada
SEUR00LIS00I3 LI WALTER RUBIN i Andamantc
SO0 ES-D000%A]  LUCEANA SIOUEIRA DA SILYVA 1 RAI019 048 Teeclamag - Andamanio
SO0GHIR000I3  SOCORRO RODRIGES SILVA 1342015 1359 Rl e Andsncaty
SEU L IR000EHE  PALILO SERGID TERCAL 13082079 0840 Reclamacss em Andamno
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Enissho : 071072019 12:07 Reclamagdes do Fornecedor Pigina 9
Periad 01/01/2817 2 30/10/2019
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Oficio AGER 067/2019 Sorriso-MT, 30 de setembro de 2019.

A Promotoria de Justica da Comarca de Sorriso - MT
ELIDE MANZINI DE CAMPOS

Promotora de Justica - Coordenadora

Ministério Pablico do Estado de Mato Grosso

Nesta.

Assunto: Informagoes relativas a Concessionaria Aguas de Sorriso

Prezada Senhora,
Com cordiais cumprimentos, solicita-se informacées referente

ao numero de denuncias/reclamacées elaboradas por consumideres junto a

Promotoria de Justiga da Comarca de Sorriso — MT, devendo se possivel informar
qualitativamente e quantitativamente as reclamacées/dentuncias.

Tais dentncias/reclamacbes devem abranger problemas
relacionados ao abastecimento de agua, tratamento das aguas disponibilizadas ao
consumidor, qualidade dos servigos prestados, qualidade da agua, dentre outras
formas pertinentes ao contrato.

Ensejamos a colaboracao dos 6rgaos para que a Agéncia

,_,. Reguladora de Servicos Delegados, consiga numeros e informacées fidedignas para
embasamento técnico no seu parecer, referente a solicitacao ao qual a Prefeitura

Municipal de Sorriso ¢ Camara Municipal de Sorriso nos encaminharam através

dos oficios: Oficio Gapre n°342/2019 e oficio n°581/2019 - GP/SEC,
respectivamente.
Atenciosamente, FROTOCOLO

Promeotoria de Justiga de Sorriso-MT

/"L 1 C—tp. | RECEBIEM: A0 O pr ¥

GILMAR RIBAS DE CAMPOS HorAs__{UA4. [ 2
Diretor Presidente E
g
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MPMT ‘ Ministério Pdblico do Estado de Mato Grosso
Ministério Publico | 33 Promotoria de Justiga Civel de Sorriso

OO LITADC DF MATD GROLY

Oficio n.° 309/2019 3* PJCivel Sorriso, 02 de outubro de 2019.
SIMP 005889-205/2019

(Q,&%Qf
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llustrissimo Diretor Presidente da AGER,

Venho através do presente, nos termos do artigo 129, VI da

Constitui¢io Federal e do artigo 26 e incisos da Lei n.° 8.625/93, no bojo da noticia de fato

" em epigrafe, informar que n3o h4 registros de denuncias/reclamagdes elaboradas por
consumidores individuais junto a Promotoria de Justica de Defesa do Consumidor ¢ que
cingem-se aos temas apontados.

No mais, informo que os inquéritos civis atualmente em trimite
nesta Promotoria de Justiga contra a concessionaria Aguas de Sorriso, registrados no SIMP
sob o niimero 002919-025/2019, 002922-025/2019 ¢ 002920-025/2019 foram instaurados
em razao do recebimento de reclamagdo formulada pela Camara de Vereadores de Sorriso.
O conteado dos referidos inquéritos civis podem ser acessados na pagina do Ministério
Puablico na internet, no campo servigos ao cidaddo, em consulta de processos.

Sendo s6 para o momento, reitero meus protestos de estima,

v. colocando-me & disposicdo de Vossa Senhoria para os esclarecimentos que se fizerem

necessarios.

CARLA MARQUES SALATI
Promotora de Justica
Ao
[ustrissimo Senhor
Gilmar Ribas de Campos
Diretor presidente da AGER

Sorriso — Estado de Mato Grosso

Promotorias de § ustics de Sorriso-MT Telefone: (66) 3544-2920 www. ek .
0 Rua do Bosque, SN?, Centro o e mebr
SomsoMT
CEP: 78890-000
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OFICIO GAPRE N° 332/2019

Sorriso/MT, 22 de agosto de 2019.

Ao llmo. Senhor
GILMAR RIBAS DE CAMPOS
Presidente da AGER- Sorriso

Prezado Senhor,

Ao cumprimenta-lo cordialmente, tendo recebido oficio dos moradores
do Jardim Aurora (anexo) o qual reivindica uma solugéo para a constante falta
de agua potavel.

Diante do exposto solicito a intervengéo imediata dessa Agéncia junto a
Concessionaria Aguas de Sorriso, afim de buscar uma solugdo para o
problema apresentado.

Com a presteza de nos atender, efevamos prestimos e estimas e

considerages. Y \
\ \ \
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Atenciosamente,

’\glzl GENEZIO LAFIN

Prefeito Municipal}
i

Ay, Porto Alegre, 2525 - Centro - CEP 78890-000 is t b
Sorriso - MT - Brasil - Tel.: +55 (66) 3545-4700 | S°friso.mt.gov.br




Sorriso-MT, 20 de agosto de 2019.

Senhor Prefeito,

Ao cumprimenta-lo cordialmente, servimo-nos do presente para informar sobre a
cabtica situagfio em relagfio a falta de 4gua no Loteamento Jardim Aurora.

De acordo com informagdes do Departamento de Tributagdo da Prefeitura Municipal o
Loteamento Jardim Aurora possui aproximadamente 455 casas. Ocorre que atualmente um grande
nimero de novas construgdes pode ser observado no bairro tendo em vista que 0s proprietarios de
terrenos aproveitam o periodo de seca para edificar suas casas, aliado ao fato do excesso de poeirae a
necessidade de limpeza constante que consequentemente a demanda por dgua aumenta.

As reclamagdes por falta de dgua sdo constantes e vem se arrastando ha muito tempo
no referido loteamento ¢ embora a concessiondria Aguas de Sorriso tenha conhecimento sobre os
fatos, o que temos sdo promessas de melhorias no abastecimento que efetivamente nfio ocorrem. A
J situagfo ¢ tdo grave que algumas pessoas precisam se socorrer em casas de amigos ou patentes para
tomar banho, faltando dgua até mesmo para o preparo da alimentagfio.

A 4gua ¢ um recurso ambiental essencial para a qualidade de vida da populagdo e
fundamental & existéncia do homem. Partindo desta premissa € importante ressaltar que a empresa
Aguas de Sorriso é concessionaria para exploragio do servigo de abastecimento de dgua ¢
esgotamento sanitdrio em nosso municipio de acordo com o contrato de concessiio n® 047/2000,
celebrado com a Prefeitura Municipal de Sorriso, o qual estabelece, na clausula nona, que os
servigos concedidos deverdo atender a 100% da populagio da zona urbana com agua tratada em 02
anos, bem como na clausula décima, que a concessiondria devera prestar servigo adequado ao pleno
atendimento das necessidades dos usuarios, de forma a satisfazer as condigdes de regularidade.
continuidade, eficiéncia, seguranca, generalidade, cortesia na sua prestacio e modicidade de tarifas.

Como podemos observar ha um flagrante descumprimento das clausulas nona e
décima do contrato de concessfio, pois 0 mesmo ¢ do ano de 2000 e ja se passaram quase 19 anos

sem que a populacdo seja atendida adequadamente.

J Anexo a este oficio seguem “Print screen” das reclamagdes dos moradores do
Loteamento Jardim Aurora com relago a falta de dgua.

Dessa maneira nfio nos resta alternativa a nfio ser clamara a Vossa Exceléncia,

Senhor Prefeito, para que exija da concessiondria o imediato cumprimento das clausulas do
contrato ou a aplicagfio das medidas cabiveis que o caso requer,

Jé\ e Braeg—
/_SWQWM iy
%MM Aem B, %«M*—{W\,

Alenciosamente,

A Sua Exce}éncia, © Senhor
ARI GENEZIO LAFIN
Prefeito Municipal de Sorriso




18 DE AGOSTO DE 2019 Marcia

+55 66 8111-1339
A CAPITAL DO AGRONEGOCIO
Cai a energia pelo menos uma vez por

dia e falta agua pelo menos 365 dias no...

Exatamente

+55 66 9606-6057
Estou sem dgua

+55 66 9628-9291
Nos ontem ficamos sem

+55 66 9678-0721

Sem agua tbem pra ndo perder o
rnstiime
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+55 66 9660-0201

Fds passado sem agua
Quarta sem agua
Sexta sem agua

Hoje sem agua

+55 66 9628-9291

Era meio noite e meia quando veio
par nos tomar banho

+55 66 9606-6057
Estou sem agua deste ontem anoite

+55 66 9628-9291

Hoje aqui tem N P

+55 66 9915-7876
Aqui ontem e hoje sem aguas

Agora que esta vindo

+55 66 9912-7725
il w b L L4 # e

Gente infelizmente a solucao é a
bomba, foi a bencao na nossa casa




+55 66 9644-4949
Alguem sem agua?

+55 66 9984-9265 GRAG265

Estou do com a da caixa no final ... as
torneiras que vem da rua nem sinal




Sem agua aff

+55 66 9660-0201
Sem agua

' eu t6 usando da caixa™:

+55 66 9606-6057

Estou sem agua deste sabado até
agora nada

Agua fraca aqui mario spinelli

+55 66 9644-4949

+55 66 9606-6057
Estou sem agua deste sabado até agora
nada

Misericordia!

Hj cedo estava boa a pressac» da




Vizinhos Jardim Aurora

Alexsandro, Cassiane, Edianinha,...

ONTEM

.....

Aqui vc precisa escolher sem agua
de dia ou a noite

0

+55 66 9617-4875
Uma poeira dessa sem agua é

demais tem que fazer milagre na
agua da caixa ou lava louga ou lava

nnnnnn

+55 66 9920-0711
Previsd@o de chuva vi hoje dia 06/10

Espero que préoximo mes comece aos
poucos ja......

+55 66 9915-7876
Em casa estd bem fraca a dgua

Que vem darua

+55 66 9660-0201
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Vizinhos Jardim Aurora

Alexsandro, Cassiane, Edianinha,...

+55 66 9660-0201

i

gy,
wwwwwww

(066) 99914-2796

Brasil

Hoje

19:53 Recebida 4 minutos
Compartilhar Contato
Compartithar Minha Localizagao

Criar Novo Contato

Acabaram de me retornar da
aegea € a previsao de retorno
de agua por mais uma vez,

“manutencgao” é por volta de
22hrs

HOJE

Bom dia vizinhos. Estdo sem dgua
hoje ou nao? Ay, 7




+55 66 9915-7876

Bom dia hoje nao verifiquei mas tinha
agua nas torneiras s6 nado sei se esta
vindo da rua Vvl

Conversei com o Prefeito agora que
me perguntou sobre a agua e falei g
continua faltando. 07-91 o

+55 66 9915-7876

Passei o fim de semana todo sem
agua

Tive que ir tomar banho na casa de
parentes -

Nao deu pra fazer nem almog¢o
+58 66 9997-2393 saiu

+35 66 9613-8809

| Vocé
| Bom dia vizinhos. Estdo sem agua hoje
| ounao?

Bom dia! Continua faltando




Vizinhos .

Alexsandro, Cassiane, Ediani

| Vocé

| Conversei com o Prefeito agora que me
perguntou sobre a agua e falei g continua
| faltando.

Além da falta de agua o valor da
conta nao é compativel com o
consumo.

Bom dia

Reclamei do valor abusivo que
esta vindo eles simplesmente
falou que é o meu consumo falei

ki consumo nem agua nos tem na
torneira falta todo dia agua quando
nao € de manha é a tarde ou o dia
todo principalmente no sabado que
sempre falta.

Aff

U Reclamei do valar ahtigivn ane eeta vindn

«




Vizinhos J

A!exwand ro, C,a

| ue esta vindo
eles simpiesmer ‘T%? falou que € o meu
umo falei ki consumo nem agua no...

Mesma coisa aconteceu comigo

+55 66 *W{% /

Rua Mario Spinelli na minha casa
agora

N.1275 Gf\ |
s
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. Vizinhos Jardim Aurora

Alexsandro Cassiane, Edianinha ...

+55 66 9644-4949 figenia G C Bergama...

Pessoal cada dia q faltar agua

aqui em casa vou ligar e anotar o
protocolo, final do mes quandp a
conta chegar vou la com todos os
protocolos e vou pedir pra baixar, se
nao baixar vou entrar com processo

Pg ta um absurdo isso

+55 66 9683-6681
Nossa boa ideia mesmo

Aqui em casa levo a manha toda pra
encher as garrafas de agua

3912-7725

Eu nao guardei as notas de quando
coloquei a bomba eletrica, mas

quem colocou e tem nota tinha qir la
exigir para eles pagarem, pq afinal a
obrigagao de fornecer agua é da agua
de sorriso, e como nao fornecem nos
obrigamos a tomar atitude 08:57
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Vizinhos Jardim Aurora

Alexsandro, Cassiane, Edianinha, ...

+55 66 9915-7876
Esta um absurdo mesmo

+55 66 9644-4949

Pessoal meu marido disse que se
juntarmos pelo menos umas 20
pessoas do bairro g tenha interesse
podemos entrar com uma acao
coletiva contra as aguas de sorriso

| +55 66 9644-4949

Pessoal cada dia q faltar agua aqui em

| casa vou ligar e anotar o protocolo, final
| do mes quandp a conta chegar voulac...

154 @ pensando em fazer o

._%

mesmo

Agua ate tava forte agora de manha
mais agora alnoco simplesmente
acabou do nada




Aonde ligmos para fazer protocolos ?

Vou comegar reclamar todo dia pg
isso taum sacoja --

+5

e Y

Convidar
contato

Aqui na rua das nogueiras them o
fim de semana todo sem agua da cx
e agora estamos sem agua da rua,
palhagada isso.

+55 66 9961-5113 saiu
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Agéncia Reguladora
de Servigos Publicos
Delegados de Sorriso-MT

SORRISO-MT
TERMO DE NOTIFICACAO n2 001/2019

Notificante: Agéncia Reguladora de Servicos Publicos Delegados de
Sorriso/MT (AGER), com sede na Rua Mato Grosso, n°® 2458, Ganha Tempo,
CEP 78.890-000, Sorriso, Estado de Mato Grosso.

Notificado: Aguas de Sorriso S/A, Concessionaria de Servigos Publicos de
Abastecimento de Agua e Esgoto Sanitario do Municipio de Sorriso, inscrita
no CNPJ sob n® 04.802.227/0001-27, com sede na Avenida Porto Alegre, n°
2735, Centro, CEP 78.890-000 Sorriso, Mato Grosso.

Da Notificacdo: Por meio deste instrumento, vem o notificante, NOTIFICAR
a Concessionaria para cumprimento do que determina o Art. 1° da Lei n® 2638
de 13 de Julho de 2016:

Art. 1° Fica a Concessiondria de Servigos de Agua do
Munucipio, obrigada a limitar a data de leitura do hidrémetro
de agua no periodo mdxim_o de 30 (trinta)_-__dias.

A Concessmnana Notificada tera o prazo de 15 (quinze) dias,
contados da data do reccblmento deste Termo de Notificagao, para manifestar-
se sobre o objeto do mesmo, inclusive juntando comprovantes que julgar
conveniente, A ausenma _dc mamfﬁstagaa no prazo supra estabelecido,
autorizara a tomada das medidas leg ___S € necessarias para dar continuidade
a0 processo admlnlstratlvo nitivo, com aplicacao das penalidades previstas
as infragdes cometidas, nos termos do Inciso XI, do Artigo 7° da Lei n°

2.861/2018. _.
PROTOCOLO

Sorriso/MT, 23 de maio de 2019. o R --__-_CEB| EM AN I s 1 o0

GU
GILMAR RIBAS DE CAMPOS
Diretor Presidente

SOFFI_.O - Mato UFL
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Agéncia Reguladora
de Servigos Publicos
Delegados de Sorriso-MT

SORRISO-MT
TERMO DE NOTIFICACAO n2 002/2019

Notificante: Agéncia Reguladora de Servicos Publicos Delegados de
Sorriso/MT (AGER), com sede na Rua Mato Grosso, n° 2458, Ganha Tempo,
CEP 78.890-000, Sorriso, Estado de Mato Grosso.

Notificado: Aguas de Sorriso S/A, Concessionaria de Servigos Publicos de
Abastecimento de Agua e Esgoto Sanitario do Municipio de Sorriso, inscrita
no CNPJ sob n°® 04.802.227/0001-27, com sede na Avenida Porto Alegre, n°
2735, Centro, CEP 78.890-000 Sorriso, Mato Grosso.

Da Notificacdao: Por meio deste instrumento, vem o notificante, NOTIFICAR
a Concessionaria para cumprimento do que determina o Clausulas 109, 11*
e 12" do contrato de concessao, isto com relacdao a falta de agua no bairro
Sao José nos dias 13 e 14 de julho de 2019.

A Concessionaria Notificada tera o prazo de 24 (vinte e quatro)
horas, contados da data do recebimento deste Termo de Notificacdo, para
manifestar-se sobre o objeto do ‘mesmo, 1nclusme juntando comprovantes
que julgar conveniente. A --&?ﬁ;&enu& de mami’asta{;ao Nno prazo supra
estabelecido, autorizara 2 tomada das medidas legais e necessarias para dar
continuidade ao procésso admmmtmtwo punitivo, com aplicacao das

penalidades previstas as infragbes cometidas, nos termos do Inciso XI, do
Artigo 7° da Lei n® 2.861/2018.

Sorriso/MT, 15 de julho de 2019.

/}ﬂ dpL g o m _‘ .
GILMAR RIBAS DE CAMPOS
Diretor Presidente
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Ageéncia Reguiadora
de Servigos Publicos
Delegados de Sorriso-MT

SORRISO-MT

TERMO DE NOTIFICACAO N° 004/2019

Notificante: Agéncia Reguladora de Servigos Plblicos Delegados de Sorriso/MT (AGER),
com sede na Rua Mato Grosso, n® 2458, Ganha Tempo, CEP 78.890-000, Sorriso, Estado de
Mato Grosso.

Notificado: Aguas de Sorriso S/A, Concessionaria de Servigos Publicos de Abastecimento
- . de Agua e Esgoto Sanitario do Municipio de Sorriso, inscrita no CNPI sob n°
04.802.227/0001-27, com sede na Avenida Porto Alegre, n® 2735, Centro, CEP 78.890-000
Sorriso, Mato Grosso.

Da Notificacio: Por meio deste instrumento. vem o notificante, NOTIFICAR a
Concessionaria para cumprimento do que determina o Clausulas 10%, 11* ¢ 12* do contrato
de concessdo, isto com relagdo a falta de dgua no bairro Jardim Aurora, alem de que os
usuarios reclamam da baixa pressio que chega a dgua em suas residencias, ndo chegando
aos reservatorios.

A Concessionaria Notificada tera o prazo de 48 {(quarenta ¢ 0ito) horas,

contados da data do recebimento deste Termo de Notificagdo, para manifestar-se sobre o

objeto do mesmo, inclusive juntando comprovantes que julgar conveniente. A auséncia de
manifestagio no prazo supra estabelecido, autorizara a tomada das medidas legais e

. necessdrias para dar continuidade ao processo administrativo punitivo, com aplicagdo das

-~ penalidades previstas as infragdes cometidas, nos termos do Inciso X1, do Artigo 7° da Lei n®

2.861/2018.

Sorriso/MT. 23 de julho de 2019.

PROTOCOLO /| s corr'

RECEBIEM 23/, /' J GILMAR RIBAS DE CAMPOS

o . ‘; Diretor Presidente
3 -;;f;----fma’ MOA2 4S8 : %

AGUAS DE SORRISO S.A

Respondide pebs ot D vi° 03/3013

Rua Mato Grosso n® 2458
Ganha Tempo

- 78.890-000
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Ageéncia Reguladora
! de Servicos Publicos
Delegados de Sorriso-MT

SORRISO-MT

TERMO DE NOTIFICACAO N° 005/2019

Notificante: Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados de Sorriso/MT (AGER),
com sede na Rua Mato Grosso, n® 2458, Ganha Tempo. CEP 78.890-000, Sorriso, Estado de
Mato Grosso.

Notificado: Aguas de Sorriso S/A. Concessionaria de Servigos Publicos de Abastecimento
e . de Agua e Esgoto Sanitirio do Municipio de Sorriso, inscrita no CNPJ sob n°
04.802.227/0001-27. com sede na Avenida Porto Alegre, n® 2735, Centro, CEP 78.890-000 !
Sorriso, Mato Grosso.

Da Notificacdo: Por meio deste instrumento, vem o notificante, NOTIFICAR a
Concessionaria para que nos encaminhe relagao indicando quais bairros ficaram
prejudicados com o fornecimento de agua na data de 28/07, o que ocasionou falha
no fornecimento e quais as medidas foram tomadas pela concessionaria para
pronto restabelecimento.

A Concessionaria Notificada tera o prazo de 48 (quarenta e oito) horas,

contados da data do recebimento deste Termo de Notificagio, para manifestar-se sobre o

objeto do mesmo. inclusive juntando comprovantes que julgar conveniente. A auséncia de

manifestagio no prazo supra estabelecido, autorizard a tomada das medidas legais e

. necessarias para dar continuidade ao processo administrativo punitivo, com aplicagdo das

penalidades previstas as infragdes cometidas, nos termos do Inciso XI. do Artigo 7° da Lei n°
2.861/2018.

Sorriso/MT, 29 de julho de 2019.

/a L,— 1\ ("-""jﬁts"‘? : ?
GILMAR RIBAS DE CAMPOS

Diretor Presidente PROT oc OLO

o JU'

Rua Mato Grosso n® 8458
Ganha Tempo

CEP: 78.890-000
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Agencia Reguladora
de Servigos Publicos
Delegados de Sorriso-MT a8 A

SORRISO-MT CIN0 A
TERMO DE NOTIFICACAO n2 007/2019

Notificante: Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados de
Sorriso/MT (AGER), com sede na Rua Mato Grosso, n® 2458, Ganha Tempo,
CEP 78.890-000, Sorriso, Estado de Mato Grosso.

Notificado: Aguas de Sorriso S/A, Concessionaria de Servigos Publicos de

Abastecimento de Agua e Esgoto Sanitario do Municipio de Sorriso, inscrita

no CNPJ sob n® 04.802.227/0001-27, com sede na Avenida Porto Alegre, n°
- . 2735, Centro, CEP 78.890-000 Sorriso, Mato Grosso.

Da Notificagdo: Por meio deste instrumento, vem o notificante, NOTIFICAR
a Concessionaria para cumprimento Contrato de Concessao, istc com
relagdo ao vazamento de agua localizado na Rua Carazinho n® 272.

Tal notificacéo se baseia na Clausula 13* do Contrato de Concessdo. Segue
copia em anexo.

A Concessionaria Notificada tera o prazo de 24 horas,
contados da data do recebimento deste Termo de Notificacdo, para
manifestar-se sobre o objeto do mesmo, inclusive juntando comprovantes
que julgar conveniente. A auséncia de manifestacdo no prazo supra
estabelecido, autorizara a tomada das medidas legais e necessarias para dar
continuidade ao processo administrativo punitivo, com aplicacao das

. penalidades previstas as infragées cometidas, nos termos do Inciso XI, do
Artigo 7° da Lei n° 2.861/2018.

Sorriso/MT, 21 de agosto de 2019.

ILMAR RIBAS DE CAMPOS
Diretor Presidente

Rua Mato Gross
Ganha Tempo
CEP:78.8
Sorriso ~ Mc




Agéncia Reguladora
de Servicos Publicos
Delegudos de Sorriso-MT

SORRISO-MT
TERMO DE NOTIFICACAO n2 007-2/2019

Notificante: Agéncia Reguladora de Servicos Publicos Delegados de
Sorriso/MT (AGER), com sede na Rua Mato Grosso, n° 2438, Ganha Tempo,
CEP 78.890-000, Sorriso, Estado de Mato Grosso.

Notificado: Aguas de Sorriso S/A, Concessionaria de Servigos Publicos de
Abastecimento de Agua e Esgoto Sanitario do Municipio de Sorriso, inscrita
no CNPJ sob n°® 04.802.227/0001-27, com sede na Avenida Porto Alegre, n°
2735, Centro, CEP 78.890-000 Sorriso, Mato Grosso.

Da Notificacdo: Por meio deste instrumento, vem o notificante, NOTIFICAR
a Concessionaria para cumprimento Contratoc de Concessao, isto com
relacéo ao vazamento de agua localizado na Rua Carazinho n® 272.

Vale ressalvar que os reparos no pavimento ndo foram executados de
forma fidedigna as literaturas e legislagbes sobre o assunto.

A Concessionaria Notificada tera o prazo de 72 horas,
contados da data do recebimento deste Termo de Notificagdo, para
manifestar-se sobre o objeto do mesmo, inclusive juntando comprovantes
que julgar conveniente. A auséncia de manifestacio no prazo supra
estabelecido, autorizara a tomada das medidas legais e necessarias para dar
continuidade ao processo administrativo punitivo, com aplicacdo das
penalidades previstas as infra¢bes cometidas, nos termos do In&i— do

Artigo 7° da Lei n° 2.861/2018. PROTO
RECEBI EM _ﬁi_@ﬁ}_&l’u

Sorriso/MT, 06 de setembro de 2019. /(1; i &lfub;@ % ARG
AGUAS DE SORRISO S.A
Z L__.._._ &"{ o aiion
ILMAR RIBAS DE CAMPOS

Diretor Presidente
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Agéncia Reguladora
de Servigos Publicos =
Delegados de Sorriso-MT P A AR

4 Lt

SORRISO-MT Ciy
TERMO DE NOTIFICACAO n® 008/2019

Notificante: Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados de
Sorriso/ MT (AGER), com sede na Rua Mato Grosso, n® 2458, Ganha Tempo,
CEP 78.890-000, Sorriso, Estado de Mato Grosso.

Notificado: Aguas de Sorriso S/A, Concessionaria de Servigos Publicos de

Abastecimento de Agua e Esgoto Sanitario do Municipio de Sorriso, inscrita

no CNPJ sob n® 04.802.227/0001-27, com sede na Avenida Porto Alegre, n°
- . 2735, Centro, CEP 78.890-000 Sorriso, Mato Grosso.

Da Notificacdo: Por meio deste instrumento, vem o notificante, NOTIFICAR
a Concessionaria para cumprimento Contrato de Concesséo, isto com
relacac ao abasteciemento de agua no Bairro Mario Raiter.

Tal notificagdo se baseia na Clausula 13® do Contrato de Concessao. Segue
copia em anexo.

A Concessionaria Notificada tera o prazo de 72 horas,
contados da data do recebimento deste Termo de Notificagdo, para
manifestar-se sobre o objeto do mesmo, inclusive juntando comprovantes
que jJulgar conveniente. A auséncia de manifesta¢do no prazo supra
estabelecido, autorizara a tomada das medidas legais e necessarias para dar

. continuidade ao processo administrativo punitivo, com aplicacio das
penalidades previstas as infracdes cometidas, nos termos do Inciso XI, do
Artigo 7° da Lei n® 2.861/2018.

Sorriso/MT, 22 de agosto de 2019.

GILMAR RIBAS DE CAMPOS
Diretor Presidente

LJO[\AJM fjb w323/ 3048

Rua Mato Grosse
Ganha Tem
CEP:-78.8
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Agéncio Reguiladora
de Servigos Publicos
Delegados de Sorriso-MT A W A

SORRISO-MT
TERMO DE NOTIFICACAO n2 009/2019

Notificante: Agéncia Reguladora de Servicos Publicos Delegados de
Sorriso/MT (AGER), com sede na Rua Mato Grosso, n° 2458, Ganha Tempo,
CEP 78.890-000, Sorriso, Estado de Mato Grosso.

Notificado: Aguas de Sorriso S/A, Concessionaria de Servigcos Publicos de

Abastecimento de Agua e Esgoto Sanitario do Municipio de Sorriso, inscrita

no CNPJ sob n® 04.802.227/0001-27, com sede na Avenida Porto Alegre, n°
‘...... 2735, Centro, CEP 78.890-000 Sorriso, Mato Grosso.

Da Notificag¢do: Por meio deste instrumento, vem o notificante, NOTIFICAR
a Concessionaria para cumprimento Contrato de Concessdo, isto com
relacdo ao abasteciemento de agua no Bairro Jardim Aurora.

Tal notificagao se baseia no Oficio Gapre n® 332/2019. Segue copia em
anexo.

A Concessionaria Notificada tera o prazo de 72 horas,
contados da data do recebimento deste Termo de Notificagdo, para
manifestar-se sobre o objeto do mesmo, inclusive juntando comprovantes
que julgar conveniente. A auséncia de manifestacdo no prazo supra
estabelecido, autorizara a tomada das medidas legais e necessarias para dar
continuidade ao processo administrativo punitivo, com aplicacao das

. penalidades previstas as infracées cometidas, nos termos do Inciso XI, do
Artigo 7° da Lei n® 2.861/2018.

Sorriso/MT, 23 de agosto de 2019. e

LL.-*’I P

GILMAR RIBAS DE CAMPOS
Diretor Presidente




Agéncia Reguladora
de Servicos Publicos '
Delegados de Sorriso-MT

SORRISO-MT
TERMO DE NOTIFICACAO n2 010/2019

-

Wt

Notificante: Agéncia Reguladora de Servicos Publicos Delegados de
Sorriso/MT (AGER), com sede na Rua Mato Grosso, n°® 2458, Ganha Tempo,
CEP 78.890-000, Sorriso, Estado de Mato Grosso.

Notificado: Aguas de Sorriso S/A, Concessionaria de Servigos Publicos de

Abastecimento de Agua e Esgoto Sanitarioc do Municipio de Sorriso, inscrita

no CNPJ sob n°® 04.802.227/0001-27, com sede na Avenida Porto Alegre, n°
‘-'. 27335, Centro, CEP 78.890-000 Sorriso, Mato Grosso.

Da Notificacdo: Por meio deste instrumento, vem o notificante, NOTIFICAR
a Concessionaria para cumprimento Contrato de Concessao, isto com
relacao necessidade de retirada de residuos materiais de obras de conserto
na Rua Primavera, n°10l. Em complemento, se faz necessario refazer o
asfalto no devido lugar da obra, para que né&o haja prejuizo a
municipalidade.

Tal notificacdo se baseia na reclamacado interposta por contribuinte através
da Ouvidoria Municipal.

A Concessionaria Notificada tera o prazo de 72 horas,
contados da data do recebimento deste Termo de Notificacao, para
manifestar-se sobre o objeto do mesmo, inclusive juntandc comprovantes

. que julgar conveniente. A auséncia de manifestagioc no prazo supra
estabelecido, autorizara a tomada das medidas legais e necessarias para dar
continuidade ao processo administrativo punitivo, com aplicagao das
penalidades previstas as infragdes cometidas, nos termos do Inciso XI, do

Artigo 7° da Lei n°® 2.861/2018. f'ﬂ. OCOLO

Sorriso/MT, 05 de setembro de 2019. P

el % y A% 4O
an L C&G‘f S DE SORRISO S.A
GILMAR RIBAS DE CAMPOS
Diretor Presidente L \ .
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Agéncia Reguladora f
de Servicos Publicos
Delegados de Sorriso-MT

SORRISO-MT
TERMO DE NOTIFICACAO n2 011/2019

AR
il 4

Notificante: Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados de
Sorriso/MT (AGER), com sede na Rua Mato Grosso, n® 2458, Ganha Tempo,
CEP 78.890-000, Sorriso, Estado de Mato Grosso.

Notificado: Aguas de Sorriso S/A, Concessionaria de Servigos Publicos de

Abastecimento de Agua e Esgoto Sanitario do Municipio de Sorriso, inscrita

no CNPJ sob n°® 04.802.227/0001-27, com sede na Avenida Porto Alegre, n”
- . 2735, Centro, CEP 78.890-000 Sorriso, Mato Grosso.

Da Notificacdo: Por meio deste instrumento, vem o notificante, NOTIFICAR
a Concessionaria para cumprimento Contrato de Concessao, isto com
relacdo ao conserto dos vazamentos de agua existentes nos cruzamentos da
Rua Esteio com a Rua Irai e o cruzamento da Rua Aureliano Pereira com a
Rua Irai, no bairro Industrial.

Tal notificagao se baseia no Oficio n°591/2019 - GP/SEC.

A Concessionaria Notificada tera o prazo de 72 horas,
contados da data do recebimento deste Termo de Notificacao, para
manifestar-se sobre o objeto do mesmo, inclusive juntando comprovantes
que julgar conveniente. A auséncia de manifestacdo no prazo supra

. estabelecido, autorizara a tomada das medidas legais e necessarias para dar
continuidade ao processo administrativo punitivo, com aplicagdo das
penalidades previstas as infragées cometidas, nos termos do Inciso XI, do

Artigo 7° da Lei n° 2.861/2018. P OTOCOLO

RE : & C
Sorriso/MT, 05 de setembro de 20109. /C}/Ea ! EM;\.@@ ;zzf / fj
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? L el AGUi S DE SORRISO S.A

GILMAR RIBAS DE CAMPOS
Diretor Presidente
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Agéncia Reguladora
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Deiegados de Sorriso-MT oy o

SORRISO-MT
TERMO DE NOTIFICACAO n2 012/2019

Notificante: Agéncia Reguladora de Servicos Publicos Delegados de
Sorriso/MT (AGER), com sede na Rua Mato Grosso, n® 2458, Ganha Tempo,
CEP 78.890-000, Sorriso, Estado de Mato Grosso.

Notificado: Aguas de Sorriso S/A, Concessionaria de Servigos Publicos de
Abastecimento de Agua e Esgoto Sanitario do Municipio de Sorriso, inscrita
no CNPJ sob n® 04.802.227/0001-27, com sede na Avenida Porto Alegre, n°
2735, Centro, CEP 78.890-000 Sorriso, Mato Grosso.

Da Notificagdo: Por meio deste instrumento, vem o notificante, NOTIFICAR
a Concessionaria para cumprimento Contrato de Concessdo, isto com
relacdo a reparacao de dano ao erario devido a péssima qualidade do servico
de conserto do asfalto na Perimetral, no trecho entre a Avenida Brasil e a
Rua Celeste.

Tal notificagéo se baseia no Oficio SEMCID n°577/2019.

A Concessionaria Notificada tera o prazo de 72 horas,
contados da data do recebimento deste Termo de Notificacdo, para
manifestar-se sobre o objeto do mesmo, inclusive juntando comprovantes
que julgar conveniente. A auséncia de manifestacdo no prazo supra
estabelecido, autorizara a tomada das medidas legais ¢ necessarias para dar
continuidade ao processo administrativo punitivo, com aplicacao das
penalidades previstas as infracées cometidas, 2
Artigo 7° da Lei n® 2.861/2018. W

Sorriso/MT, 06 de setembro de 2019. ¢ e AL 4S5
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GILMAR RIBAS DE CAMPOS
Diretor Presidente
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Agéncia Reguladora I
de Servicos Pablicos
Defegados de Sorriso-MT

SORRISO-MT
TERMO DE NOTIFICACAO n2 013/2019

Notificante: Agéncia Reguladora de Servicos Publicos Delegados de
Sorriso/MT (AGER), com sede na Rua Mato Grosso, n® 2458, Ganha Tempo,
CEP 78.890-000, Sorriso, Estado de Mato Grosso.

Notificado: Aguas de Sorriso S/A, Concessionaria de Servigos Publicos de

Abastecimento de Agua e Esgoto Sanitario do Municipio de Sorriso, inscrita

no CNPJ sob n® 04.802.227/0001-27, com sede na Avenida Porto Alegre, n°®
— . 2735, Centro, CEP 78.890-000 Sorriso, Mato Grosso.

Da Notificacdo: Por meio deste instrumento, vem o notificante, NOTIFICAR
a Concessionaria para cumprimento Contrato de Concessédo, isto com
relacéo a ineficiéncia do Tratamento no Sistema de Abastecimento de Agua.

Tal notificacgo se baseia no Laudo de Analise de Agua
n°018/2019/Programa/Vigiagua/Sorriso/SEMSAS. (anexo)

| A Concessionaria Notificada tera o prazo de 03 dias, contados
da data do recebimento deste Termo de Notiﬁcag:_éib_, para manifestar-se sobre
o objeto do mesmo, inclusive juntando comprovantes que julgar conveniente.
A auséncia de manifestacdo no prazo supra estabelecido, autorizara a
tomada das medidas legais e necessarias para dar continuidade ao processo
. administrativo punitivo, com aplicacao das penalidades previstas as
infragbes cometidas, nos termos do Inciso XI, do Artigo 7° da Lei n°

2.861/2018. PROTOCOLO

RECEBI EM &3 /09 /2019
_w SO NS
6/ __ 4 = AGUAS DE SORRISO S.A
IL.

MAR RIBAS DE CAMPOS
Diretor Presidente

Sorriso/MT, 20 de setembro de 2019,
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Agéncia Reguladora
: de Servigos Publicos
Delegados de Sorriso-MT

SORRISO-MT
TERMO DE NOTIFICACAO n¢ 014/2019

Notificante: Agéncia Reguladora de Servicos Publicos Delegados de
Sorriso/MT (AGER), com sede na Rua Mato Grosso, n? 2458, Ganha Tempo,
CEP 78.890-000, Sorriso, Estado de Mato Grosso.

Notificado: Aguas de Sorriso S/A, Concessionaria de Servicos Publicos de
Abastecimento de Agua e Esgoto Sanitario do Municipio de Sorriso, inscrita
. no CNPJ sob n°® 04.802.227/0001-27, com sede na Avenida Porto Alegre, n°

- 2735, Centro, CEP 78.890-000 Sorriso, Mato Grosso.

Da Notificacdo: Por meio deste instrumento, vem o notificante, NOTIFICAR
a Concessionaria para cumprimento Contrato de Concessdo, isto com
relacao a ineficiéncia de Prestacao de Servicos de Ligacdo Nova (Prazo para
ligacdo néo esta sendo cumprido).

Tal notificacao se baseia em reclamacdo direta a Ouvidoria da AGER do
Consumidor Milton Nestor Welter, ao qual apresentou documentacéao
comprovando a irregularidade contratual da empresa Aguas de Sorriso.

A Concessionaria Notificada tera o prazo de 03 dias, contados

da data do recebimento deste Termo de Notificacéo, para manifestar-se sobre

o objeto do mesmo, inclusive juntando comprovantes que julgar conveniente.

. A auséncia de manifestacdo no prazo supra estabelecido, autorizara a

tomada das medidas legais e necessarias para dar continuidade ao processo

administrativo punitivo, com aplicagdo das penalidades previstas as
infracdes cometidas, nos termos do Inciso XI, do Artigo 7° da Lb

2.861/2018. cOL
‘=>RO§flJ P

Sorriso/MT, 26 de setembro de 2019. REGEB\

L Sy KGUAS DE SO
GILMAR RIBAS DE CAMPOS
Diretor Presidente
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Agéncia Reguladora
de Servicos Publicos
Delegados de Sorriso-MT

AGER

SORRISO-MT
TERMO DE NOTIFICACAO n2 015/2019

Notificante: Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados de
Sorriso/MT (AGER), com sedé na Rua Mato Grosso, n® 2458, Ganha Tempo,
CEP 78.890-000, Sorriso, Estado de Mato Grosso.

Notificado: Aguas de Sorriso S/A, Concessionaria de Servicos Publicos de
Abastecimento de Agua e Esgoto Sanitario do Municipio de Sorriso, inscrita
no CNPJ sob n® 04.802.227/0001-27, com sede na Avenida Porto Alegre, n°
2735, Centro, CEP 78.890-000 Sorriso, Mato Grosso.

Da Notificacdo: Por meio deste instrumento, vem o notificante, NOTIFICAR
a Concessionaria para cumprimento Contrato de Concessdo, isto com
relacdo a ineficiéncia da prestacao de servicos e zelo pelo reparo das
intervengoes necessarias para reestabelecer os locais cujas obras foram
executadas pela empresa Aguas de Sorriso.

Tal notificagdo se baseia no Relatéric AGER n°001/2019 (copia anexa),
devidamente aferida pelo Gestor de Regulacao e Fiscalizacao.

A Concessionaria Notificada tera o prazo de 03 dias, contados
da data do recebimento deste Termo de Notificacdo, para manifestar-se sobre
0 objeto do mesmo, inclusive juntando comprovantes que julgar conveniente.
A auséncia de manifestagdo no prazo supra estabelecido, autorizara a

-

tomada das medidas legais e necessarias para dar continuidade ao processo

administrativo punitivo,

com aplicagdo das

infragdées cometidas,

nos termos do Inciso XI,

penalidades previstas as
do Artigo 7° da Lei n°

2.861/2018.

Sorriso/MT, 30 de setembro de 2019.

i i B 5P
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Diretor Presidente
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SORRISO-MT o
TERMO DE NOTIFICAGCAO n2 016/2019

Notificante: Agéncia Reguladora de Servicos Publicos Delegados de
Sorriso/MT (AGER}, com sede na Rua Mato Grosso, n° 2458, Ganha Tempo,
CEP 78.890-000, Sorriso, Estado de Mato Grosso.

Notificado: Aguas de Sorriso S/A, Concessionaria de Servicos Publicos de
Abastecimento de Agua e Esgoto Sanitario do Municipio de Sorriso, inscrita
no CNPJ sob n® 04.802.227/0001-27, com sede na Avenida Porto Alegre, n°
2735, Centro, CEP 78.890-000 Sorriso, Mato Grosso.

Da Notificacdo: Por meio deste instrumento, vemn o notificante, NOTIFICAR
a Concessionaria para cumprimento Contrato de Concessao, isto com
relacdo a ineficiéneia da prestacao de servicos, falta de sistema de
monitoramento de cloracdo da agua, falta de pressdo no sistema de
abastecimento e demais reclamacodes acostadas nos autos.

Tal notificacao se baseia no Relatorio AGER n°002/2019 (copia anexa),
devidamente aferida pelo Gestor de Regulacio e Fiscalizagao.

A Concessionaria Notificada tera o prazo de 03 dias, contados
da data do recebimento deste Termo de Notificacdo, para manifestar-se sobre
o objeto do mesmo, inclusive juntando comprovantes que julgar conveniente.
A auséncia de manifestacdo no prazo supra estabelecido, autorizara a
tomada das medidas legais e necessarias para dar continuidade ao processo
administrativo punitivo, com aplicacdo das penalidades previstas as
infracbes cometidas, nos termos do Inciso XI, do Artigo 7° da Lei n°

2.861/2018. PROTOCOLO
RECEBIEM 20/ &xlq
/; i Q__;AGUAS DE SORRISO S.A

GILMAR RIBAS DE CAMPOS
Diretor Presidente

Sorriso/MT, 30 de setembro de 2019.
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SORRISO-MT
TERMO DE NOTIFICACAO n2 017/2019

Notificante: Agéncia Reguladora de Servicos Publicos Delegados de
Sorriso/MT (AGER), com sede na Rua Mato Grosso, n°® 2458, Ganha Tempo,
CEP 78.890-000, Sorriso, Estado de Mato Grosso.

Notificado: Aguas de Sorriso S/A, Concessionaria de Servigcos Publicos de
Abastecimento de Agua ¢ Esgoto Sanitario do Municipio de Sorriso, inscrita
no CNPJ sob n® 04.802.227/0001-27, com sede na Avenida Porto Alegre, n°
2735, Centro, CEP 78.890-000 Sorriso, Mato Grosso.

Da Notificacao: Por meio deste instrumento, vem o notificante, NOTIFICAR
a Concessionaria para cumprimento Contrate de Concessdo, isto com
relacao a ineficiéncia da prestacao de servicos, onde se observa a existéncia
de buracoes cuja manutencao nao foi devidamente executada.

Tal notificagéo se baseia no Relatério AGER n°003/2019 (cépia anexa),
devidamente aferida pelo Gestor de Regulacao e Fiscalizacao.

A Concessionaria Notificada tera o prazo de 03 dias, contados
da data do recebimento deste Termo de Notificacdo, para manifestar-se sobre
o objeto do mesmo, inclusive juntando comprovantes que julgar conveniente.
A auséncia de manifestacdo no prazo supra estabelecido, autorizara a
tomada das medidas legais ¢ necessarias para dar continuidade ao processo
administrativo punitivo, com aplicagdo das penalidades previstas as

infragdes cometidas, nos termos do Inciso bﬁmé 61 Lgin, 11°
2.861/2018. _ Lb

RECEBIEM ©3 /5o 1909

Sorriso/MT, 01 de outubro de 2019, C é . é ﬁp: : 55 .'p)r«}
AGUAS DE SORRISQ S.A
. B s e o

GILMAR RIBAS DE CAMPOS
Diretor Presidente

Sorriso - Mato Grosso
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SORRISO-MT
TERMO DE NOTIFICACAO n? 018/2019

Notificante: Agéncia Reguladora de Servicos Publicos Delegados de
Sorriso/MT (AGER), com sede na Rua Mato Grosso, n° 2458, Ganha Tempo,
CEP 78.890-000, Sorriso, Estado de Mato Grosso.

Notificado: Aguas de Sorriso S/A, Concessionaria de Servicos Publicos de
Abastecimento de Agua e Esgoto Sanitario do Municipio de Sorriso, inscrita
no CNPJ sob n° 04.802.227/0001-27, com sede na Avenida Porto Alegre, n°
2735, Centro, CEP 78.890-000 Sorriso, Mato Grosso.

Da Notificacao: Por meio deste instrumento, vem o notificante, NOTIFICAR
a Concessionaria para cumprimento Contrato de Concessédo, isto com
relacdo a ineficiéncia da prestacdo de servigos, onde se observa a existéncia
de buracos cuja manutencao nao foi devidamente executada.

Tal notificacdo se baseia no Relatorio AGER n°004/2019 (copia anexa),
devidamente aferida pelo Gestor de Regulacao e Fiscalizagéo.

A Concessionaria Notificada tera o prazo de 03 dias, contados
da data do recebimento deste Termo de Notificacdo, para manifestar-se sobre
o objeto do mesmo, inclusive juntando comprovantes que julgar conveniente.
A auséncia de manifestacio no prazo supra estabelecido, autorizara a
tomada das medidas legais e necessarias para dar continuidade ao processo
administrativo punitivo, com aplicacdo das penalidades previstas as
infracées cometidas, nos termos do Inciso XI da, el n°
2.861/2018. i ¢ :ﬁéﬁ b
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Sorriso/ MT, 03 de outubro de 2019. %5\%& VARV
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GILMAR RIBAS DE CAMPOS
Diretor Presidente
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SORRISO-MT
TERMO DE NOTIFICACAO n® 019/2019

Notificante: Agéncia Reguladora de Servicos Publicos Delegados de
Sorriso/MT (AGER), com sede na Rua Mato Grosso, n® 2458, Ganha Tempo,
CEP 78.890-000, Sorriso, Estado de Mato Grosso.

Notificado: Aguas de Sorriso S/A, Concessionaria de Servicos Publicos de

Abastecimento de Agua e Esgoto Sanitario do Municipio de Serriso, inscrita

no CNPJ sob n® 04.802.227/0001-27, com sede na Avenida Porto Alegre, n°
~ @ 2735, Centro, CEP 78.890-000 Sorriso, Mato Grosso.

Da Notificagdo: Por meio deste instrumento, vem o notificante, NOTIFICAR
a Concessionaria para cumprimento Contrato de Concessdo, isto com
relacdo a ineficiéncia da prestacao de servigos, onde se observa a existéncia
de reclamacao do consumidor ANDRE STEIN, cujo protocolo n°53976/2019,
em 05/10/2019, na concessionaria Aguas de Sorriso, solicitando o conserto
no cavalete cujo vazamento de agua esta infiltrando no muro que faz divisa
com o lote lindeiro, e até o momento nio teria sido atendido.

Tal notificagdo se baseia na reclamacao da Ouvidoria Municipal de Sorriso.

A Concessionaria Notificada tera o prazo de 03 dias, contados da data do
recebimento deste Termo de Notificacdo, para manifestar-se sobre o objeto
do mesmo, inclusive juntando comprovantes que julgar conveniente. A
v. auséncia de manifestacdo no prazo supra estabelecido, autorizara a tomada
das medidas legais e necessarias para dar continuidade ao processo
administrativo punitivo, com aplicacdo das p 4 i
infragdées cometidas, nos termos do Inciso XI, mygum-B

2.861/2018.

Sorriso/MT, 22 de outubro de 2019. AGUA;{DE SORRISO S.A

/m s
GILMAR RIBAS DE CAMPOS
Diretor Presidente
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SORRISO-MT COPIA
TERMO DE NOTIFICACAO n2 020/2019

Notificante: Agéncia Reguladora de Servicos Publicos Delegados de
Sorriso/MT (AGER]), com sede na Rua Mato Grosso, n” 2458, Ganha Tempo,
CEP 78.890-000, Sorriso, Estado de Mato Grosso.

Notificado: Aguas de Sorriso S/A, Concessionaria de Servigos Publicos de

Abastecimento de Agua e Esgoto Sanitario do Municipio de Sorriso, inscrita

no CNPJ sob n® 04.802.227 /0001-27, com sede na Avenida Porto Alegre, n
-’ . 2735, Centro, CEP 78.890-000 Sorriso, Mato Grosso.

Da Notificacdo: Por meio deste instrumento, vem o notificante, NOTIFICAR
a Concessionaria para cumprimento Contrato de Concessdo, isto com
relacdo a ineficiéncia da prestacao de servicos, onde se observa a existéncia
de buracos cuja manutencdo nao foi devidamente executada, na Rua
Marechal Candido Rondon, entre a Avenida dos Flamboyans e a Rua das
Petunias.

Tal notificacao se baseia em afericao “in loco” pelo Gestor de
Regulacao e Fiscalizacao.

A Concessionaria Notificada tera o prazo de 03 dias, contados

da data do recebimento deste Termo de Notificacdo, para manifestar-se sobre

o objeto do mesmo, inclusive juntando comprovantes que julgar conveniente.

. A auséncia de manifestacdo no prazo supra estabelecido, autorizara a

tomada das medidas legais e necessarias para dar continuidade ao processo

administrativo punitivo, com aplicacdo das penalidades previstas as

infracoes cometidas, nos termos do Inciso XI, do Artigo 7° da Lei n°
2.861/2018.

Sorriso/MT, 29 de outubro de 2019.

GILMAR RIBAS DE CAMPOS
Diretor Presidente
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SORRISO-MT
TERMO DE NOTIFICACAO n2 021/2019

Notificante: Agéncia Reguladora de Servicos Publicos Delegados de
Sorriso/MT {AGER), com sede na Rua Mato Grosso, n° 2458, Ganha Tempo,
CEP 78.890-000, Sorriso, Estado de Mato Grosso.

Notificado: Aguas de Sorriso S/A, Concessionaria de Servicos Publicos de

Abastecimento de Agua e Esgoto Sanitario do Municipio de Sorriso, inscrita

_ no CNPJ sob n® 04.802.227/0001-27, com sede na Avenida Porto Alegre, n°
' 2735, Centro, CEP 78.890-000 Sorriso, Mato Grosso.

Da Notificacdo: Por meio deste instrumento, vern o notificante, NOTIFICAR
a Concessionaria para cumprimento Contrato de Concessfo, isto com
relacéo a ineficiéncia da prestacao de servicos, onde se observa a existéncia
de buraces cuja manutencao nao foi devidamente executada, na Avenida
Mario Raiter (antiga perimetral), préximo a Pemaza Auto Pecas.

Tal notificacdo se baseia em afericdao “in loco” pelo Gestor de Regulacéo e
Flscahzagao

ﬁ Concessionaria Notificada tera o prazo de 03 dias, contados

da data do recebimento deste Termo de Notificacido, para manifestar-se sobre

o objeto do mesmo, inclusive juntando comprovantes que julgar conveniente.

_ A auséncia de manifestacao no prazo supra estabelecido, autorizara a

. tomada das medidas legais e necesséarias para dar continuidade ao processo
- administrativo punitivo, com aplicacdo das penalidades previstas as |
infragdoes cometidas, nos termos do Ineciso XlI, do Artigo 7° da Lei n° l
2.861/2018. |
|

Sorriso/MT, 29 de outubro de 2019.
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SORRISO-MT O
TERMO DE NOTIFICACAO n2 022/2019

Notificante: Agéncia Reguladora de Servicos Publicos Delegados de
Sorriso/MT (AGER), com sede na Rua Mato Grosso, n® 2458, Ganha Tempo,
CEP 78.890-000, Sorriso, Estado de Mato Grosso.

Notificado: Aguas de Sorriso S/A, Concessionaria de Servicos Publicos de

Abastecimento de Agua e Esgoto Sanitario do Municipio de Sorriso, inscrita

no CNPJ sob n® 04.802.227/0001-27, com sede na Avenida Porto Alegre, n°
“'. 2735, Centro, CEP 78.890-000 Sorriso, Mato Grosso.

Da Notificagdo: Por meio deste instrumento, vem o notificante, NOTIFICAR
a Concessionaria para cumprimento Contrato de Concessao, isto com
de vazamento de agua cuja manutencao nao foi devidamerite executada, na
Rua Marechal Candido Rondon, fundos da empresa Aguas de Sorriso.

A Concessionaria Notificada tera o prazo de 03 dias, contados

da data do recebimento deste Termo de N otificacao, para manifestar-se sobre

o objeto do mesmo, inclusive juntando comprovantes que julgar conveniente.

A auséncia de manifestagio no prazo supra estabelecido, autorizara a

._,,. tomada das medidas legais ¢ necessarias para dar continuidade ac processo
administrativo punitivo, com aplzca@&o das penalidades previstas as

infracées cometidas, nos termos do Inciso XI, do Artigo 7° da Lei n°
2.861/2018.

Sorriso/MT, 31 de outubro de 2019.

D S, e " AGUAS DE - SORRY
GILMAR RIBAS DE CAMPOS
Diretor Presidente a
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SORRISO-MT
TERMO DE NOTIFICACAO n2 023/2019

Notificante: Agéncia Reguladora de Servicos Publicos Delegados de
Sorriso/MT (AGER), com sede na Rua Mato Grosso, n° 2458, Ganha Tempo,
CEP 78.890-000, Sorriso, Estado de Mato Grosso.

Notificado: Aguas de Sorriso S/A, Concessionaria de Servigos Publicos de

Abastecimento de Agua e Esgoto Sanitario do Municipio de Sorriso, inscrita

. no CNPJ sob n° 04.802.227/0001-27, com sede na Avenida Porto Alegre, n°
- 2735, Centro, CEP 78.8290-000 Sorriso, Mato Grosso.

Da Notificacéo: Por meio deste instrumento, vem o notificante, NOTIFICAR
a Concessionaria para cumprimento Contrato de Concessao, isto com
relacao a ineficiéncia da prestacéao de servicos, onde se observa a existéncia
de buracos cuja manutencdo naoc foi devidamente executada, na Rua
Colorado, em frente a casa n°1351, Bairro: Portal Kaiabi.

Tal notificacdo se baseia no Relatorio AGER n® 011/2019 (cépia anexa),
devidamente conferida pelo Gestor de Regulacao e Fiscalizagéo.

A Congessionaria Notificada tera o prazo de 03 dias, contados

da data do recebimento deste Termo de Notificacéio, para manifestar-se sobre

o objeto do mesmo, inclusive juntando comprovantes que julgar conveniente.

. A auséncia de manifestacdo no prazo supra estabelecido, autorizara a

tomada das medidas legais e necessarias para dar continuidade ao processo

administrativo punitivo, com aplicacdo das penalidades previstas as

infragées cometidas, nos termos do Inciso XI, do Artigo 7° da Lei n°
2.861/2018.

Sorriso/MT, 21 de Novembro de 2019,

GILMAR RIBAS DE CAMPOS

Diretor Presidente
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TERMO DE NOTIFICAGCAO n© 024/2019

Notificante: Agéncia Reguladora de Servicos Publicos Delegados de
Sorriso/MT (AGER), com sede na Rua Mato Grosso, n° 2458, Ganha Tempo,
CEP 78.860-000, Sorriso, Estado de Mato Grosso.

Notificado: Aguas de Sorriso S/A, Concessionaria de Servicos Publicos de

Abastecimento de Agua e Esgoto Sanitario do Municipio de Sorriso, inscrita

. no CNPJ sob n® 04.802.227/0001-27, com sede na Avenida Porto Alegre, n°
- 2735, Centro, CEP 78.890-000 Sorriso, Mato Grosso.

Da Notificacdo: Por meio deste instrumento, vem o notificante, NOTIFICAR
a Concessionaria para cumprimento Contrato de Concessao, isto com
relacdo a ineficiéncia da prestacdo de servicos, onde se observa a existéncia
de buracos cuja manutencdo nao foi devidamente executada, na Rua
Michigan, entre a casa n° 944 e n® 1033, Bairro: Portal Kaiabi.

Tal notificacdo se baseia no Relatorio AGER n® 013/2019 (copia anexa),
devidamente conferida pelo Gestor de Regulacao e Fiscalizacao.

A Concessionaria Notificada tera o prazo de 03 dias, contados

da data do recebimento deste Termo de Notificacdo, para manifestar-se sobre

o objeto do mesmo, inclusive juntando comprovantes que julgar conveniente.

. A auséncia de manifestagdo no prazo supra estabelecido, autorizara a

tomada das medidas legais e necessarias para dar continuidade ao processo

administrativo punitivo, com aplicacdo das penalidades previstas as

infragdes cometidas, nos termos do Inciso XI, do Artigo 7° da Lei n°
2.861/2018.

Sorriso/MT, 21 de Novembro de 2019.
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SORRISO-MT
TERMO DE NOTIFICACAO n2 025/2019

1A

Notificante: Agéncia Reguladora de Servicos Publicos Delegados de
Sorriso/MT (AGER), com sede na Rua Mato Grosso, n® 2458, Ganha Tempo,
CEP 78.890-000, Sorriso, Estado de Mato Grosso,

Notificado: Aguas de Sorriso S/A, Concessionaria de Servigos Publicos de
Abastecimento de Agua e Esgoto Sanitario do Municipio de Sorriso, inscrita
no CNPJ sob n® 04.802.227/0001-27, com sede na Avenida Porto Alegre, n®
2735, Centro, CEP 78.890-000 Sorriso, Mato Grosso.

Da Notificacdo: Por meio deste instrumento, vem o notificante, NOTIFICAR
a Concessionaria para cumprimento Contrato de Concessdo, isto com
relacéo a ineficiéncia da prestagdo de servicos, onde se observa a existéncia
de um recalque no asfalto cuja manutencao nao foi devidamente executada,
na Rua Marechal Candido Rondon, em frente a Capela Mortuaria, Bairro:
Centro.

Tal notificagdo se baseia no Relatorio AGER n°® 008/2019 (copia anexa),
devidamente conferida pelo Gestor de Regulagao € Fiscalizacéo.

- A Concessionaria Notificada tera o prazo de 03 dias, contados
da data do recebimento deste Termo de Notificacdo, para manifestar-se sobre
o objeto do mesmo, inclusive juntando comprovantes que julgar conveniente.
A auséncia de manifestacdo no prazo supra estabelecido, autorizara a
tomada das medidas legais e necessarias para dar continuidade ao processo
administrativo punitivo, com aplicacdc das penalidades previstas as
infracbes cometidas, nos termos do Inciso XI, do Artigo 7° da Lei n°
2.861/2018.

Sorriso/MT, 21 de Novembro de 2019.

LJM Y

GILMAR RIBAS DE CAMPOS | 5
Diretor Presidente
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SORRISO-MT
TERMO DE NOTIFICACAO n2 026/2019

Notificante: Agéncia Reguladora de Servicos Publicos Delegados de
Sorriso/MT (AGER), com sede na Rua Mato Grosso, n® 2458, Ganha Tempo,
CEP 78.890-000, Sorriso, Estado de Mato Grosso,

Notificado: Aguas de Sorriso S/A, Concessionaria de Servicos Publicos de

Abastecimento de Agua e Esgoto Sanitario do Municipio de Sorriso, inscrita

. no CNPJ sob n® 04.802.227/0001-27, com sede na Avenida Porto Alegre, n°
- 2735, Centro, CEP 78.890-000 Sorriso, Mato Grosso.

Da Notificacao: Por meio deste instrumento, vem o notificante, NOTIFICAR
i a Concessionaria dguas de Sorriso para que nos encaminhe informacoes
sobre o que ocasionou falha no fornecimento de agua no bairro Morada do
Bosque no dia 24 de Novembro de 2019,

A Concessionaria Notificada tera o prazo de 24 (vinte e quatro)
horas, contados da data do recebimento deste Termo de Notificagao, para
manifestar-se sobre o objeto do mesmo, inclusive juntando comprovantes
| que julgar cemvemente A auséncia de mar stacdo no prazo supra
| estabelecido, autoriz ira a tomada das medldas legais e necessarias para dar

. continuidade ao processo administrativo punitivo, com aplicacdo das
| & penalidades previstas as infracoes cometidas, nos termos do Inciso XI, do
i Artigo 7° da Lei n°® 2.861/2018.

. (‘ I i
Sorriso/MT, 25 de Novembro de 2019. _ %
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SORRISO-MT
TERMO DE NOTIFICACAO n2 027/2019

.Notificante: Agéncia Reguladora de Servicos Publicos Delegados de
Sorriso/MT (AGER), com sede na Rua Mato Grosso, n°® 2458, Ganha Tempo,
CEP 78.890-000, Sorriso, Estado de Mato Grosso.

Notificado: Aguas de Sorriso S/A, Concessionaria de Servicos Publicos de
Abastecimento de Agua e Esgoto Sanitario do Municipio de Sorriso, inscrita
no CNPJ sob n° 04.802.227/0001-27, com sede na Avenida Porto Alegre, n°
2735, Centro, CEP 78.890-000 Sorriso, Mato Grosso.

Da Notificacao: Por meio deste instrumento, vem o notificante, NOTIFICAR
a Concessionaria para cumprimento Contrato de Concessao, isto com
relacao a ineficiéncia da prestacao de servigos, onde se observa a existéncia
de reclamacao da presidente do bairro Taima 01, Sra. Hellen dos Santos
Garcia, para que a concessionaria Aguas de Sorriso, efetue o conserto da
calcada no seguinte endereco; Rua Lupicinio Rodrigues n°3523, bairro
Taiama 01, no qual a notificada efetuou corte para fazer reparo na rede de
agua, mas que até o momento a calcada encontra-se danificada.

Tal notiﬂcagéo se baseia na reclamacao feita na Ouvidoria da AGER -
Sorriso.

A Concessionaria Notificada tera o prazo de 03 dias, contados da data do

< recebimento deste Termo de Notificagdo, para manifestar-se sobre o objeto

do mesmo, inclusive juntando comprovantes que julgar conveniente. A
auséncia de manifestacdo no prazo supra estabelecido, autorizara a tomada

das medidas legais e necessarias para dar continuidade ao processo /- -
administrativo punitivo, com aplicacdo das penalidades previstas as U)g §
infracées cometidas, nos termos do Inciso XI, do Artigo 7° da Lei n° >
2.861/2018.

Sorriso/MT, 26 de novembro de 2019. Lo
- oCOV~
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Sormso/MT, 29 de novembro de 2018

Carta ASO n° 500/2012
Protocolo n® 5365/2019

limo. Sr.

Gilmar Ribas de Campos
Diretor Presidente
AGER-Saorriso

Referéncia: carta resposta ao termo n® 027/2019 - Assunto: Conserto de calgada na rua Lupicinio
Rodrigues bairro Taiama. '

AGUAS DE SORRISO 8.4 concessionaria de servicos publicos de abastecimento de agua tratada

e esgotamento sanitario, devidamente inscrita no CNPJ/MF sob n" 04.002.227/0001-27. com sede

administrativa na Avenida Porto Alegrs, n® 2735, CER: 72.320-000. na cidade de Sorriso/MT, vem, mui

um praze de 5 (lrés) dias uters para estar realizando o servigo e

[
=~
E

respeitosamente, atraves desta pedir

mandar comprovacao.

Sendo sG 0 gue se apresenta para o momente, reiteramos os votos de elevada estima e

consideragéo.

Atenciosamente,

r7aga Holz Coutinho
Coordenador da Aguas de Sorrisc

Tiago Holz Coutinho

Coordenador Regional

ce

Av, Porto Alegre, 2735 - Centro, Sorriso/MT - CEP 78890-000




= © AGUAS DE

CX2 SORRISO

Carta ASO n? 515/7

limo. Sr.

Gilmar Ribas de Campos
Diretor Fresidente
AGER-Sorrisc

Referéneia: carta resposta ao farme n' N27/20142 - Assunta: Conserto da caigada na rua Luplainio

Rodrigues

AGUAS DE SORRISO 8.4, conce astecimento de

"t 04.002.227/0001-27,

e ssgotaments sanitano

cigade de Sorriza/MT, varm, mi

agminisirativa na Avenida

s'espeliosamenie: atraves desta informar foram tomacas =
repavimeniasao asfallica no {9
S-Gguia'— abaixo imagem do conserin:
Sendo s0 ¢ gue se apresenla para o momento, reiteramos 0% £
consideracdo
_f}
Atanciosamenie

':Zur| 23 31

| ngﬁ Holi Coutmho

Coordenador Regional
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AGER Agéncia Reguladera

de Servicos Publicos

Delegados de Sorriso-MT " 4
SORRISO-MT C QP5 A

TERMO DE NOTIFICACAO n2 028/2019

Notificante: Agéncia Reguladora de Servicos Publicos Delegados de
Sorriso/MT (AGER), com sede na Rua Mato Grosso, n° 2458, Ganha Tempo,
CEP 78.890-000, Sorriso, Estado de Mato Grosso.

Notificado: Aguas de Sorriso S/A, Concessionaria de Servicos Publicos de
Abastecimento de Agua e Esgoto Sanitario do Municipio de Sorriso, inscrita
no CNPJ sob n°® 04.802.227/0001-27, com sede na Avenida Porto Alegre, n°
2735, Centro, CEP 78.890-000 Sorriso, Mato Grosso.

Da Notificacdao: Por meio deste instrumento, vem o notificante, NOTIFICAR
a Concessionaria para cumprimento Contrato de Concessao, isto com
relacao a ineficiéncia da prestacdo de servicos, onde se observa a existéncia
de reclamacao da presidente do bairro Taiméd 01, Sra. Hellen dos Santos
Garcia, para que a concessionaria Aguas de Sorriso, efetue o conserto da
calcada no seguinte endereco; Perimetral Sudoeste n°4213, bairro Taiama
01, no qual a notificada efetuou corte para fazer reparo na rede de agua,
mas que até o momento a calcada encontra-se danificada.

Tal notificacao se baseia na reclamacao feita na Ouvidoria da AGER -
Sorriso.

- A Concessionaria Notificada tera o prazo de 03 dias, contados da data do
recebimento deste Termo de Notificacdao, para manifestar-se sobre o objeto
do mesmo, inclusive juntando comprovantes que julgar conveniente. A
auséncia de manifestacao no prazo supra estabelecido, autorizara a tomada
das medidas legais e necessarias para dar continuidade ao processo
administrativo punitivo, com aplicacao das penalidades previstas as
infracoes cometidas, nos termos do Inciso XI, do Artigo 7° da Lei n°
2.861/2018.

Sorriso/MT, 26 de novembro de 2019.

Rua Mato Grosso n® 2458
Ganha Tempo S
CEP: 78.890-000

Sorriso - Mato Grosso
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Carta AST n° Ri6/20132

o Sr.

Gilmar Ritzas de Campos

Dirator Pre-mderu_u
GER-Yomso

0T 0282978 - 4 wtmio Rm aypme ’mcao de calcada
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SoTig eracso
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Agéncia Reguladora ' '
AGER de Servigos Publicos C 4

Delegados de Sorriso-MT QP
SORRISO-MT IA

TERMO DE NOTIFICACAO n2 029/2019

Notificante: Agéncia Reguladora de Servicos Publicos Delegados de
Sorriso/ MT (AGER), com sede na Rua Mato Grosso, n° 2458, Ganha Tempo,
CEP 78.890-000, Sorriso, Estado de Mato Grosso.

Notificado: Aguas de Sorriso S/A, Concessionaria de Servicos Publicos de
Abastecimento de Agua e Esgoto Sanitario do Municipio de Sorriso, inscrita

no CNPJ sob n°® 04.802.227/0001-27, com sede na Avenida Porto Alegre, n°
2735, Centro, CEP 78.890-000 Sorriso, Mato Grosso.

Da Notificacdo: Por meio deste instrumento, vem o notificante, NOTIFICAR
a Concessionaria para cumprimento Contrato de Concessao, isto com
relacao a ineficiéncia da prestacao de servicos, onde se observa a existéncia
de reclamacao da presidente do bairro Taima 01, Sra. Hellen dos Santos
Garcia, para que a concessionaria Aguas de Sorriso, efetue o conserto da
Rua no seguinte endereco; Olides Perin, Quadra 09 Lote 03, bairro Taiama
01, no qual a notificada efetuou corte para fazer reparo na rede de agua,
mas que até o momento a Rua encontra se danificada.

Tal notificacao se baseia na reclamacao feita na Ouvidoria da AGER -
Sorriso.

A Concessionaria Notificada tera o prazo de 03 dias, contados da data do
recebimento deste Termo de Notificacao, para manifestar-se sobre o objeto
do mesmo, inclusive juntando comprovantes que julgar conveniente. A
auséncia de manifestacao no prazo supra estabelecido, autorizara a tomada
das medidas legais e necessarias para dar continuidade ao processo
administrativo punitivo, com aplicacao das penalidades previstas as
infracbées cometidas, nos termos do Inciso XI, do Artigo 7° da Lei n°
2.861/2018.

Sorriso/MT, 26 de novembro de 2019.

‘Rua Mato Grosson? 2458
Ganha Tempo

CEP: 78.890-000

Sorriso - Mato Grosso




AGUAS DE

C2 SORRISC

Sorriso/MT, 29 de novembro de 2019

Carta ASQ n° 501/2019
Protocolo n® 5366/2018

llmo. Sr.
Gilmar Ribas de Campos

Diretor Presidente
AGER-Sorriso

Referéncia: carta resposta ao termo n® 028/2018 - Assunto: Repavimentagdo asfaltica na rua Olides

Perin.

AGUAS DE SORRISQ S.A, concessionaria de servicos publicos de abastecimento de agua tratada
e esgotamento sanitario, devidamente inscrita no CNPJ/MF sob n” 04.002.227/0001-27, com sede

administrativa na Avenida Porto Alegre, n® 2735 CEP: 78.880-000, na cidade de Sorriso/MT, vem, mui
respeitosamente, através desta pedir um prazo de 3 {irés) dias uleis para estar realizando o servigo €

mandar comprovagao,

Sendo s o que se apresenta para ¢ momento, reileramos os votos de elevada estima e

consideragao.

Atenciosamente,

Tiago Holz Coutinho
Coordenador da Aguas de Sorriso
Tiago Holz Coutinho

Coordenador Regional

Av. Porto Alegre, 2735 ~Centro, Sor




~  AGUASDE

= SORRISO

Sorriso/MT, 03 de dezembro de 2019
Carta ASC n® 511/2019

fime. 5r.

Gilmar Ribas de Campos
Diretor Presidente
AGER-Sorriso

Referéncia: carta resposta ao termo n” 029/2019 - Assunto: Repavimentagao asfaitica na rua Olides
perin.

) AGUAS DE SORRISO S.A, concessionaria de servicos publicos de abastecimento de agua tratada
e esgotamento sanitario, devidamente inscrita no CNPJ/MF sob n® 04.002.227/0001-27, com sede
administrativa na Avenida Porle Alsgre, n® 2735, CEF: 78.290-000, na cidade de Serriso/MT, vem, mui
respeitosamente, através desta informar foram tomadas as medidas necessarias e gue foi realizado a

repavimentacao asfaliica no local, através da ordem de servigo 73342/2019,

Segue abaixo imagem do conserto:

/
Sendo s¢ 0 gue se apresenia para o momente, reiteramos 0s volos de elevada estima €
consideragao. e
Atenciosamiente, I st )

I ¢ 5 e W
Tiago HolaCoutinho
Coordenador da Aguas de 3orrise

Tiago Holz Coutinho

Coordenador Regional




: Agéncia Reguladora o
. de Servigos Publicos
Delegados de Sorriso-MT P ’ A

SORRISO-MT
TERMO DE NOTIFICACAO n2 030/2019

Notificante: Agéncia Reguladora de Servicos Publicos Delegados de
Sorriso/MT (AGER), com sede na Rua Mato Grosso, n® 2458, Ganha Tempo,
CEP 78.890-000, Sorriso, Estado de Mato Grosso.

Notificado: Aguas de Sorriso S/A, Concessionaria de Servicos Publicos de
Abastecimento de Agua e Esgoto Sanitario do Municipio de Sorriso, inscrita
no CNPJ sob n°® 04.802.227/0001-27, com sede na Avenida Porto Alegre, n°
2735, Centro, CEP 78.890-000 Sorriso, Mato Grosso.

Da Notificacao: Por meio deste instrumento, vem o notificante, NOTIFICAR
a Concessionaria para cumprimento Contrato de Concessdo, isto com
relacao a ineficiéncia da prestacdo de servicos, onde se observa a existéncia
de reclamacao da presidente do bairro Taima 01, Sra. Hellen dos Santos
Garcia, para que a concessionaria Aguas de Sorriso, efetue a mudanca do
cavalete de local, no seguinte endereco; Rua Mafra n°1537 bairro Taiama O1.

Tal notificacdo se baseia na reclamacéo feita na Ouvidoria da AGER -
Sorriso.

A Concessionaria Notificada tera o prazo de 03 dias, contados da data do
recebimento deste Termo de Notificacao, para manifestar-se sobre o objeto
do mesmo, inclusive juntando comprovantes que julgar conveniente. A
auséncia de manifestacao no prazo supra estabelecido, autorizara a tomada
das medidas legais e necessarias para dar continuidade ao processo
administrativo punitivo, com aplicacao das penalidades previstas as
infracbes cometidas, nos termos do Inciso XI, do Artigo 7° da Lei n°
2.861/2018.

Sorriso/MT, 26 de novembro de 2019.

. ABRIANG BEDIY
OUVIDORIA AGER SORRISO

i

Rua Mato Grosso n2 2458
Ganha Tempo

CEP: 78.890-000

Sorriso - Mato Grosso



AGUAS DE

C2 SORRISO

Sorriso/MT, 29 de novembro de 2019

Carta ASO n° 506/2019
Protocolo n°® 5368/2019

lIImo. Sr.

Gilmar Ribas de Campos
Diretor Presidente
AGER-Sorriso

Referéncia: carta resposta ao termo n° 030/2019 - Assunto: Deslocamento de cavalete.

AGUAS DE SORRISO S.A, concessionaria de servigos publicos de abastecimento de agua tratada
B'esgotamento sanitario, devidamente inscrita no CNPJ/MF sob n° 04.002.227/0001-27, com sede
administrativa na Avenida Porto Alegre, n° 2735, CEP: 78.890-000, na cidade de Sorriso/MT, vem, mui
respeitosamente, através desta informar que foram tomadas as devidas providencias e fora realizado o

deslocamento do cavalete através da solicitacdo 40110/2019.
Segue em anexo uma copia da ordem de servigo

Sendo s6 o que se apresenta para o momento, reiteramos os votos de elevada estima e

consideracao.

Atenciosamente, .

o7 e
[y -~

“;"Tfégo H@Ié Coutinho

Coordenador da Aguas de Sorriso

Tiago Holz Coutinho

Coordenador Regional

-

& C

Av. Porto Alegre, 2735 - Centro, Sorriso/MT - CEP 78890-000







Agénciu Reguiadora
de Servigos Publicos
Delegados de Sorrise-MT

SORRISO-MT STOPIA
TERMO DE NOTIFICACE&O n® 031/2019

Notificante: Agéncia Reguladora de Servicos Publicos Delegados de
Sorriso/MT (AGER), com sede na Rua Mato Grosso, n® 2458, Ganha Tempo,
CEP 78.890-000, Sorriso, Estado de Mato Grosso.

Notificado: Aguas de Sorriso S/A, Concessionaria de Servigcos Publicos de

Abastecimento de Agua e Esgoto Sanitario do Municipio de Sorriso, inscrita

no CNPJ sob n° 04.802.227/0001-27, com sede na Avenida Porto Alegre, n°
- . 2735, Centro, CEP 78.890-000 Sorriso, Mato Grosso.

Da Notificagdo: Por meio deste instrumento, vem o notificante, NOTIFICAR
a Concessionaria Aguas de Sorriso para que nos encaminhe coépia dos
laudos de analises de agua, sobre a cloracdo da agua no bairro Alphaville do

més de novembro.
03 sz Mﬁm

A Concessionaria Notificada tera o prazo de 24 (vinte e quatro)
horas, contados da data do recebimento deste Termo de Notificacdo, para
manifestar-se sobre o objeto do mesmo, inclusive juntando comprovantes
que julgar conveniente. A auséncia de manifestacao no prazo supra
estabelecido, autorizara a tomada das medidas legais e necessarias para dar
continuidade ao processo administrativo punitivo, com aplicacdo das

" penalidades previstas as infracdes cometidas, nos termos do Inciso Xl, do
Artigo 7° da Lei n°® 2.861/2018.

Sorriso/MT, 03 de dezembro de 2019.

/,' L. 8 L,T', ]
GILMAR RIBAS DE CAMPOS

Diretor Presidente OCOLO




Agéncia Reguladora
_ de Servigos Publicos
& Delegados de Sorriso-MT

SORRISO-MT TOPIA
TERMO DE NOTIFICACAO n2 032/2019

Notificante: Agéncia Reguladora de Servicos Publicos Delegados de
Sorriso/MT (AGER), com sede na Rua Mato Grosso, n° 2458, Ganha Tempo,
CEP 78.890-000, Sorriso, Estado de Mato Grosso.

Notificado: Aguas de Sorriso S/A, Concessionaria de Servicos Publicos de

Abastecimento de Agua e Esgoto Sanitario do Municipio de Sorriso, inscrita
‘ no CNPJ sob n® 04.802.227/0001-27, com sede na Avenida Porto Alegre, n°
|- . 2735, Centro, CEP 78.890-000 Sorriso, Mato Grosso.

Da Notificagéo: Por meio deste instrumento, vem o notificante, NOTIFICAR
| a Concessionaria Aguas de Sorriso para que nos encaminhe cépia dos
' laudos de analises de agua, sobre a cloragdo da agua no bairro Jardim
Aurora do més de novembro ¢ informacoes sobre a falta de pressdao no
| bairro.

7

_ : Aoy ulary
A Concessionaria Notificada terd o prazo de 2% (vinte e quatro)

s da data do recebimento deste Termo de Notificacao, para

’ jeto do mesmo, inclusive juntando comprovantes
que 3u1gar convemente A auséncia de manifestacao no prazo supra
estabelecido, autorizara a tomada das medidas legais e necessarias para dar

v . continuidade ao processo administrativo punitivo, com aplicacdo das
penalidades previstas as infracées cometidas, nos termos do Incise XI, do
Artigo 7° da Lei n® 2.861/2018.

Sorriso/MT, 03 de dezembro de 2019.

GILMAR RIBAS DE CAMPOS PROTO |

Diretor Presidente




. A Agéncia Reguladora
& : de Servigos Pubiicos
/ Delegados de Sorriso-MT

SORRISO-MT
TERMO DE NOTIFICACAO n2 005/2019

Notificante: Agéncia Reguladora de Servicos Publicos Delegados de
Sorriso/MT (AGER), com sede na Rua Mato Grosso, n® 2458, Ganha Tempo,
CEP 78.890-000, Sorrisc, Estadc de Mato Grosso.

Notificado: Aguas de Sorriso S/A, Concessionaria de Servigcos Publicos de
Abastecimento de Agua e Esgoto Sanitario do Municipio de Sorrisc, inscrita
no CNPJ sob n°® 04.802.227/0001-27, com sede na Avenida Porto Alegre, n°
2735, Centro, CEP 78.890-000 Sorriso, Mato Grosso.

Da Notificacao: Por meio deste instrumento, vem o notificante, NOTIFICAR
a Concessionaria para cumprimento Contratc de Concessdo, isto com
relacao a ineficiéncia da prestacao de servigos, onde se observa a existéncia

e de reclamacao da consumidora, Sra. Maria Terezinha Strack; relata a
consumidora que em seu Bairro, Serra Dourada, precisamente na Av.
Perimetral Noreoeste, existem varios terrenos baldios, sendo que os mesmo ja
possuim ligacdo de rede de agua, informa a consumidora que nestes
terrenos existem canocs e mangueiras exposios, gque foram instaladas pela
concessionaria. Ocorre que estes canos € mangueiras estio sem usados por
morradores de bairros vizinhos para, lavar carro ¢ criancas bricarem, ela
informa que como estes canos estdao expostos estes morradores acabam
rompendo os mesmos ocasionando grandes vazamentos, chegando a ficar
dias vazando. A consumidora informou que ja procurou por varias vezes a
concessionaria, mas que até o presente momento nada foi feito para resolver
este problema.

Tal notificacao se baseia na reclamacéao a Cuvidoria Municipal de Sorriso.

A Concessionaria Notificada tera o prazo de 03 dias uteis, contados da data
- do recebimento deste Termo de Notificacdo, para manifestar-se sobre o
objeto do mesmo, inclusive juntando cormprovantes que julgar conveniente.
A auséncia de manilesiacado no prazo supra estabeiecido, autorizara a
tomada das medidas legais e necessarias para dar continuidade ao processo
administrativo punitivo, com aplicacdo das penalidades previsias as
infracoes cometidas, nos termos do Inciso Xi, do Artigo 7° da Lei n°
2.861/2018. 6

Sorriso/MT, 05 de dezembro de 2019,

Rua Mato Grosso n? 2458
Ganha Tempo ey
CEP: 78.880-000

Sorriso - Mato Grosso




AGUAS DE

CX2 SORRISO
Sorriso/MT, 08 de janeiro de 2020

Carta ASO n° 009/2020

Protocolo n° 5509/2020

R
Dat,. ’).ECEBIDQ
lImo. Sr. Hors.
Gilmar Ribas de Campos 4

{0
Diretor Presidente ~
AGER-Sorriso /ﬁﬁ& Qz}%

Referéncia: carta resposta ao termo de notificagao n° 005/2019 - Assunto: Grandes
Vazamentos

-
AGUAS DE SORRISO S.A, concessionaria de servicos publicos de abastecimento de

4gua tratada e esgotamento sanitario, devidamente inscrita no CNPJ/MF sob n°
04.002.227/0001-27, com sede administrativa na Avenida Porto Alegre, n® 2735, CEP: 78.890-
000, na cidade de Sorriso/MT, vem, mui respeitosamente, atendendo as determinacdes em
oficio, informar que foram realizados os devidos reparos, sendo no dia 08/01/2020 realizado corte
com OB nos ramais dos lotes 11,15,16,17 DA QD-14 localizados na Av perimetral noroeste no
Bairro Serra Dourada. A Ordem de Servigo foi solicitada na matricula 443128 por ser proxima ao

local.

Sendo sb o que se apresenta para 0 momento, reiteramos 0s votos de elevada estima e

nsideracao.

Atenciosamente,

AGuAsﬁé‘S/ORRlso S.A
CNPJ/MF sob n° 04.002.227/0001-27

Tiago Holz Coutinho

Coordenador Regional

_Av. Porto Alegre, 2735 - Centro, Sorriso/MT - CEP 78350000
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Agéncio Reguladora
@ AGER de Servigos Publicos
Delegades de Sorriso-MT
: SORRISO-MT

Parecer Técnico

AGER 001/2019 Sorriso-MT, 09 de Dezembro de 2019.

A Ilmo. Senhor
GILMAR RIBAS DE CAMPOS
Diretor Presidente da AGER/Sorriso

Nesta.

Assunto: Parecer Técnico

RECEBIDO

Prezado, Data:ﬁ”i’ﬂéﬁ /)
Hora: 049 .77

Suele Rondon de Oliveira, Gestor de ﬂrgl;%i%éo e

Fiscalizacao da AGER - Sorriso/MT, no uso das atribui¢cées que lhe confere da

Lei Municipal n° 2.861/2018, venho respeitosamente a presenca de Vossa
Senhoria, expor e recomendar o que segue.

CONSIDERANDO o dever da Administracdo Publica
Municipal de assegurar e regular a continua prestacdo dos servicos publicos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario aos municipes, na forma do art.
175 da Constituicao Federal de 1988 e do art. 8, inc. V da Lei Organica do
Municipio de Sorriso/MT;

CONSIDERANDO o disposto na Lei Municipal n°.
710/1998, que autorizou o Poder Executivo a conceder a prestacao dos servicos
de abastecimento de agua e esgotamento sanitario no municipio de Sorriso, em
conformidade com as Leis Federais n°. 8.666 de 21 de junho de 1993, com
alteracoes pela Lei n°. 8.833 de 06 de julho de 1994, n°. 8.987, de 13 de fevereiro
de 1995, com alteracoes pela Lei n°. 9.074, de 07 de julho de 1995;

Conform;e a Lei N° 708/98 do Capitulo XIX no Art 97 —
Cabera ao CONCESSIONARIO, recompor a pavimentacdo de ruas que haja sido
removida para instalacdo ou reparo de rede de distribuicao de agua e coletora de
esgoto, bem como de ramais. Levando em consideracao o péssimo servico de
recapeamento do asfalto das vias publicas do Municipio de Sorriso que vem

sendo realizado pela Concessionaria Aguas de Sorriso, nos pontos onde realizam

8 - Ganha Tempo AGER
40 - Mato Grosso Agéncia Reguladora o co i 3 MT




AGER Agéncio Regulodora

de Servigos Pablicos
Delegodes de Sorriso-MT
SORRISO-MT

cortes do asfalto e posteriormente recuperam de maneira superficial, nota-se

uma insatisfacdo na prestacéo de servico da Concessionaria Aguas de Sorriso.

Dessa maneira, conforme o Contrato de Concessao 074/00,

o Capitulo VII, Clausula Décima Terceira, menciona:

“Os vazamentos com remocao de pavimento devem ser
sinalizados e refeitos em 24 (vinte e quatro) horas, como

pelo menos a base da pavimentacao refeita”.

No entanto, com base nas reclamacoes recebidas, a empresa
Aguas de Sorriso nio tem efetuado dessa maneira, haja vista que, a maior parte
das notificagoes enviadas € a respeito de cortes no asfalto, sem a pavimentacao

base refeita.

E conforme capitulo IX, Clausula Décima Oitava, “f" a
empresa deve “zelar pela boa qualidade do servico, receber, apurar e solucionar
queixas e reclamacoes dos usuarios observando o disposto nas Clausulas do

Servico Adequado”.

Nesse sentido, a empresa deveria exercer a prestacao do
servico com maior eficiéncia em relacao aos seus usuarios, visto que € um

servico essencial para comunidade.

j@gﬂc\m s Ohleia

Suele Rondon de Oliveira
Gestor de Regulacao e Fiscalizacao
Ager-Sorriso
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Sorriso/MT, 04 de setembro de 2019
Carta n2 300/2019

A Agéncia Reguladora de Servicos Piiblicos Delegados — AGER-Sorriso
llmo. Sr. Diretor Presidente
Gilmar Ribas de Campos

C.C

Municipio de Sorriso

Exma. Sr. Prefeito Municipal
Ari Genezio Lafin

Ref.: Manifestagdo contrdria ao requerimento de intervengdo, formulado por alguns vereadores de
Sorriso

AGUAS DE SORRISO S/A., concessiondria dos servigos pUblicos de abastecimento de
dgua potdvel e de esgotamento sanitdric do Municipio de Sorriso, inscrita no CNPJ/MF sob o n®
04.002.227/0001-27, com sede administrativa na Avenida Porto Alegre, n? 2.735, Centro, vem, diante
de noticia acerca do requerimento de intervencdo em suas atividades, formulado por alguns
vereadores do Municipio, trazer informac8es e fundamentos que afastam a possibilidade juridica
de gue ocorra essa intervencgdo.

I - As noticias acerca do requerimento de intervenc¢do nas atividades da concessiondria.

Consta de noticias jornalisticas que alguns vereadores de Sorriso apresentaram ao
prefeito municipal, requerimento para intervencdo nas atividades da concessionaria, ao argumento
de supostas falhas na prestagdo do abastecimento de agua e cobranca de tarifas equivocadamente
(doc. 01).
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Diante das noticias veiculadas, a concessionaria solicitou & Prefeitura cépia dos

R

autos do procedimento instaurado (doc. 02). Antes de ser-the deferia a vistas, houve nota oficial de -

B!

que os requerimentos de intervenc¢do foram encaminhados a essa Agéncia, para instauracdo de

-
.’,#‘

procedimento administrativo proprio, instrugao e analise técnica (doc.03).
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Nesse contexto, antes mesmo de eventual intimacdo acerca da instauragdo do /-
%
procedimento, mas com o intuito de trazer elementos e informagdes fidedignas para analise dessa
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Agéncia, e afastar a gravissima medida de intervencgdo, notadamente, porque, neste caso, ndo estdo
presentes os requisitos para tanto, a concessionaria faz esta manifestagdo, sem prejuizo de outras
tantas quantas necessdrias, aguardando a oportunidade de vistas dos autos e intimagdo para o
contraditdrio.

Il — A intervengéo requerida

Requerem os vereadores a intervencdo do Municipio sobre as atividades da
concessionaria, por supostas fathas na prestacao do servico publico.

O instituto da intervencao € medida grave, prevista na legislagdo para a hipotese
de impossibilidade de a concessionaria cumprir, por seu proprios meios, obrigaces contratuais,
regulamentares ou legais. Conforme o art. 32, da Lei 8.987/95:

Art. 32. O poder concedente poderd intervir na concessdo, com o fim
de assegurar a adequacdo na prestagdo do servigo, bem como o fiel
cumprimento das normas contratuais, regulamentares e legais
pertinentes.

Aintervencgdo, portanto, somente se justifica quando indispensavel para assegurar
a continuidade do servico, sua normalidade ou o adequado cumprimento das obrigacBes assumidas
pela concessionaria, por ndo existir outro meio habil capaz de salvaguardar os aludidos interesses.

No presente caso, inexiste anormalidade, mé prestacdo do servico ou
descumprimento reiterado das obrigacdes assumidas que justifique tal medida excepcional.

Em sendo decretada a intervencdo, certamente haverd graves prejuizos a
prestacdo do servigo publico, com descontinuidade das atividades da concessiondria, sem que exista
algo que o eventual interventor venha a fazer, além daquilo que ja esta sendo feito.

Além, disso, conforme consabido, recentemente, houve a celebragdo de um termo
de ajustamento de conduta entre o Ministério Publico, Municipio de Sorriso e a concessionaria, .
com a anuéncia da AGER (doc. 04) visando a reorganizagao de metas do esgotamento sanitario, “/
inclusive com o compromisso da concessiondria de entregar em curto espago de tempo (12 meses) (V
a nova Estagdo de Tratamento de Esgoto e desativar a ETE Central — Benjamin Raiser, projeto orgado
na ordem de RS 60.000.000,00 (sessenta milhdes de reais), hem como em auxiliar o Municipio com ‘
aquisi¢do de equipamentos na ordem de RS 2.5 milhdes e outros RS 2,5 milhdes em materiais para "‘i:-:
recapeamento de ruas da cidade, totalizando para os proximos 12 (meses) um total de investimento

agregado na ordem de RS 65.000.000,00 (sessenta e cinco milhdes de reais). /

Ry
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Estes recursos advém de fundos externos, inclusive tomados junto aos acionistas
da concessionaria. Ou seja, apenas as tarifas arrecadadas pela concessionaria ndo sdo suficientes
para o custeio destas obriga¢es extracontratuais, de tal forma que, em caso de intervencio, podera
ter o proprio Municipio de arcar com tais obrigagdes.

Assim, a intervengao:

a) de um lado ndo preenche os requisitos do art. 32 da Lei federal n® 8.987/95;

b) se decretada, o interventor ndo faria nada além daquilo que a concessionaria jd realiza
regularmente, pois, a prestacdo dos servicos € feita de modo adequada e as obrigacdes
contratuais, regulamentares e legais estdo sendo cumpridas;

c) por outro lado, haverda sério risco de inadimpléncia com relacdo aos pesados investimentos
previstos para antecipacdo de marcos contratuais e auxilio ao Municipio com o recapeamento
- de vias municipais, conforme previsto no termo de ajustamento de conduta, firmado pelo
Ministério Publico, Municipio de Sorriso, concessiondria e AGER. Ademais, além dos prejuizos
diretos, se descumpridas estas obrigacdes assumidas frente ao Ministério Publico, havera
severo prejuizo financeiro, em razao de multa prevista, no importe de RS 3.000,00 diarios,

atualizados monetariamente, bem como a incidéncia de juros.

Certamente, além do risco grave e desnecessario ao servico publico, o Municipio,
e, pessoalmente, o interventor nomeado assumirdo a responsabilidade acerca do cumprimento das
obrigacbes que, como mencionado, hoje estdo sendo adimplidas adeguadamente pela
concessionaria, mas, sob intervencdo havera grave risco de virem a ndo ser, por conta da
insuficiéncia de caixa, com base exclusivamente nas tarifas cohradas dos usuarios.

Conforme o arts. 33, § 12 e 34, da Lei n. 8.987/95:

- Art. 33. (...).
§ 19 Se ficar comprovado que a intervengGo ndo observou os
pressupostos legais e regulamentares serd declarada sua nulidade,
devendo o servigo ser imediatamente devolvido a concessiondria, sem
prejuiza de seu direito ¢ indenizacéio.

Art. 34. Cessada o intervencdo, se nfo for extinta a concesséo, a
administracfo do servico serd devolvida & concessiondria, precedida . 7

de prestacdio de contas pelo interventor, que responderd pelos gios \-“\ ,

praticados durante a sua gestéo.
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Desta forma, pondera a concessiondria que o requerimento dos vereadores é
contrario ao interesse publico, podendo ter um viés exclusivamente politico, sem rigor técnico nem
juridico.

Hi — Esclarecimentos acerca das reclamacdes constantes dos requerimentos formulados pelos vereadores.

Dois foram os requerimentas apresentados pelos Vereadores, para fundamentar
o requerimento de intervencdo. Um apresentado pelo Oficio n. 577/2019, da Camara Municipal, e
outro por meio do offcio n. 021/2019 GVDZ. Foram requerimentos genéricos, embasado nas
seguintes supostas irregularidades:

a) requerimentos populares e projetos de lei para alterar as regras contratuais sobre “taxas de
ligagdo/religagdo/afericdo, taxa de esgoto (90% do valor do consumo de dgua), sendo uma das
maiores do pais “.

Todas estas argumentactes referem-se a contrariedade dos subscritores com as
regras do contrato de concessdo vigente, instituidas pelo préprio Municipio de Sorriso, ligadas a
politica tarifaria que assim estabeleceu:

C.1 - CONDICOES PRE-ESTABELECIDAS

A Prefeilura Municipal de Sorriso estabelece as Condicdes adiante
enunciadas, as guais necessariamente deverdo ser atendidas pela Licitante
em sua Proposla Comercial:

C.1.1 ~ As Tarifas Relerenciais de Agus e Esgolo deverfo assegurar o
equilibrio da equagao Técnico-Econdmico-Financeira do sistema a
ser implantado e dos servigos ao longo do Periodo de Concassdo,
considerando as metas propostas pejo concedents e os valares
previstos para pagamento pela Outorga.

Edital de Concorréncia Pablica n2 001/2000 (fis.33)

Tabela |
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O reclamo dos edis contra a cobranga efetuada pela concessionaria apenas indica
que ela cumpre o contrato de concessdo, ndo ensejando, portanto, a intervengao. A rigor, o’i?l

%

interventor haveria de cumprir o contrato de id&ntica forma. -

Se ha descontentamento com estas disposicdes contratuais o aditamento
contratual seria a medida para sua alteracdo. Jamais a intervencio.

5
Em outras palavras, o fundamento utilizado no requerimento nao &, Iegalmente, Vi
uma das hipdteses previstas para a intervencao.
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b) “descaracterizacdo das nossas ruas em suas intervencgdes, tornando-as disformes e com aspecto
de desleixo”

Sempre que a concessionaria executa alguma intervengdo no vidrio urbano, ela o
faz em atencdo ao interesse publico, visando a ampliagdo e manutencao preventiva ou corretiva dos
sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario.

E, sempre gue terminado o trabalho, a via é recomposta, conforme seu estado
original (rua de terra ou pavimentada).

Durante as obras, certamente ha algum transtorno, porém, isso nao é, de forma
alguma, falha na prestagdo do servico. Ao contrario, demonstra atividades de melhoria e
manutencdo do sistema de saneamento basico da cidade e, consequentemente, atende ao interesse
publico e da propria populacdo.

Lado outro, sempre que a concessionaria foi instada a correcGes, prontamente as
realizou. E mais. Ao ensejo do termo de ajustamento de conduta assinado pelo Ministério Publico,
pelo Municipio de Sorriso, pela concessionaria e pela AGER, consta o auxilio da concessionaria para
gue o Municipio possa promover melhorias no viario urbano, no importe de RS 5milhdes.

Portanto, também este argumento do requerimento formulado nao justifica a

intervengdo.

¢) “reiterados desabastecimentos de dguas nos bairros de nosso cidade o que culminou com o
fechamento das ruas do Bairro Mdrio Raiter, fazendo com que nossa cidade fosse ‘destaque
negativo’ nas redes sociais”

N3do ha registros de desabastecimentos reiterados nos bairros da cidade.

Especificamente, houve um caso de repercussdo na midia, referente ao
desabastecimento ocorrida entre os dias 21 e 23 de agosto de 2019, no Bairro Mario Raiter. Tratou-
se de um caso pontual de desabastecimento de uma parte daquele bairro, causado por fatos de
terceiros — o rompimento de uma adutora por obras na rodovia MT242, e dois acidentes, seguidos, “fgy
com caminhdes que interromperam a alimentacao elétrica das bombas que levavam agua para o
bairro (doc. 05).

Independentemente disso, aqueles incidentes foram prontamente gerenciados
pela concessiondria, que realizou os consertos necessarios para que o sistema de abastecimento .~

daquele bairro se restabelecesse o mais rapido possivel.
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Houve total transparéncia por parte da concessionaria na comunicacdo as
autoridades competentes Poder Concedente, Agéncia Reguladora, Cimara de Vereadores e
Ministério Publico (doc. 06), acerca dos motivos que culminaram a ocorréncia e, principalmente,
nas acBes realizadas para rapidamente mitigar este desabastecimento pontual ocorrido no Bairro
Mario Raiter,

Inclusive, a Concessiondria, no dia 29/08/2019, antevendo o risco de novo
rompimento da rede, visto que a Intervias havia retomado as escavacles, convocou
emergencialmente o Comité de Crise da Prefeitura Municipal de Sorriso, registrando sua
preocupacdo e sugerindo solugdes corretivas a serem realizadas imediatamente, conforme ata de
reunido. (doc. 07)

Nado seria, portanto, este desabastecimento de agua causa para a intervengao.
. Ademais, sempre que ha, por algum motivo o aludido desabastecimento (caso fortuito, obras de
- ampliagao ou manutencdo de redes) ha o devido aviso a populagdo. Mas importante considerar que
tais momentdneos desabastecimentos, longe de caracterizar falha na prestacdo dos servicos
publicos, indicam a operagdo e ampliacdo dos sistemas.

d} “inadimplemento pela Concessiondria de obrigagdes de investimentos fixadas no Contrato de
Concessdo n2 047/2000 e impostas pelas Leis Municipais que regem a Concessdio, com
consequente prejuizo o necessdria ampliagGo de capacidade do sistema publico municipal de
abastecimento de agua e esgotamento sanitdrio”

As atividades desempenhadas pela concessionaria sdo regulamente fiscalizadas
pela AGER-Sorriso inexistindo qualquer tipo de registro de inadimplemento contratual e/ou legal

que desabone a prestacao dos servigos.

Ademais, todas as atividades de ampliagdo de capacidade do sistema publico
municipal de abastecimento de dgua e esgotamento sanitério sdo acompanhadas pelo préprio
Municipio que, semestralmente, recebe copia dos relatérios de indicadores operacionais
demostrando a evolucdo dos trabalhos e a efetividade das acGes ja realizadas pela concessionaria
em cada periodo (doc. 08). . K7

Desta forma, ndo ha registros, tampouco restou demostrado no requerimento
apresentado pelos Edis, atrasos ou prejuizo a prestacdo dos servigos.

e) “reiterada e frequente falta de fornecimento de dgua em diversos bairras do Municipio de ‘*,'._;""
Sorriso” e
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Como dito, ndo ha registros de reiterados desabastecimentos nos bairros da
cidade. As causas das eventuais interrupcdes realizadas no sistema publico (programadas ou
emergenciais), seguem critérios de gestdo cperacional, alinhados com os preceitos do Marco
Regulatdrio de Saneamento Bdsico - Lei Federal n. 11.445/2007.*

Portanto, nac ha fundamentos técnicos, tampouco juridicos para a intervencgao.

f} “o alto indice de reclamacdes recebidas diariamente por este Parlamento e seus Vereadores,
onde resta claro e evidente a insatisfacdo geral da populagéio com os servigos de fornecimento de
dgua e coleta de esgotos prestados pela Concessiondria”

A prestagdo de servigos ptiblicos exige disponibilidade de canais de contato com
os respectivos usuarios. Além disso, hd 6rgaos de controle das atividades da concessionaria, dentre
eles a prépria AGER e o PROCON.

Por esta razdo, desde a assuncdo dos servicos pela concessionaria, foram
disponibilizados canais de atendimento e relacionamento, como a loja de atendimento pessoal, o
atendimento telefénico via 0800, e-mail e WhatsApp, justamente para ampliar o acesso e agilizar a
resposta as demandas apresentadas.

Diariamente registram-se diversos pedidos, reclamagoes, duvidas, elogios etc. que
fazem parte da dindmica operacional da prestagio de qualquer servico publico, que ndo quer dizer
que tais contatos feitos pelos usudrios reflitam insatisfagdo geral.

A considerar o nimero de habitantes de Sorriso, alcancados pelos servigos
ptiblicos de abastecimento de dgua, sdo pouquissimos os casos de reclamacgdes de ma prestagdo
do servico publico. Nos poucos casos de questionamento acerca de desabastecimento
momentineo de algum imdvel, o usudrio é imediatamente esclarecido da causa do
desabastecimento e da previsdo de seu restabelecimento.

' Art. 40. Os servicos paderdo ser interrompidos pelo prestador nas seguintes hipdteses: %

| - situagdes de emergéncia que atinjam & seguranca de pessoas e bens,|l - necessidade de efetuar reparos, modificagdes ou melhorias \’
de qualquer natureza nos sistemas; 4
11l - negativa do usuario em permitir a instalacao de dispositivo de leitura de Agua consumida, apds fer sido previamente notificado a
respeito; V5
v -p manipulacao indevida de qualquer tubulagdo, medidor ou outra instalagdo do prestador, por parte do usudrio; & _:«ffj:
V - inadimplemento do usuario do servico de abastecimento de agua, do pagamenio das tarifas, apos ter sido forma ”' spotificado.”’

S
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Para demonstrar que ndo ha qualquer situagdo irregular quanto ao abastecimento
de dgua em Sorriso, basta a conferéncia dos arquivos dessa propria Agéncia, acerca da infima
quantidade de reclamacdes.

g) “alguns dos prazos estipulados pelo Contrato de Concesséio de n® 047/2000, firmado entre a
Concessiondria e o Municipio de Sorriso, ja se enconiram vencidos e sem qualguer perspectiva de
prazo para finalizacdo e entrega das obras”.

Como consabido, a concessionaria encontra-se adimplente com suas obrigacbes
contratuais e, como dito, recentemente celebrou termo de ajustamento de conduta entre o
Ministério Publico, Municipio de Sorriso e a concessionaria, com a anuéncia da AGER {doc. 04)
visando a reorganizacdo de metas do esgotamento sanitdrio, Mais do que as prdprias metas, ainda
prestard auxilio ao Municipio, para recapeamento de vias publicas.

E, como demonstracdo de planejamento e eficiéncia, diante da perspectiva de
crescimento populacional e prevendo a possibilidade de periodos de estiagem, apresentou em
reunido na promotoria de justiga, plano de aprimoramento do sistema de abastecimento e dgua em
Sorrido (doc. 09). Este plano tem por escopo atender o crescimento populacional e eventuais
periodos de estiagem pelos proximos dois anos.

Nessa mesma reunido com a promotoria e varios integrantes do Municipio, em
especial da drea do meio ambiente, negocios juridicos, e da AGER, foi inclusive proposta a alteracao
da chamada Comissdo de Crise Hidrica, para Comissdo de Gestdo de Abastecimento de Agua e de
Esgotamento Sanitdrio, com objetivo de planejar medidas futuras para o saneamento basico na
cidade.

- h) “péssimo servigo de recapeamento do asfalto das vias publicas do Municipio de Sorriso que vem
sendo realizado pela Concessiondria Aguas de Sorriso 5.A. nos pontos onde estes, sem autorizagio
do Municipio, realizam contes no asfalte e posteriormente recuperam de maneira superficial
através de colocagdo de massa asfaltica”.

Como mencionado, a concessionaria executa intervencées no viario urbano }E"}
constantemente, em aten¢do ao interesse publico, visando & ampliagde ou a manutencdo

preventiva e corretiva dos sistemas de abastecimento de dgua ou esgotamento sanitario.

Concluidos os trabalhos, a via é recomposta, conforme seu estado original (rua de

terra ou pavimentada), Os transtornos decorrentes destes trabalhos sio momentaneosi mas, de 0
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Cabe considerar, quanto a este ponto, que além da recomposicdo que a prépria
concessiondria executa, apds realizar algum trabatho nos sistemas de abastecimento de agua e de
esgotamento, foi avencado, por meio do termc de ajustamento de conduta, assinado pelo
Ministério Publico, Municipio de Sorriso, concessiondria e AGER, o auxilio financeiro para que o
Municipio possa promover melhorias no vidrio urbano, no importe de RS 5milhoes.

Portanto, também este argumento do requerimento formulado pelo Edis ndo
justifica a intervengdo.

i) “indmeros casos envolvendo o fornecimento de dgua com excesso de cloro causando diversos
prejuizos financeiros aos consumidores, inclusive, com risco eminente & propria saude dos
municipes que consomem diretamente o dgua que € fornecida pela Concessiondria”.

Einerente ao processo de desinfeccdo e tratamento da dgua o uso do “cloro” para
controle e vigildncia da qualidade deste recurso fornecido para o consumo humano.

O padrio de potabilidade é seguido pela Concessionaria conforme definido pela
Portaria de Consolidagdo n2 05/2017, do Ministério da Satde (PRT-MS/GM 2.914/2011), que dispbe
sobre a consolidaco das normas sobre as aces e os servigos de satide do Sistema Unico de Satde.

Periodicamente, com base em referida norma, a concessionaria encaminha por
meio do Sistema de Informacdo de Vigilancia da Qualidade da Agua para Consumo Humano —
DATASUS, as informacdes a respeito da qualidade da dgua para consumo humano e seu padrdo de
potabilidade, que s3o fiscalizadas pela Secretaria de Vigilancia em Satide (SVS/MS) — (doc 10).

Portanto, ndo ha fundamentos técnicos que embasem tais ilagdes e, portanto,
- permitam a manutengdo do pedido de intervencdo por estes fatos.

j} “existéncia de inumeras reclamagbes de consumidores quanto o existéncia de cobrangas
indevidas por parte da Concessiondria, bem como a existéncia de superfaturas de fornecimento )

o,

de dguoa gue chegam préximas a um saldrio minimo nacional”. i{’f)
N&o ha qualquer dado concreto acerca desta imputacdo feita pelos vereadores.

De qualquer modo, a concessionéaria informa que possui sistema automatizado de “K
P
_’ﬁ“

medi¢do do consumo de agua e faturamento. Além disso, se o sistema detecta aumento expressivo
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Il — Conclusdo

Em antecipacdo a qualquer intimagdo formal acerca do procedimento formal de
intervencao, mas tendo tomado conhecimento, pela midia, acerca do requerimento formulado
pelos vereadores, a concessionaria traz estes esclarecimentos, buscando evitar a intervengdo sobre
suas atividades.

O requerimento, formulado de modo genérico e ao ensejo do desabastecimento
de dgua, ocorrido em um bairro, por fato de terceiros (obras rodovidrias e acidentes com veiculos)
deixa antever a possivel conotacdo politica do requerimento formulado.

Assim, objetivando a protecdo de suas atividades e, igualmente, do servigo ptbico
concedido, a concessionaria requer:

a) seja esta manifestacio juntada aos autos do procedimento instaurado pro essa Agéncia, diante
dagueles requerimentos da vereanca;

b} sejam as informagdes técnicas e juridicas trazidas pela concessionaria tomadas como
contraponto as alegagdes genéricas dos requerimentos de intervengdo;

¢) sejaaberta a possibilidade de contraditério, para que, com base na instrugdo o procedimento,

possa a concessiondria também apresentar informaces relevantes, para a analise do caso.

Cordialmente,

\ M [ b i

Julio de Oli\{é{fil f\ﬂoiieira Ricardo Saboya Montenegro Filho
-/ Direto;?fes%deinte Diretor ExTcutivo}
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