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Oficio n? 133/2020 — SMA/ANEEL

Brasilia, 10 de fevereiro de 2020.

Ao Senhor,

Claudio Oliveira

Presidente

Camara Municipal de Sorriso
Sorriso - MT

Assunto: Documento SIC 48513.035710/2019 - Qualldade do fornecimento, do atendimento e
Reajuste Tarifario.

Senhor Vereador,

1 Reportamo-nos ao Oficio n® 826/2019-GP/SEC, por meio do qual a CAmara Municipal
de Sorriso solicita esclarecimentos sobre os reajustes tarifarios aplicados pela distribuidora de energia
elétrica, Energisa Mato Grosso — EMT.

2. De forma a obter subsidios para a andlise da questdo, a Superintendéncia de Mediac3o
Administrativa, Ouvidoria Setorial e Participagdo Publica — SMA/ANEEL questionou a EMT sobre os
assuntos, por meio da Solicitacdo de Ouvidoria n? 303.902.33020-21.

3. Sobre as interrupgdes no fornecimento, a distribuidora informou que Sorriso sofreu
principalmente pelas questdes climaticas que afetaram o estado, tendo como principais causas as
descargas atmosféricas, as fortes rajadas de ventos, que acabam por derrubar arvores na rede,
partindo os cabos elétricos, trazendo prejuizos a terceiros.

4, Com relagao as manutengdes programadas para a melhoria do sistema elétrico no
municipio, a distribuidora destacou que foram realizadas em 2019 e que estdo programadas para
2020 as seguintes agoes:

Manutencdes realizadas em 2019 Manutengées programadas para 2020
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5. Ainda com relacdo ao quantitativo técnico, a empresa informou que dispde de 7
equipes para atendimento, sendo 5 proprias e 2 equipes terceirizadas, além de 8 leituristas.

6. Ja, quanto aos tributos, estes e os encargos setoriais ndo sdo criados pela ANEEL e, sim,
instituidos por leis. Alguns incidem somente sobre o custo da distribui¢do, enquanto outros estdo
embutidos nos custos de geragdo e de transmissao.

73 Conforme se observa da Figura a seguir, os custos de energia representam atualmente
a maior parcela de custos (53,5%), seguido dos custos com Tributos (29,5%). A parcela referente aos
custos com distribui¢do, ou seja, o custo para manter os ativos e operar todo o sistema de distribuicdo
representa apenas 17% dos custos das tarifas.

Valor Final da Energia Elétrica

Fonte: https://www.aneel.gov.br/espaco-do-consumidor

8. Quando a conta chega ao consumidor, ele paga pela compra da energia (custos do
gerador), pela transmissdo (custos da transmissora) e pela distribuigdo (servicos prestados pela
distribuidora), além de encargos setoriais e tributos.

9, A respeito das tarifas da Energisa Mato Grosso, informamos que os valores vigentes
estdao publicados na Resolugdo Homologatdéria n2 2527, de 02 de abril de 2019, que Homologa o
resultado do Reajuste Tarifario Anual de 2019, as Tarifas de Energia - TE e as Tarifas de Uso do Sistema
de Distribuicao - TUSD referentes a Energisa Mato Grosso - Distribuidora de Energia S.A. - EMT, e da
outras providéncias. A Nota Técnica n? 50/2019, anexa a Resolugcdo Homologatdria, contém
informacgdes importantes sobre os calculos da tarifa da distribuidora. Ambas podem ser consultadas
na pagina eletrénica da ANEEL (www.aneel.gov.br), em "Biblioteca virtual", "Consultar legislacdo".

10. Esclarecemos que reajustes e revisdes tarifarias de energia elétrica sdo promovidos
pela ANEEL, em obediéncia a legislacio e aos contratos de concessdo celebrados com as
distribuidoras, de forma a refletir as peculiaridades de cada regido, como ntimero de consumidores,
quiléometros de rede e tamanho do mercado (quantidade de energia atendida por uma determinada
infraestrutura), custo da energia comprada, tributos estaduais e outros.

VMWVBS - 48513 035710 2019 - Tarifas, tributos e gualidade do
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11. Por ser necessario preservar o preceito legal de equilibrio econdmico-financeiro, os
contratos de concessdo das distribuidoras especificam trés mecanismos de correc¢do das tarifas: i)
reajuste tarifario anual; ii) revisdo tarifaria periddica; e iii) revisdo tarifaria extraordinaria.

12. O reajuste tarifdrio anual tem por objetivo repassar os custos ndo gerencidveis e
atualizar monetariamente os custos gerenciaveis. O reajuste acontece anualmente, na data de
"aniversario” do contrato de concessdo, exceto no ano em que ocorre o mecanismo de revisio
tarifaria.

13. A revisdo tarifaria periddica permite um reposicionamento da tarifa apds completa
analise dos custos eficientes e remuneragdo dos investimentos prudentes, em intervalos de quatro
anos em média, com o objetivo de preservar o equilibrio econdmico financeiro da concess3o. Esse
mecanismo se diferencia dos reajustes anuais por ser mais amplo e levar em conta todos os custos,
investimentos e receitas para fixar um novo patamar de tarifas, adequados a estrutura da empresa e
a0 seu mercado.

14. O principal objetivo dos reajustes e revisdes tarifarias é garantir uma tarifa justa para
consumidores e investidores e estimular o aumento da eficiéncia e da qualidade da distribuico de
energia elétrica.

15. Mais informacgGes podem ser obtidas na pagina da ANEEL na internet, na drea "Tarifas”.

16. Quanto as demais reclamacées dos consumidores locais, para analise e solugdo
individualizada, orientamos que entrem em contato com a Central de Atendimentos da EMT. Caso
discordem da resposta apresentada, podem procurar a Ouvidoria da EMT e permanecendo a
discordancia devem submeter o assunto a Ouvidoria da Aneel, identificando o consumidor através da
conta de luz ou pelo CPF para que os questionamentos desta agéncia e as respostas da empresa
reclamada sejam especificas no caso concreto.

17. Adicionalmente, informamos que a Energisa Mato Grosso, em razdo do
acompanhamento realizado pela Superintendéncia de Fiscalizacdo dos Servicos de Eletricidade - SFE
da ANEEL, firmou, com a AGER/MT, plano de resultados para melhoria da qualidade do servico, do
atendimento ao consumidor e do processo de ressarcimento de danos em equipamentos elétricos -
com término previsto para setembro de 2020.

18. Por fim, reforgamos o papel de fundamental importancia que as Camaras Municipais
possuem na fiscalizagdo da prestagdo dos servicos essenciais a populagdo, como o fornecimento de
energia elétrica. Agradecemos seu contato e nos colocamos a disposi¢do para novos esclarecimentos
que se fagcam necessarios.

Respeitosamente,
(Assinado digitalmente)

ANDRE RUELLI
Superintendente de Mediagao Administrativa, Ouvidoria Setorial e Participa¢do Publica
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RESPOSTA S0-303.902.33020-21- CO 023597-2020-SMA.

Houve atuacao da Ouvidoria?
Nao. DEMANDA INSTITUCIONAL. TRATA-LA FORA DO CAMINHO DO ENTENDIMENTO.

Para que possamos analisar adequadamente a questéo, solicitamos que a Energia MT
se posicione quanto ao inteiro teor do Requerimento N° 307/2019 expedido pela
Camara Municipal de Sorriso e quanto aos pontos indicados na relacdo abaixo:

a) Motivo das frequentes interrupcoes reclamadas pela
Prefeitura/Assembléia/Camara;

Resposta: Principais ocorréncias que afetam o municipio de Sorriso se deram pelas
frequentes descargas atmosféricas e temporais com ventanias. Que além de infringir
danos na rede , proporcionam a queda de arvores na rede e rompimento de cabos,
causas essas também de grande impacto ao municipio.

b) indices de interrupcao DEC e FEC,referente ao conjunto considerado, para os trés
altimos trimestres, indicando o tipo de conjunto;

Resposta: Valores para o Conjunto Elétrico Sorriso em 2019:

DEC 2 ° Tri - 11,61 horas / Limite de 15 horas FEC 2° Tri - 6,16 vezes / Limite de
19 vezes

DEC 3 °Tri - 13,63 horas / Limite de 15 horas  FEC 3° Tri - 6,92 vezes / Limite de
19 vezes

DEC 4° Tri - 11,82 horas / Limite de 15 horas.  FEC 4° Tri - 5,86 vezes / Limite de
19 vezes.

c) relatorio técnico detalhado das ocorréncias verificadas no sistema elétrico que
atende o municipio em questao;
Resposta: Anexo.

d) razées e justificativas para o nado atendimento das solicitacbes do Poder
Executivo/Legislativo, se for o caso;

Resposta: Nao se aplica. Todas as solicitacbées por meio de oficios ou notificacoes,
sao respondidas assim que recebidas, o prazo maximo é de 30 dias.

e) planos e providéncias em andamento para a melhoria no sistema elétrico que
atende o municipio (instalacdo de transformadores, adequacdo de carga conforme a
demanda de empresas, escolas, indUstrias, etc);

Resposta: Manutencoes Executadas:

 TIPO DE SERVICO | Unidade | QTD |
CHAVE Uni 1105
(CONDUTOR KM_ 1558 !
(CONEXAO \Uni __ 1687,7 !
[CRUZETAS | Uni 73
ISOLADOR Uni 1203
 LIMPEZA DE FAIXA | Hect  1602,7 .
(PARARAIOS Uni 136
\PODADE ARVORE Uni 13436 .
POSTE . sUni 106
: SUBST ; )

: TRANSFORMADORES *Uni 17 !

Manutencoes Previstas para os proximos meses:
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Tipo de Servico 1Qtde _
‘Poda de Arvore '20 !

H

f) quantitativo técnico disponivel para suporte e manutencdo em casos de
emergéncia, acidentes e situagdes imprevistas quanto ao fornecimento de energia
elétrica;

Resposta: Atualmente a equipe esta composta de:

Coordenador - Miguel Mendes Lara

Supervisor - Celio Souza

7 equipes para atendimento, sendo 5 proprias de Energisa MT e 2 equipes
terceirizadas da ESOL.

g) quantitativo de leituristas disponibilizados para o municipio em relacdo a
populacao atendida;
Resposta: 8 leituristas.

h) disponibilizacdo de canais de atendimento para orientacéo aos consumidores sobre
direitos, deveres e procedimentos em caso de queda e/ou oscilacao de energia;
Resposta: Central de Atendimento 0800 6464196 Agéncias Presenciais.

i) Ultimos contatos mantidos com a Prefeitura/Camara e suas providéncias.
Resposta: Anexo.
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Equipe com 3 colaboradores apresentada.
Trabalho de Limpeza de faixa em andamento.

Tec. Ismael DCMD- E m andamento trabalho de limpeza de faixa concluido no assentamento
Piratininga — Santa Rosa e Travessdo em andamento

Falha abertura de OS’s populagdo comunicada e orientada.

g Diata da Beunido: 04/12/2019 Hoeme do Cliente: Sub- Prefeilira ge Soniso

i Regionah Sinep Cantato da Visita: Sub- meej}v -Catebe Francesco Franciad Assoc,
Analista Comercial: Elfzeu do Hascimento-DERC Agrarass -Davi Guolio/ Assoc. Piratininga -Feraande Duriek.
Courdanador DEOP: teuet Lara E-mail:

| Cosrdenador DOMD: Gm‘;gmq& Tl (66 9 8402 9800 T T RS

Descrigho Resamida da Reuside:

Soticitacao de manutengio na rede elétrica drea ruraly

Soticitacio de thoremento de Equipe perindo de chuva;

Soticitagso de atentimento presencial ro Distrito Boa Experanca:
Reciamacio de Demora do atendimento;

Periamagao sobre atendimento CALL CENTER/Energiss O
Esciarscimentn sobre solicitachs ce verificagio de Nives o Tensao;
Informegdo sobre aumenta de tarifa e b de o - variagan
emperalies Mate Grosso

Esclaracimento use do servio Warlstoo! G54

Esclarsciments operacho magquinas agricolas peduims da rede;

\\\‘-.".“\‘.

A

* s ; 2 ¢ Inspecao técnics ditimo travessho of Santa Rosa;
i s Spiio c k D, ¥ Inspecdo téontca os Ouatvos Travesso of Area rural;
¥ Apresestar eguipe original com 3 colaboradores;
Pantes Fortes: Dportunidade de mostrar respity pnra populacis- gue & T 3 o : 3
Solictton e iEe - conftata diteto coar s Veriioar Talba abertirs OF quatidade fornecimenta;

Pontos de Atengior Demaora atendimenta/ Limpess de falxa nos _‘ Pendbrcias 4 Visita:

Refor¢o de rede —apresentado orgamento para Eng. Juliano Cintra

Data da Visita: 01711/2019

Hame do Cliente: Cémara Municipal de Sorriso

Reglonal: Sinop ' | Home do Cliente: Prefeiftura #unicipal e Municipa! de Sorrise
#nalista Comercial: Elizeu Pereira do Nascimento Contato da Visita: Claudio- Pres. Da Camara/dri Lafin- Prefeito &
Anatista Comarcial: Solimar Lima Juliano Cyntra - Engenheire

Descrigho Resunida da Visitar

| |¥ Reforgo de rede para atender o Assentamento Porangs - Proprama
Erutificar - Aumento de carga para as famitias do local;

¥ Demora atendimento drea roral;

¥ Prefeitura vai solicitar aos Presidentes de Sairros para solicitar reunide
cony 4 Energise para tratas os assunios por badrea,

¥ Explicacio da compesicio da Tarifa.

v Explicacio da variacde de comumo/ condicies sliméticas/grdfice
clima/ consume de energia

¥ Aditivo contrato fuminagio publica - reduclo de hordrio classe B

¥ Explicacds convenio luminacie piblica.

Pontos de Atenglo: Acompanhamento - reforge de Rede Assentamento

Lorangs. rdénck & Visita:
?Qﬂiui Fortes: Disposicho da Empriesa & Chmars e Prefeitora Municipal Pasencias Ga
v L
2 adntar Fimeritas para: resolver o problema; :;:)r:;vanlhameﬂm Reforge de rede para atender o Assentaments
¢ L wNZa

| v Accmganhar as solicitacoes de reunides- tratar o5 assuntos por bairro,
|




Retirada de Palmeiras — concluido

Priorizar manutencéo - concluido
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Duta da Reunddo: 15/10/201%

RAegional: Sinop

Analista Comercial: Elixed Pepsira do HaschmenteDESC
Wanderson Moraes - DEGD

Ldads

| Pontos de Atencdo: Faltas e pigues frequentes no fornecimento de
energia para do bairro; Ho dia da reuniao houve eventos de faita de
energia { & tarde} & virios pigues no farneciments - Causa palmisira
incande a rede alétrica

fentos Fortes: Dportunidade de mostrar resposte para popuisclo- gue
solicitou reunide - contate direto com a comunidade;

Ll Prissizar manatencho -

owe da Clieate: Cémara Municipal de Sorriso
Contato da Visita: Pres. Bairro Julic César? Sruno Delgado Versador
E-mail:
Telefone: (b6 T 9088 G105)

Bescrigio Hesumida da Reunifio: 3

¥ Solicitagio de manutencde na rede elétrica do Bairrs;

¥ Beclamacae de Demors do stendimenteo;

¥ Esclarecimente sobre solicitagdo mente de danos;

v Exclarecimento sobre solicitacao to de carga;

v ;

W ;

« informacdo sobee aumento de Larifa e aumento de consume - varlagdo
temperatura Mato Grosso; .

¥ Reclamagao sobre atendimento CALL CENTER;

o o de um tefefone de contato - Pres. De Bairro fara contate

Hinhamento da reunido e agitizar atendimento;

PerdEncias da Visita:

¥ Respasta oficls - Datas que comesardo as fnspecdes & manutengéo
tabrroy

¥ PRetirade de folhas de paimeira imperisi { A Beasil)- Linha Viva
{17710}

srificar protecio/seletividade - ar
rede - inspecde completa do AL, Arvers - isoladar com vazamento;

Poda de arvores cidade de Sorriso concluida

ata du Yisite: 06/05/2019
egional: Sinop
nalista Comercial: Elizeu Pereira do Nascimenta

Hame do Chente: CAmara Municipal de Somiso

antato da Visita: Claedic Of
Eomail: glasdicoiveira@sorriso.mt leg by
Tetefone: 60 % %214 G188

artos do Atengdo: Hecessidade de legislacdo para o Poder o Poder
abico assumir 3 poda de Arvores da cidade;

Pontos Forbes: Disposicio da Empresa = Prefeitura e Cmars éo
ereadores para beatar o mssuntio;,

Descrigio Resumids da Visita:

¥ Apresentacao Supervisor equipe de campe DEOP - Caiis Sousa;

¥ A e Coor for BUMD - Gleldson Sarnbos;

v Solicitacko de methoris entrega de faturas Assentamento fonas
Pinheiro;

W Prefettura responsdavel pels poda de drvors preveniiva;

¥ {riagdo de Grupo de Trabalho para criar leglslacio especifica sobre
arborizacio orbans na cidede de Sorriwe

Pandéncias da Visita:

v Encaminhar respostes  sobre  meiboris
Arsentamenta Jonas Pinheirn;

¢ Indicar componente para participasr das reunides no grupo de trabalho
- Legislacho Poda de drvore urbana;

n¥ entrega de  faturas




