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intermeédio deste, responder ao Oficio n? 197/2020 — GP/SEC, o qual encaminha

Ao tempo em que expresso meus cordiais cumprimentos, venh

demanda recebida por vossa Quvidoria com Protocolo R0420-2716906.

Garantimos que diariamente nossa Coordenadoria da Atengao Especializada em
Saude monitora o tempo de atendimento dos usudrios que buscam atendimento na
Unidade de Pronto Atendimento — UPA, porem nada exime que possa ter ocorrido
uma possivel intempérie no caso relatado na demanda em questdo, mas esta
Secretaria necessitaria de maiores informacdes para realizar investidura em uma
investigacdo interna e na apuragdo de possiveis responsabilidades, porém a demanda

nao nos apresenta muitos dados, como nome do cidaddo atendido, e a data do fato.

Quero aqui salientar também que a Unidade de Pronto Atendimento — UPA de
nosso Municipio, realiza o acolhimento e a avaliagdo de risco embasado no Protocolo
de Manchester, protocolo reconhecido internacionalmente e utilizado por grande
parte dos servicos que atendam demandas de Urgéncias e Emergéncias. O Protocolo
de Manchester tem como intuito traduzir os sinais e sintomas apresentados pelo
usuario e classifica-lo em um nivel de urgéncia, sendo ele representado por uma cor,

dependendo do nivel uma cor é atribuida, como citarei abaixo:

Emergéncia — Cor Vermelha (Necessita de atendimento imediato, paciente que

carre risco de morte se ndo for atendido, tempo de espera 0 minutos);

Muito Urgente — Cor laranja (Necessita de atendimento praticamente imediato,

possui menos perigo de morte, tempo de espera até 10 minutos);
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Urgente — Cor Amarela (Necessita de atendimento rapido, porém pode

aguardar, ndo corre risco de morte, tempo de espera até 50 minutos);

Pouco Urgente — Cor Verde (Podem aguardar o atendimento ou serem

encaminhados a outros servigos de saude, tempo de espera até 120 minutos);

Ndo Urgente - Cor Azul (Podem aguardar o atendimento ou serem

encaminhados a outros servigos de saude, tempo de espera até 240 minutos).

Sendo o que se apresentava para o momento, aproveito a oportunidade para

apresentar meus votos de estima e consideracao.
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uis Fabio Marchioro
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Sr.2 Claudio Oliveira

Presidente da Camara Municipal de Sorriso — MT
Nesta.
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