Superintendéncia Varejo de Mato Grosso — 2020/9009-8
Cuiaba/MT, 09 de Junho de 2020

Exma. Sras. e Srs. Vereadores da Camara Municipal de Sorriso (MT)

Referimo-nos aos Oficios — n® 271 e 272/2020 — GP/SEC, de 26 de maio de 2020 —
Camara Municipal de Sorriso/MT, por meio do qual V. Ex.#s. solicitam a instalacdo de um
Posto de Atendimento no Bairro Rota do Sol, no Municipio de Sorriso/MT, ao tempo em
que prestamos 0s seguintes esclarecimentos.

1. Primeiramente, gostariamos de agradecer a atengéo demonstrada em relagéo a nossa
rede de atendimento no referidoc municipio, uma vez que também primamos pela
continua melhoria dos servigos e entendemos que o didlogo contribui para a evolugéo
da qualidade do relacionamento do Banco do Brasil com a comunidade.

2. O Banco do Brasil promove sistematicamente estudos para adequacéo da sua forca

N de atendimento nas agéncias bancarias, considerando dentre outras premissas, os tipos

de atendimento, as demandas dos clientes da praga, quantidade de transactes

| realizadas nos terminais de caixa e de autoatendimento, o uso dos canais digitais pelos
clientes, além do aspecto de seguranca, que séo relevantes.

N L3 Considerando a estratégia de distribuicdo de pontos de atendimento do Banco do
\ \\ Brasil}|informamos que, no momento, ndo ha previséo para a instalacido de um novo
g_’”\Po&to He Atendimento no Bairro Rota do Sol, no Municipio de Sorriso/MT. Atualmente, o
AN *‘?‘%ﬁendinenta BB no municipio & realizado por meio de estrutura composta de pontos
% \‘\3\ %\p?‘épria e de parceiros (atendimento transacional, pagamentos e recebimentos),
\ "\ confofme quadro abaixo:

b

N

Nnme 'Enderecé - . Complemento Sairm . Cidade Ur
JARDIM

Varejo TELES PIRES AV.BLUMENAL 2424 LT.10,0D.95-C ALVORADA SORRISO MT
SUP.CASA AV.MARGINAL

BB PAE AURORA DIREITA 441 TERRECQ CENTRO SORRISO MT

BB PAE SUPERM.DEL MOR | AV.BELO HORIZONTE 94 | TERREO CENTRO SORRISO MT

AV. NATALINOG JOAO

B8 PAE POSTQ CIDADE BRESCANCIN, 1891 TERREQ CENTRO SORRISO MT
ALIANCA JARDIM

Mais BB SUPERMERCADO | R MAUES 1240 AMAZONIA SORRISO MT
SIRLEI ESTER R DAS DISTRITO BOA

Mais BB NEUHAUS SORRISO AZALEIAS 1851 | ESPERANCA SORRISO MT
JARI AV TANCREDO

Mais BB DESPACHANTE SORRISO NEVES ,934 CENTRO SORRISO MT

RUA MATO GROSS0 0

Mais BB 100 SORRISO QD 58 D LOTE A4 CENTRQO CENTRO SORRISC MT
LOT POPOLUAR LOTEAMENTO

Lotéricas SHOPPIN RUA TANGARA INDUSTRIAL SORRISO MT
SORRISO MORADA DO

Lotéricas EMPREENDIMEN AV PORTO ALEGRE SCL SORRISO MT




ANCO DO

LOTERICA PRACA
Lotéricas DA SO RUA CARTOLA SL 02 CENTRO SORRISO MT
LOTERICA JOGO
Lotericas CERTO AV TANCREDO NEVES SL 01 CENTRO SORRISO MT
RUA EDGAR GARCIA DE
Lotéricas LOTERICA FERSET | SIQUEIRA SL 01 CENTRO SORRISO MT
Banco 24 PARK SHOP AVENIDA TANCREDO
Heoras SCRRISO NEVES, 843 CENTRO SORRISO MT

4. Além dos pontos de atendimentos ja existentes, foi solicitado para a area responsavel
no Banco o inicio de estudos para o levantamento e cadastramento de potenciais novos
Correspondentes Bancarios para o municipio. A rede de Correspondentes Mais Banco
do Brasil & formada por estabelecimentos comerciais que oferecem a conveniéncia de
estarem mais proximos dos clientes e com horario de atendimento diferenciado.
Fornecem toda a facilidade para as questdes do dia a dia, como Pagamento e
Recebimentos, Saques de conta corrente e poupanca, Pagamentos de beneficios do

INSS, Titulos do Banco do Brasil e outros bancos, Recarga de Celular pré-pago, entre
outros.

5. Ressaltamos que o atendimento bancario pode ser disponibilizado de diversas formas,
inclusive por meios eletrénicos. Nesse sentido, o Banco do Brasil também oferece
acesso aos servicos bancarios por meios digitais, que estdo disponiveis no
autoatendimento pela internet (www.bb.com.br) e no aplicativo BB para telefone celular
(smartphone), além do atendimento pela CRBB-Central de Relacionamento BB (4004-
0001 /7 0800-729-0001). Cabe ressaltar que a disponibilizagdo de servigos por estes

------- canais € opcional, e considera a demanda atual dos clientes por comodidade e
seguranca.

6. Nada obstante, o Banco do Brasil tem estudado melhores solugées para equilibrar a
capacidade operacional de sua rede de atendimento, buscando a melhor experiéncia

para o cliente e maior satisfacéo, além de ter atuacdo fundamental no crescimento
econdmico das pragas onde atua.

Atenciosamente,

BANCO DO BRASIL S.A. P

Excelentissimo

Claudio Qliveira

Presidente

Céamara municipal de Sorriso MT
Av. Porto Alegre, 2615, Centro, cx postal 131,
Sorriso MT, CEP 78.890-000




