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Oficio/GP/N° 197/2020
Cuiaba-MT, 25 de junho de 2020.

Ao Excelentissimo Senhor
Claudio Oliveira

Presidente

Camara Municipal de Sorriso
Sorriso - MT

Assunto: Requerimento n® 124/2020
Referéncia: Oficio n® 292/2020-GP/SEC — Processo n2 217255/2020

Excelentissimo Senhor Presidente,

Fazemos referéncia ao Oficio n® 292/2020-GP/SEC, datado de 02 de junho de 2019, e
protocolizado no Gabinete de Governo do Estado de Mato Grosso no dia 08 de junho de 2020 sob o
ndmero 217255/2020, no qual Vossa Exceléncia encaminha, entre outros, o Requerimento n° 124/2020
onde requer que a empresa Energisa abra as suas agéncias para atendimento ao publico, respeitando o
protocolo do Ministério da Saude, no municipio de Sorriso-MT.

Em resposta ao Requerimento n°® 124/2020, encaminhamos anexo o Parecer Técnico n°
0018/2020-CRE, da Coordenadoria Reguladora de Energia desta Agéncia, onde consta esclarecimentos
acerca da competéncia regulatéria da matéria e, em resumo, informa que ato normativo da Agéncia
Nacional de Energia Elétrica — ANEEL suspendeu o atendimento presencial ao publico, prestado pelas
concessionarias de distribuicdo de energia elétrica em todo o Brasil, até o dia 31 de julho de 2020. Com
isso, os atendimentos aos consumidores de energia elétrica devem ser pela Central Telefonica de
Atendimento (Call Centers) e demais canais disponibilizados (Aplicativo, sites, WhatsApp, entre outros).

Sendo s6 o que tinhamos, ficamos na expectativa de ter atendido suficientemente o
requerido e colocamos a equipe técnica da CRE/AGER bem como a Diretoria desta Agéncia a disposi¢ao
desta entidade para esclarecimentos adicionais que seffacam necessarios.

Atenciosamente,

Presidente Regulador
AGER/MT
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Governo do Estado de Mato Grosso Fis
Gabinete de Governo Asgd::‘
Oficio n°. 085/2020-CG. Cuiabd, 08 de junho de 2020.
Ao Senhor
LUIZ ALBERTO NESPOLO

Presidente da Agéncia Estadual de Regulagio dos Servigos Publicos Delegados - AGER

Senhor Presidente.

De ordem do Excelentissimo Senhor Governador Mauro Mendes.
encaminhamos copia do processo n® 213471/2020. oriundo da Camara Municipal de
Sorriso, onde solicita que a Empresa Energisa abra as suas agéncias para atendimento ao
publico, para conhecimento, analise e providéncias no sentido de responder diretamente
ao interessado, encaminhando a este gabinete somente copia do expediente de resposta.

Diante de todo ¢-€xposto, colocamo-nos a disposi¢do para outras e
eventuais explicagdes, reiterando’os V)z')tos de elevada estima e consideragdo.

/‘/
/
;

Atenciosamente

Alberto Machado
Secretario Chefe de Gabinete de Governo

m

Palécio Paiaguds « Rua Desembargador Carlos Avalone, s/n, Centro Politico Administrativo
CEP: 780459-303 « Cuiaba » Mato Grossoe mt.gov.br
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Camara Municipal de Sorriso =~
Estado de Mato Grosso g
“Sorriso: A Capital Nacional do Agronegécio” SRGNG

Oficio n® 292/2020 — GP/SEC

Sorriso — MT, em 02 de junho de 2020.

A Sua Exceléncia o Senhor AGE{S?
MAURO MENDES £is .
Governador do Estado de Mato Grosso ASSK
Cuiaba - MT

Assunto: Encaminha Requerimentos.

Senhor Governador,

Ao cumprimenta-lo cordialmente, encaminhamos a Vossa . Exceléncia, os
Requerimentos n° 113/2020, 114/2020, 120/2020, 123/2020 e 124/2020, os quais tramitaram na
15" Sessdo Ordinéria do ano de 2020 da Camara Municipal de Sorriso, realizada em 01 de junho
2020.

Respeitosamente,

e

CLAUDIO OLIVEIRA
Presidente

Av. Porto Alegre, 2615, Centro, Cx. P. 131, Fone/Fax: (66) 3545-7200 - Cep 78890-000 - Sorriso - MT
Home Pave: www.somriso.mt leg.br E-mail: secretaria@sorriso.mt.leg.br



Camara Municipal de Sorriso
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expedionte g v e
e A REQUERIMENTO N° 113/2020 s 5
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01 208, 200 pssd T |
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PR MAURICIO GOMES — PSB ¢ vereadores abaixo assinados, com
Lseenfe-ﬂeetr@asa—cﬁr-mnﬁ)f- ; ‘midade com os artigos 118 a 121 do Regimento Interne, no cumprimento do

dever, requerem a4 Mesa, que este Expediente seja encaminhado ao Exmo. Senhor Mauro Mendes, Governador
do Estado de Mato Grosso, ao Exmo. Senhor Alexandre Bustamante, Secretario de Seguranga, Justica ¢ Direito
Humanos, ao Exmo. Senhor Jonildo José Assis, Coronel Comandante Geral da Policial Militar do Estado de
Mato Grosso, ao Exmos, Senhores Xuxu Dal Molin ¢ Max Russi, Deputados Estaduais, com copias ao Exmo.
Senhor Ari Lafin, Prefeito Municipal, ao Senhor José Carlos Moura, Secretario Municipal de Seguranga
Publica, Transito ¢ Defesa Civil e ao Senhor Ten. Cel. PM Jorge Almeida, Comandante do 12° Batalhdo da PM
(Policia Militar) de Sorriso, requerendo a construcio de um Posto Policial no Residencial Mario Raiter, no
Muniecipio de Sorriso - MT.

JUSTIFICATIVAS

Considerando que € assegurado ao Vereador promover, perante quaisquer autoridades. entidades
ou orgaos da administragdo Municipal, direta ou indireta e fundacional, os interesses piblicos ou reivindicagdes
coletivas de dmbito Municipal ou das comunidades representadas, podende requerer. no mesmo sentido, a
aten¢do de autoridades Federais ou Estaduais (Art. 244, inciso V do Regimento Interno da Cdmara Municipal de
Sorriso);

Considerando que os moradores estdo solicitando a construgao do Posto Policial no Residencial
Mario Raiter, devido a distdncia do Batalhfio de Policia Militar ser grande;

Considerando a necessidade de policiamento necessario e urgente, para a demanda do bairro,

Considerando que ird minimizar a violéncia, garantindo segurancga e tranquilidade ha mais de
1.200 (mil e duzentas) familias deste bairro;

Considerando que os moradores convivem com muita inseguranga ndo sé no bairro citado,
como em todo o municipio;

Considerando que a Construcdo do Poste Policial do Bairro Mario Raiter, atendera também os
bairros proximos: Nova Alianga I e II, Vila Bela, Morada do Bosque, Novos Campos, Sdo Domingos entre
Qutros;

Considerando que essa é uma reivindicagio dos moradores do Residencial Mario Raiter.

Cémara Municipal de Sorriso, Estado de Mato Grosso, em 21 de maio de 2020.
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Camara Municipal de Sorriso

Estado de Mato Grosso
“Sorriso: A Capital Nacional do Agronegécio”
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Ao expedicnte REQUERIMENTO N” 114/2020 Po—

Sala de Sessan

01 JON, 2020 el

L MAURICIO GOMES — PSB ¢ vereadoreés abaixo assinados, com
asdento-nesta ANy conformddade com os artigos 118 a 121 do Regimento Interno, no cumprimento do
dever, requerem & Mesa, que este Expediente seja encaminhado ao Exmo. Senhor Mauro Mendes, Governador
do Estado de Mato Grosso, a0 Exmo. Senhor Alexandre Bustamante, Secretario de Seguranga, Justica ¢ Direito
Humanos, ao Exmo. Senhor Jonildo José Assis, Coronel Comandante Geral da Policial Militar do Estado de
Mato Grosso, ao Exmos. Senhores Xuxu Dal Molin e Max Russi, Deputados Estaduais, com copias ao Exmo.
Senhor Ari Lafin, Prefeito Municipal, ao Senhor José Carlos Moura, Secretério Municipal de Seguranca
Pablica, Transito e Defesa Civil e ao Senhor Ten. Cel. PM Jorze Almeida, Comandante do 12° Batalhdio da PM
(Policia Militar) de Sorriso, requerendo a construgiio de um Posto Policial no Bairro Colinas, no Municipio
de Sorriso - MT,

JUSTIFICATIVAS

Considerando que € assegurado ao Vereador promover, perante quaisquer autoridades, entidades
ou 6rgaos da administragdo Municipal, direta ou indireta e fundacional, os interesses piiblicos ou reivindicagdes
coletivas de ambito Municipal ou das comunidades representadas, podendo requerer, no mesmo sentido, a
atenglo de autoridades Federais ou Estaduais (Art. 244, inciso V do Regimento Interno da Camara Municipal de
Sorriso);

Considerando que os moradores estdo solicitando a construgao do Posto Policial no Bairro
Colinas, devido a distancia do Batalhdo de Policia Militar ser grande;

Considerando a necessidade de policiamento necessario e urgente, para a demanda do bairo e
dos bairros adjacentes;

Considerando que ird minimizar a violéncia, garantindo seguranga e tranquilidade as familias do
referido bairro ¢ dos baitrros vizinhos:

Considerando que os moradores convivem com muita inseguranga ndo sé no bairro citado,
como em todo o municipio;

Considerando que a Construgdo do Posto Policial do Bairro Colinas, atenderd também os
bairros préximos: Taimé, Carolina, Séo José [ e 11, Pinheiro 1,1l e LI, Santa Maria entre outros;

Considerando que essa € uma reivindicaco dos moradores do Bairro Colinas,

~ A

~Camara ] \Aummpal de Sorriso, Estado de Mato Grosso, em 21 de maio de 2020.
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Camara Municipal de Sorriso =
Estado de Mato Grosso o
“Sorriso: A Capital Nacional do Agronegécio”
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An expedienic e 0?
Sala ve Sessac REQUERIMENTO N0 120/2020 ”
41 JUN. 2020 g
7t
| Sécotiriota) J MARLON ZANELLA - MDB, ACACIO AMBROSINI -

Patriota, DIRCEU ZANATTA -~ MDB, TOCO BAGGIO - PSDB e DAMIANI NA TV - PSDB,
vereadores com assento nesta Casa, com fulcro nos artigos 118 ¢ 121 do Regimento Interno, no
cumprimento do dever, REQUEREM a Mesa que este expediente seja encaminhado ao Exmo. Senhor
Mauro Mendes. Governador do Estado de Mato Grosso, ao Exmo. Senhor Xuxu Dal Molin Deputado
Estadual, com cdpias a0 Exmo. Senhor Marcelo de Oliveira e Silva, Secretéario de Estado de Infraestrutura
¢ Logistica de Mato Grosso e ao Exmo. Senhor Ari Lafin, Prefeito Municipal, requerendo a construgiio
de umu ponte no novo tracado da Redovia MT-140 no Rio Teles Pires, que liga o Distrito de Boa
Esperanca, Manicipio de Sorriso, ao Municipio de Santa Rita do Trivelato.

JUSTIFICATIVAS

Considerando que esta ¢ uma importante rodovia que da acesso a inimeras propricdades
rurais, além de ser a (mica que liga o municipio de Santa Rita do Trivelato ao Distrito de Boa Esperanga;

Considerando que com a construgdio da nova ponte, serd viabilizado o novo tragado da
Rodovia gue reduz consideravelimente a distancia entre a Cidade de Santa Rita do Trivelato e o Distrito de
Boa Esperancga;

Considerando que existe um grande fluxo de veiculos leves e pesados que trafegam entre o
distrito de Boa Esperanga e o municipio de Santa Rita do Trivelato;

Considerando que com a ponte no novo tragado da Rodovia MT-140 sera proporcionado
aos usuarios maior viabilidade bem como economia, tendo em vista que a distdncia serd
consideravelmente menor comparada ao trajeto atual;

Considerando que as estradas e as rodovias sdo os principais meios de transporte de carga
e de pessoas;

Considerando ser uma reivindicago da populagdo e de todos aqueles que por ali
trafegam, zelando pela seguranga e comodidade de todos.

Camara Municipal de Sorriso, Estado de Mato Grosso, em 27 de maio de 2020.
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Camara Municipal de Sorriso
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gt REQUERIMENTO N° 123/2020 Py’
01 JuN. 2020
.._-%';’: .J/Ja
{ Sectoiaiols ) CLAUDIO OLIVEIRA - PL, BRUNO DELGADO - PL,

PROFESSORA MARISA - PTB, PROFESSORA SILVANA - PTB, WANDERLEY PAULO -
Progressistas, MAURICIO GOMES -~ PSB, MARLON ZANELLA - MDB, ACACIO
AMBROSINI - Patriota, DIRCEU ZANATTA -~ MDB, TOCO BAGGIO - PSDB e DAMIANI NA
TV — PSDB, vereadores com assento nesta Casa, com fulcro nos artigos 118 a 121 do Regimento
Interno, no cumprimento do dever, requerem & Mesa, que este expediente seja encaminhado ao Exmo.
Senhor Mauro Mendes, Governador do Estado de Mato Grosso, com c¢opia ao Senhor Gilberto
Figueiredo, Secretdrio de Estado de Satde de Mato Grosso, requerendo a aquisi¢iio de respiradores
para o Hospital de Campanha do Municipio de Sorriso, do Municipio de Sorriso/MT.

JUSTIFICATIVAS

Considerando que ¢ assegurado ao Vereador promover, perante quaisquer autoridades,
entidades ou érgdos da administrago Municipal, direta ou indireta e fundacional, os interesses publicos
ou reivindicacdes coletivas de ambito Municipal ou das comunidades representadas, podendo requerer.
no mesmo scntido, a atenclo de autoridades Federais ou Estaduais (Art. 244, inciso V do Regimento
Interno da Camara Municipal de Sorriso);

Considerando que o direito 4 satde ¢ dever do Estado e direito de todo cidadfio. previsto
no art. 196, da Constituigdio Federal de 1988;

Considerando o aumento dos casos diagnosticados em nosso municipio, que saltou para
90, nesta data:

Constderando que nesta data ndo possuimos disponivel vagas em UTI'S:
Considerando que Sorriso ¢ polo regional. atendendo 16 municipios. € necessavio a

existéncia de vagas em UTT'S devido ao aumento e a interiorizagio do COVID - 19, a fim de salvarmos
vidas dos nossos cidaddos.

Camara Municipal de Sorriso. Lstado de Mato Grosso. em 27 de maio de 2020.
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Camara Municipal de Sorriso
Estado de Mato Grosso

“Sorriso: A Capital Nacional do Agronegécio”
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Ao gxpediente
ol REQUERIMENTO N° 12472020
1 JuN. 2020
L Seeretariofa) J  WANDERLEY PAULO -~ PROGRESSISTAS, CLAUDIO

OLIVEIRA - PL, PROFESSORA SILVANA - PTB, BRUNO DELGADO - PL, PROFESSORA MARISA
- PTB, MAURICIO GOMES - PSB e vereadores abaixo assinados, com assento nesta Casa, com fulero nos
artigos 118 e 121 do Regimento Interno, no cumprimento do dever. requerem a Mesa que este expediente seja
encaminhado ao Exmo. Senhor Mauro Mendes, Governador do Estado de Mato Grosso, ao Exmo. Senhor Ari
Lafin, Prefeito Municipal, ao Senhor Riberto José Barbanera, Diretor Presidente e Diretor Administrativo e de
Controles da Energisa/MT e ao Eximo. Senhor Xuxu Dal Molin, Deputado Estadual, requerendo que a empresa
Energisa que abra as suas agéncias para atendimento ao publico, respeitando o protocolo do Ministério da
Saide, no Municipio de Sorriso - MT,

JUSTIFICATIVAS

Considerando que ¢ assegurado ao Vereador promover, perante quaisquer autoridades, entidades
ou Orgaos da administragdo Municipal, direta ou indireta e fundacional, os interesses pablicos ou reivindicagGes
coletivas de ambito Municipal ou das comunidades representadas, podendo requerer, no mesmo sentido, a atengéo
de autoridades Federais ou Estaduais (Art, 244, inciso V, do Regimento Interno da Camara Municipal de Sorriso),
faz-se necessario, o presente requerimento;

Considerando a grande demanda pelos servigos da Energisa, cujo atendimento via WhatsApp
nio esta sendo suficiente, pois o aplicativo € operado por robo;

Considerando que as pessoas mais humildes nao estao conseguindo resolver suas pendéncias pelo
aplicativo;

Considerando que os Bancos, pedagios, demais empresas e comércio estdo trabalhando de portas
abertas, respeitando as normas do Ministério da Sande;

Considerando que o servigo de energia elétrica ¢ essencial a populagdo, portanto, deve ser

facilitado o atendimento na loja fisica a todos os municipes.

Camara Municipal de Sorriso, Estado de Mato Grosso, em 29 de maio de 2020.
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Governo do Estado de Mato Grosso
Gabinete de Governo

DESPACHO DO GABINETE
ORIGEM: CAMARA MUNICIPAL DE SORRISO.

ASSUNTO: Solicita, a construgiio de posto policial, no Residencial Mario Raiter e
também no Bairro Colinas, ambos no municipio de Sorriso.

Despacho: 642/2020.

Ao Senhor

ALEXANDRE BUSTAMANTE DOS SANTOS
Secretdrio de Estado de Seguranga Publica

De ordem do Excelentissimo Senhor Governador Mauro Mendes,
encaminhamos Oficio n® 292/2020 - GP/SEC, para conhecimento, andlise e
providéncias no sentido de responder diretamente ao interessado, encaminhando a este

gabinete somente copia do expediente de resposta.

Cuiabd~ MT, 08/06/20}/2/‘\

Palicio Paiaguds * Rua Desembargador Carlos Avalone, s/n, Centro Politico Administrativo
CEP: 78049-903 « Cuiaba » Mato Grossos mt.gov.br
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Wilber Norio Ohara AS T

Diretor Regulador de Energia e Saneamento
Diretoria Reguladora de Energia e Saneamento — DRES

Protocolo n® 217255/2020

Prezado Diretor,

Por ordem do Presidente Regulador, remeto protocolo supracitado para analise e providéncias quanto

a solicitagdo da Camara Municipal de Sorriso — Requerimento n° 124/2020.

Cuiab4, 15 de maio de 2020.

Para Conheciment
. O, &/ou providéncia
slou Manifestagao, se necessario fo?-.'
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Despacho n° 0101/2020/CRE

Processo: 21725572020
Interessado: Cdmara Municipal de Sorriso

A{Ao) Analista Reguladora Gisele Rios,

Para conhecimento e providéncias.

__ Cuiabad-MT, 22 de junho de 2020.
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Parecer Técnico n° 0018/2020-CRE-D

Processo: 217255/2020

Interessado: Casa Civil - Demanda Camara Municipal de Sorriso.

Assunto: Requerimento n° 124/2020, requer que a empresa Energisa abra as suas agéncias para
atendimento ao publico, respeitando o protocolo do Ministério da Saude, no Municipio de Sorriso
- MT.

I. DO OBJETO

1. Responder a demanda apresentada pela Camara Municipal de Sorriso ao Governo do
Estado de Mato Grosso, que requer gue a empresa Energisa abra as suas agéncias para atendimento
ao publico, respeitando o protocolo do Ministério da Satide, no Municipio de Sorriso ~ MT.

iIl. DOS FATOS

2. Por meio do Oficio n2 292/2020-GP/SEC, datado de 02 de junho de 2020 e protocolizado
sob o nimero 213471/2020 no dia 08 de junho de 2020 no Gabinete de Governo, a Camara
Municipal de Sorriso requer que a empresa Energisa abra as suas agéncias para atendimento ao
publico, respeitando o protocolo do Ministério da Saude, no Municipio de Sorriso — MT.

3. Ainda em 08 de junho de 2020.0 Gabinete de Governo emitiu Oficio n? 085/2020-CG que
foi protocolizado na AGER/MT sob nimero 217255/2020 em 10 de junho de 2020.

4, Devidamente autuado, o g_rotg’_séb foi encaminhado a esta Coordenadoria no dia 16 de
junho de 2020 para as providéncias.

5. E o breve relato dos fatos.
11l. DA ANALISE
6. Preliminarmente, destacamos que o modelo institucional atualmente adotado no setor

elétrico brasileiro estabelece que o servigo publico de distribuicdo de energia elétrica seja realizado
por concessiondrias ou permissiondrias, cujos direitos e obrigagGes para a exploragdo de tal servigo
encontram-se fixados em Contratos de Concessdo celebrados com a Unido, recaindo para a Agéncia
Nacional de Energia Elétrica — ANEEL as atribui¢des de regular e de fiscalizar o seu cumprimento.

7. Por meio de Convénio de descentralizagdo firmado com a ANEEL, a Agéncia Estadual de
Regulacio dos Servicos Publicos Delegados - AGER; autarquia da administragao indireta do Estado
de Mato Grosso, desenvolve, por delegagdo, as atmdades defiscalizagdo dos servicos de geragdo e
distribuicio de energia elétrica no Estado de Mato Grosso, aiem;da ouvidoria setorial e mediagao
administrativas dos conflitos entre consumidores e dlstnb' i ] A atuagdo da AGER/MT, como
6rgio delegado das competéncias da ANEEL, encontra: amparo.na. legislacao ~especuﬂca, nos
regulamentos do setor elétrico e nos contratos de concess3o.”
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8. Por outro lado, a ANEEL mantém, de forma centralizada, algumas de suas competéncias,

das quais destacamos: (i) a edicdo de normas para o setor elétrico, e; (ii) a homologacio das tarifas
a serem aplicadas pelas distribuidoras aos consumidores de energia elétrica.

9. Nesse contexto a ANEEL emitiu, em 09 de setembro de 2010 a Resoluc¢do Normativa n?
414/2010 que estabelece as CondigBes Gerais de Fornecimento de Energia Elétrica, na qual esta
prevista a obrigatoriedade de atendimento presencial (artigos 177 a 181), bem como, atendimento
telefénico gratuito {artigos 183 a 191).

10. Entretanto, em fungdo da pandemia do COVID-19, a ANEEL emitiu a Resolugdo Normativa
n2 878, de 24 de margo de 2020 (vigente até o dia 31 de jutho de 2020), definindo as “Medidas para
preservacao da prestagdo do servico publico de distribuigdo de energia elétrica em decorréncia da
calamidade publica atinente a pandemia de coronavirus (COVID-19)".

11. A referida normativa estabeleceu diversos aspectos a serem observados pelas
concessiondrias de distribuicdo de energia elétrica atuantes no Brasil, inclusive a Energisa Mato
Grosso - EMT. Dentre eles, destaca-se a suspengdo da exigibilidade de atendimento presencial, da
seguinte forma:

Art. 72 Fica suspensa a exigibilidade dos seguintes dispositivos normativos:

| - atendimento presencial ao publico, de que tratam os arts. 177 a 181 da

Resolugdo Normativa n? 414, de 9 de setembro de 2010;

{...) (grifo nosso)

12. Ressalta-se que o atendimento telefonico gratuito continua sendo obrigatério
configurando-se um importante canal de comunica¢do para solicitagbes e reclamagdes dos
consumidores. '

13. Atenta a essa questdo a AGER/MT questionou a EMT sobre do possivel impacto na atual
estrutura de teleatendimento, tend'o:;\sidq:_informada pela concessiondria de que a mesma adotou
providéncias de remanejar os atendentes lotados nos Postos de Atendimento Presenciais — PAP para
o atendimento telefénico, por meio de Call Center virtual.

14. Ademais, informa-se que a concessionaria disponibiliza outros canais de comunicagdo aos
consumidores, tais como, whatsapp, aplicativo especifico e o proprio site da EMT.

15. Complementarmente, caso a Camara Municipal de Sorriso identifique ineficacia dos
referidos canais disponibilizados, a mesma: podera enviar.a esta AGER/MT as devidas informacgdes
para as providéncias cabiveis. -

16. Pelo exposto, e entendendo-se que os esclarec:mentos pertinentes foram -abordados,

colocamos a equipe da Coordenadoria Reguladora de Energla da AGER/MT a. melra dlsposu;ao para
esclarecimentos adicionais que eventualmente sejam necessénos s 67/
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iV.DO FUNDAMENTO LEGAL
17.  Esta decisdo esta fundamentada nas seguintes normas:

Lei n2 8.987, de 13 de fevereiro de 1995;

Lei n29.074, de 7 de julho de 1995;

Lei n29.427, de 26 de dezembro de 1996;

Lei Complementar do Estado de Mato Grosso n® 429, de 21 de julho de 2011;
Resolu¢do Normativa ANEEL n2 414/2010, de 09 de setembro de 2010;
Resolugdo Normativa ANEEL n2 878, de 24 de margo de 2020.

V. DA CONCLUSAO

18, O Requerimento n° 124/2020 da Camara Municipal de Sorriso, requer que a empresa
Energisa abra as suas agéncias para atendimento ao publico, respeitando o protocolo do Ministério
da Sadde, no Municipio de Sorriso — MT.

19. Tal matéria é de competéncia da ANEEL que estabeleceu normativa, em fungdo da
pandemia de COVID-19, suspendendo temporariamente a exigibilidade atendimento presencial nas
agéncias comerciais, mantendo-se a obrigatoriedade do teleatendimento gratuito.

VI.DA RECOMENDACAO

20. Recomenda-se seja formulada resposta a Camara de Municipal de Sorriso, esclarecendo a
competéncia do tema e prestando :0s esclarecimentos contidos no teor do presente documento,
inclusive juntando copia deste parecer,

21. Recomenda-se ainda que s,éj'azencaminhada ao Gabinete de Governo da Casa Civil cOpia da
resposta enviada a Cdmara Municipal de Sorriso.

Cuiaba-MT, 24 de junho de 2020.

Coordenador Regulador de Energia
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Despacho n° 0106/2020/CRE

Processo: 217255/2020
Interessado: Cimara Municipal de Sorriso

A(Ao) Gabinete da Presidéncia Reguladora,

Encaminho o presente processo para resposta diretamente a Cdmara Municipal de
Sorriso. Informo que a minuta do Oficio/GP/N°® 197/2020 foi encaminhada no e-mail dessa
presidéncia. Destaco que deve ser enviado, anexo ao oficio, copia do Parecer Técnico n°

0018/2020/CRE, juntado as fls. 15-17.

- Apds envio da resposta ao parlamento municipal, deve ser encaminhado cdpia da

resposta ao Gabinete de Governo, atendendo ao contido no Oficio n® 085/2020-GC (fl. 2).

Ato continuo, solicito a devolucdo do processo a esta Coordenadoria demais

providéncias e posterior arquivo.

70 Alyg€ Bernardes
Coordenador Regulador de Energia

uiaba-MT, 25 de junho de 2020.
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Cuiaba-MT, 25 de junho de 2020.

Ao Excelentissimo Senhor
Claudio Oliveira

Presidente

Camara Municipal de Sorriso
Sorriso - MT

Assunto: Requerimento n® 124/2020
Referéncia: Oficio n° 292/2020-GP/SEC — Processo n 217255/2020

Excelentissimo Senhor Presidente,

Fazemos referéncia ao Oficio n® 292/2020-GP/SEC, datado de 02 de junho de 2019, e
protocolizado no Gabinete de Governo do Estado de Mato Grosso no dia 08 de junho de 2020 sob o
numero 217255/2020, no qual Vossa Exceléncia encaminha, entre outros, o Requerimento n°® 124/2020
onde requer que a empresa Energisa abra as suas agéncias para atendimento ao publico, respeitando o
protocolo do Ministério da Satide, no municipio de Sorriso-MT,

Em resposta ao Requerimento n® 124/2020, encaminhamos anexc o Parecer Técnico n°
0018/2020-CRE, da Coordenadoria Reguladora de Energia desta Agéncia, onde consta esclarecimentos
acerca da competéncia regulatéria da matéria e, em resumo, informa que ato normativo da Agéncia
Nacional de Energia Elétrica — ANEEL suspendeu o atendimento presencial ao pdblico, prestado pelas
concessionarias de distribuigdo de energia elétrica em todo o Brasil, até o dia 31 de julho de 2020. Com
isso, os atendimentos aos consumidores de energia elétrica devem ser pela Central Telefonica de
Atendimento (Call Centers) e demais canais disponibilizados (Aplicativo, sites, WhatsApp, entre outros).

Sendo sé o que tinhamos, ficamos na expectativa de ter atendido suficientemente o
requerido e colocamos a equipe técnica da CRE/AGER bem como a Diretoria desta Agéncia a disposi¢do
desta entidade para esclarecimentos adicionais que se facam necessdrios.

Atenciosamente,




