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Oficio AGER n° 108/2020

Sorriso, 24 de agosto de 2020.

Ao. Senhor,
CLAUDIO OLIVEIRA (ChmaraWion
Presidente da Camara Municipal de Sorriso PROT N° 2
|25
| .
Nesta. { Al
L8

Assunto: OFICIO n°499/2020 — GP/SEC

Prezado,

Com cordiais cumprimentos, venho por meio deste informar que
foi solicitado a reabertura presencial da agéncia da concessionaria Aguas de Sorriso
por meio do Oficio AGER n° 075/2020 (anexo).

Como nao houve atendimento ao oficio solicitante, a
AGER-Sorriso notificou a empresa conforme Termo de Notificacdo n°016,
protocolado na data de 16 de junho de 2020.

Com a negativa da empresa em realizar o atendimento ao
consumidor presencialmente, a Agéncia Reguladora solicitou ao Ministério Publico do
Estado de Mato Grosso, que fosse aberto inquérito para investigagdo por meio do
Oficio AGER n°081/2020 (anexo).

Ao passo que o Ministério Publico, juntamente com a
concessionaria Aguas de Sorriso, Agéncia Reguladora e Procuradoria Municipal,
participaram de reunido com o assunto devido para que fossem expostos as
divergéncias e solugdes para o caso em conflito.

Na reunido ficou acordado com o Ministério Publico, que neste

momento de pandemia, a concessiondria manteria seus canais digitais disponiveis, e
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apresentaria em 15 dias uma proposta de reabertura com os devidos cuidados e
protocolos sanitarios adequados.

Aléem do mais, as Ouvidorias do MPE/MT e da Agéncia
Reguladora estao em processo de monitoramento dos canais disponiveis a populacao
pela concessionaria.

Sem mais para 0 momento, reiteramos nossos votos de estima
e aprego.

Atenciosamente,

/o L__ f—’( Q___« -
ILMAR RIBAS DE CAMPOS

Diretor Presidente
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Oficio AGER n° 075/2020

Ao Sr.

THIAGO HOLZ COUTINHO
Coordenador Regional
Aguas de Sorriso

Nesta.

Assunto: Requerimento n° 125/2020, que tramitou na 152 Sessio Ordinaria do
ano de 2020.

Prezado,

Com cordiais cumprimentos, venho por meio deste solicitar a
abertura das agéncias para atendimento ao publico, respeitando as medidas
preventivas.

Tendo em vista a grande demanda pelos servicos da empresa
Aguas de Sorriso o atendimento via WhatsApp nao esta sendo suficiente para resolver
os problemas da populagao.

Ainda, ndo se pode deixar de considerar que existem pessoas
que n&o tem acesso ao aplicativo, nao conseguindo assim, resolver suas pendéncias.

Ressalva ainda que conforme Decreto Municipal n° 244, de 27

de margo de 2020, art. 4°, XIV, fica permitido o funcionamento:

“XIV — prestadores de servigos de manutencéo de elevador, ar condicionado,
rede elétrica e abastecimento de agua; ”
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Portanto, conforme Decreto Municipal mencionado acima as
atividades ja foram liberadas para funcionamento e devem seguir rigorosamente as

normas sanitarias nos estabelecimentos.

Dessa maneira, diante da permissao de funcionamento e da
demanda por atendimento, solicitamos que a empresa Aguas de Sorriso retorne ao
atendimento presencial de suas agéncias, uma vez que, o atendimento via aplicativo
nao esta sendo suficiente.

Sem mais para o momento, reiteramos nossos votos de estima
e aprego.

Atenciosamente,

/-‘- (_ /!'l L-———’f-»-‘j & 3

GILMAR RIBAS DE CAMPOS

Diretor Presidente
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TERMO DE NOTIFICACAO n2 016/2020

Notificante: Agéncia Reguladora de Servicos Publicos Delegados de
Sorriso/MT (AGER), com sede na Rua Mato Grosso, n° 2458, Ganha Tempo,
CEP 78.890-000, Sorriso, Estado de Mato Grosso.

Notificado: Aguas de Sorriso S/A, Concessionaria de Servigcos Publicos de
Abastecimento de Agua e Esgoto Sanitario do Municipio de Sorriso, inscrita
no CNPJ sob n° 04.802.227/0001-27, com sede na Avenida Porto Alegre, n°
2735, Centro, CEP 78.890-000 Sorriso, Mato Grosso.

Da Notificacao: Por meio deste'instrumento, vem o notificante, NOTIFICAR
a Concessionaria aguas de Sorriso, para o cumprimento do Contrato de
Concessao, isto € com relacdo a auséncia de atendimento presencial,

tornando-se ineficiente a prestacdo de servicos necessarios pelos usuarios.
Conforme Oficio AGER N° 075/2020.

A Concessionaria Notificada tera o prazo de 24 (horas) dias,
contados da data do recebimento deste Termo de Notificacdo, para
manifestar-se sobre o objeto do mesmo, inclusive juntando comprovantes
que julgar conveniente. A auséncia de manifestacdo no prazo supra
estabelecido, autorizara a tomada das medidas legais e necessarias para dar
continuidade ao processo administrativo punitivo, com aplicacdo das
penalidades previstas as infracées cometidas, nos termos do Inciso XI, do
Artigo 7° da Lei n® 2.861/2018.

Sorriso/MT, 16 de Junbo de 2020.
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SUELE RONDON DE OLIVEIRA

- Gestor de regulacao e Fiscalizacao
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Oficio AGER 081/2020 Sorriso-MT, 13 de julho de 2020.
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MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE MATO GROSSO Co P E A

Promotoria de Justica da Comarca de Sorriso — MT

Nesta. :
Assunto: Pedido de Instauracao de Inquérito

Prezado,

Com cordiais cumprimentos, a Agencia Reguladora de
Servicos Publicos Delegados de Sorriso — MT cuja finalidade se resguarda a
atender os interesses coletivos da sociedade vem requer a esta Promotoria de

Justica, a abertura de inquérito para investigacao acerca da

indisponibilidade de atendimento presencial aos usuarios na Concessionaria

Aguas de Sorriso.

E cedico que os usuarios buscam o atendimento presencial
e nao encontram os servicos determinados por contrato de concessao
disponiveis. Nao podendo deixar de considerar que uma grande fatia da
populacao nao tem acesso ao aplicativo disponibilizado, nao conseguindo

assim resolver suas pendéncias.

A Concessionaria Aguas de Sorriso, foi solicitada sua

k!

reabertura de 05 de junho de 2020, conforme copia em anexo.

- = - - - t/
Como nao houve atendimento ao oficio solicitante, a /

AGER-Sorriso notificou a empresa conforme Termo de Nouficacdo n°016,

protocolado na data de 16 de junho de 2020.




Ressalva ainda que conforme Decreto Municipal n°244, de

27 de mar¢co de 2020, autorizou-se o funcionamento das empresas
prestadoras de servicos de abastecimento de agua e esgoto, respeitando as

diretrizes de protec¢ao sanitarias definidas pelo Ministério da Saude.

Ao passo, que o contrato de concessao assegura a
instalacao e o funcionamento de uma agéncia da prestadora de servigo com

atendimento presencial.

Considerando o ensejo da populagcao e a indiscriminada
falta de compromisso com os usuarios dos servicos de abastecimento de agua
e esgotamento sanitario da cidade de Sorriso — MT, reiteramos o pedido de

abertura de inquérito para que se investiguem o descompromisso

Sem mais para o momento, eXpresso meus SINceros votos

de elevada estima e consideracgao.

Atenciosamente,
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GILMAR RIBAS DE CAMPOS

Diretor Presidente




