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Sorriso/MT, 01 de setembro de 2020.

Carta n® 512/2020

Protocolo n° 3714 / Exercicio 2020
Protocolo n” 3715 / Exercicio 2020
Protocolo n° 3783 / Exercicio 2020
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Presidente do CGHES
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e) PROT N RECESI EM I'g

(3 SET. 202

IImo. Sr. )

Claudio Oliveira

Presidente da Camara Municipal ey

Camara Municipal de Sorriso

Ref.: Oficio ASSEJUR/CGHES n” 287/2020
Assunto: Resposta ao requerimento n° 183/2020 da Cimara Municipal

Ref.: Oficio n® 502/20 — GP /SEC e Oficio n° 501/20 — GP/SEC
Assunto: Resposta ao requetimento n° 183/2020 da Camara Municipal

AGUAS DE SORRISO S.A, concessioniria de servicos publicos de abastecimento de agua tratada
e esgotamento sanitirio, devidamente inscrita no CNPJ/MI sob n® 04.002.227 /0001-27, por seu representante
legal 7n fine assinado, vem, mui respeitosamente, em atendimento 4 determinacgao doa oficioa em epigrafe, informar
o que de direito.

A Prefeitura Municipal e Camara de Vereadores, no uso de suas atribuicoes, requereram atendimento
a0 requerimento n® 183/2020 da Cémara Municipal, em que solicitam informagdes detalhadas sobre o
atendimento virtual através do aplicativo que a empresa Aguas de Sortiso disponibiliza 4 populagio.

Neste particular, a Aguas de Sorriso informa que devido pandemia — Covid19, criou e aprimorou seu
atendimento virtual, pensando em seu maior patrimonio, as pessoas, mantendo os protocolos de prevencao e
contagio.

Existem hoje o atendimento virtual por servigos via call center através do nimero 0800 647 6060 e
066 9 9724 2963 (WhatsApp), bem como os meios digitais de atendimento (Aguas App), e Agéncia Virtual
(internet) para evitar aglomeracoes e a exposicao sensivel ao surto pandémico.

O.C

Av. Porto Alegre, 2735 - Centro, Sorriso/MT - CEP 78890-000




AGUAS DE

C SORRISO

1— Atendimento virtual por Call Center

Ao contatar o 0800 647 6060, o Usudrio seleciona a escolhe da cidade (Sorriso), com a matricula em
mios a digita. Digitado a matricula, o atendimento eletronico informa seus débitos em aberto, oportunizando

solicitar segunda via de sua fatura ou escolhe falar com um de nossos atendentes.

Cumpre salientar que se o Usudtio ndo souber sua matricula, podera ouvir os documentos necessarios
para solicitar uma ligacdo de dgua, saber o endereco de nossa loja ou escolher por falar com um de nossos

atendentes.

Registra que, ao falar com os atendentes ele podera realizar diversos tipos de servicos, como, informar
vazamentos, obter informacées sobre falta de dgua, esclarecer dividas de consumo, fazer parcelamento de seus

débitos, entre outros.
2 — Atendimento virtual por App — WhatsApp

Disponibiliza o atendimento por meio do aplicativo WhatsApp (066 9 9724 2963), de segunda
sexta, das 07:00 as 22:00 horas, garantindo assim, a praticidade do atendimento sem o deslocamento do Usuirio e

risco deste de contigio, dando seu atendimento conforme se da a escolha do Usuario:

De imediato - o cliente informa seu Estado (MT), sua cidade (Sortiso), sua matricula (sem o digito)
e pode se auto atender, realizando servigos como visualizar seus débitos em aberto e ainda, solicitar

o codigo de barras da fatura que desejar pagar.
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Falando com um de nossos atendentes — Acaso descjar seguir para um dos servicos que

demandam atendimento via atendente, consegue informar vazamento, receber informagoes sobre falta de dgua,
solicitar troca de titularidade ou ligagio nova, solicitar consumo final, informacdes sobre seu consumo, solicitar
deslocamento de cavalete, informacdes sobre irregularidades, dentre outros servicos. Ou seja, consegue realizar
todos os servicos que presencialmente estariam disponivels, sem que para tanto risco de contagio ocorra.

Entendi Voce nio estd com a sua matricula
em mbos. ou nao ¢ Chente

Sem problema, vamos continuar! i85

Digtee & opgdo dosejada B

Ligagao nova Agua/Esgoto g
Troca de Titulandade (&)

Informar vazamento

Pague sua conto em casa 22
Enderecas das Lojas Presenciais ':"
Baar Aguas APP ||

Outras Informagdes

- Finalizar atendimento U

m o o oA WA -

Uigite o opgao desejada ~§

1 - Informagoes para solicitar servico &
2 - Solictar servico

3 - Retoenar ao menu inicial (g

4 - Finalizar Atendiments ‘._-

2

FAVOR SEGUIR AS ORIENTAGOES ABAIXO.

(¥
° O

3 — Atendimento virtual por App — Aguas App
Outro canal de comunicacao virtual foi criado e aprimorado seus recursos frente a este novo cendrio
que se instalou, sendo o Aguas App mais um instrumento que garante ao Usuirio todos os atendimentos

disponiveis pela Aguas de Sotriso.

Sem se cadastrar — Consegue o Municipe informar vazamentos, informar esgoto entupido.

o C

Av. Porto Alegre, 2735 - Centro, Sorriso/MT - CEP 78890-000




AGUAS DE

C SORRISO

Q oo DIhn : Outros servicos

Aguas App 0 L rr—
AEGEA SANEAMENTO k)
:

Daninstalor

anincios  Sugestdes para vocé

\Q
iF s Dty e OLX - Compaar, Erumygina On I.'a
Carrngds » Misrade e, A0 & £ a4 Co
. ‘ ;
Vocé tambeém pode gostar de... -
f

Sobre & unidadg

Candy Orgh Pty Mscrosiht Outioss Mwzado Pago an
s o “an

Ao se cadastrar — consegue retirar segunda via, parcelar seus débitos no cattio de crédito, pagar suas
faturas nos cartoes de débito e crédito, verificar seu histérico de consumo, dentre outros servicos.

O que voce precisa fazer?
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4 — Atendimento virtual por Internet — Agéncia Virtual
Além dos aplicativos listados, cumpre informar que a concessiondria disponibiliza aos clientes, por
meio do site www.aegeamt.com.br, um espaco chamado de Agéncia Virtual, para que ele possa se auto atender

com servicos de rotina.

Ao acessar o sitio eletronico, o Cliente escolhe a cidade que deseja o atendimento (Sortiso):
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Auto explicativo, apos a selecdo da cidade, tem-se os servicos disponiveis, bastando ao cliente o click.
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Realizado a opcio pelo servico, ao Cliente de primeiro acesso, serd necessario realizar o cadastro
rapido. Este ripido cadastro € necessario tio somente ao primeiro acesso, seguindo os demais automaticamente.
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Cadastrado, passa o Cliente a usufruir de todos os servicos disponiveis pela Aguas de Sorriso, tais

o Servies Dolne

como informagoes de consumo, de conta, retirar segunda via, realizar parcelamentos facilitados, proceder com o
pagamento de sua fatura por meio de cartdo de crédito ou débito (sem taxa adicional), dentre outros servigos.
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5 — Atendimento virtual por TOTEN

Como outro recurso virtual para atendimento 20 Usuirio, instalou junto ao atendimento da Aguas
de Sorriso um TOTEN, equipamento eletronico que visa atender 2o Usuitio na busca por 2* via de fatura, com,
inclusive, pagamento automitico por meio de cartdo de crédito ou débito, beneficios antes nio existentes. Ou
seja, trouxe a Concessiondria a possibilidade que seu Cliente nao precise deslocar-se a instituicao banciria, sem que
se exponha a riscos de contigio.

Diante do que se apresenta, confia a Concessiondria a informacio detalhada de seus canais de
atendimento virtual, seja por aplicativo ou sistemas eletrénicos, satisfazendo ao Requerimento n® 183/2020 da
CAmara Municipal de Sorriso, oportunidade em que renova seu compromisso com a municipalidade e seus votos
de estima e elevada consideragao ao Presidente do Comité de Gestao Hidrica e Saneamento Basico do Municipio
de Sorriso e Presidéncia da Cimara Municipal de Vereadores.

Cordialmente,
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rl.‘ - '"Jl"xf M).‘-_f\':g E_Ij*f' lllf" "-ak-kl’l_k)-
GUAS DE SORRISO S.A.
CNPJ/MF sob n® 04.002.227 /0001-27
Thiago Augusto Hiromitsu Terada
Diretor Presidente

ce

Av. Porto Alegre, 2735 - Centro, Sorriso/MT - CEP 78890-000




