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RECEBI EM

10 SET. 2020

As

/ﬂ' 0 xcelentissimo Senhor Presidente, Senhores (as) Vereadores (as),

0 OCEMAR

E com muita satisfagdo que me reporto a Vossa Exceléncia, a fim de responder
Os requerimentos e as indicagdes aprovadas pelos vereadores que compdem O nosso
parlamento municipal.

Como forma de centralizarmos a distribuigio e respostas da Prefeitura
Municipal de Sorriso, tanto do Prefeito como dos Secretérios requeridos, vamos encaminhar
respostas de todos os Secretdrios neste documento assinado por mim, Prefeito, conforme
segue:

INDICACAO N° 563/2020 — Autoria dos vereadores, Mauricio Gomes e
vereadores abaixo assinados. Versando sobre a necessidade de construcdo de uma USF —

Unidade de Satide da Familia, no bairro Morada do Bosque, Municipio de Sorriso-MT.
Informamos aos nobres vereadores que encaminhamos a Secretaria de Satde
para respostas.

INDICACAO N° 564/2020 — Autoria dos vereadores, Damiani na TV, Toco
Baggio, Acacio Ambrosini, Dirceu Zanatta e Marlon Zanella. Versando sobre a
necessidade de constru¢do uma quadra iluminada de futebol society, com grama sintética, na
Zona Leste e Bairro Sdo José I, no municipio de Sorriso/MT.

Informamos aos nobres vereadores que a resposta de sua indicacio esti contida
no Oficio SEMCID n°567/2020 em anexo.

INDICACAO N° 565/2020 — Autoria dos vereadores, Damiani na TV, Toco
Baggio, Acacio Ambrosini, Dirceu Zanatta e Marlon Zanella. Versando sobre a
necessidade de que sejam instalados toldo e corrimdo na entrada e seja realizada pintura em
cor destacével, da escada de acesso da Unidade Basica de Satide José Vilto Gongalves, do
Bairro Jardim Europa, municipio de Sorriso/MT.

Informamos aos nobres vereadores que a resposta de sua indicagdo estd contida
no Oficio SEMSAS n°3117/2020 em anexo.

INDICACAO N° 566/2020 — Autoria dos vereadores, Damiani na TV, Toco
Baggio, Acacio Ambrosini, Dirceu Zanatta e Marlon Zanella. Versando sobre a

necessidade de que seja realizada pintura de ciclovia na extensio da Perimetral Noroeste,
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entre o centro de Educagdo Basica Sorriso e Perimetral Sudoeste, Bairro Jardim Aurora,
Municipio de Sorriso/MT.

INDICACAO N° 567/2020 — Autoria dos vereadores, Damiani na TV,
Bruno Delgado, Toco Baggio, Acacio Ambrosini, Dirceu Zanatta e Marlon Zanella.
Versando sobre a necessidade de criagdo de um programa para implantacio de sistema de
energia solar nas Unidades Basicas de Satide do Municipio de Sorriso/MT.

Informamos aos nobres vereadores que a resposta de sua indicagiio esta contida
no Oficio SEMSAS n°3184/2020 em anexo.

INDICACAO N° 568/2020 — Autoria_dos vereadores, Bruno Delgado,
Damiani na TV, Claudio Oliveira, Professora Marisa e vereadores abaixo assinados.
Versando sobre a necessidade do Poder Executivo, através da Pasta da Secretaria Municipal
de Saude e Saneamento, firmar convénio com as clinicas de Fisioterapia do municipio de
Sorriso, para dar continuidade ao tratamento de fisioterapia dos pacientes atendidos através do
Centro de Reabilitagdo Renascer acometida por incéndio ocorrido no dia 14 de agosto de
2020.

Informamos aos nobres vereadores que a resposta de sua indicagio esta contida
no Oficio SEMSAS n°3184/2020 em anexo.

INDICACAO N° 569/2020 — Autoria dos vereadores. Bruno Delgado,
Damiani na TV, Claudio Oliveira, Professora Silvana, Professora Marisa e vereadores
abaixo assinados. Versando sobre a necessidade de implantagdo de placas de energia solar
para atender o consumo de iluminagéo e ar condicionado nos estabelecimentos de ensino, no
municipio de Sorriso-MT.

Informamos aos nobres vereadores que a resposta de sua indicacio estd contida
no Oficio SEMCID n°567/2020 em anexo.

INDICACAQO N° 570/2020 — Autoria dos vereadores, Professora Marisa,
Bruno Delgado, Claudio Oliveira, Professora Silvana, Fibio Gavasso e Mauricio Gomes.
Versando sobre a necessidade de intensificar a remarcagio de consultas e exames adiados pela
Pandemia do Covid-19.

Informamos aos nobres vereadores que encaminhamos 2 Secretaria de Satde
para respostas.

INDICACAO N° 571/2020 — Autoria dos vereadores, Professora Silvana,
Bruno Delgado, Claudio Oliveira, Professora Marisa, Mauricio Gomes, Fibio Gavasso,
Acacio Ambrosini, Damiani na TV, Dirceu Zanatta, Marlon Zanella e Toco Baggio.
Versando sobre a necessidade da Prefeitura Municipal de Sorriso realizar a construgao de
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pontos de taxi cobertos e com banheiros. Informamos aos nobres vereadores que a resposta de
sua indicacao esta contida no Oficio SEMCID n°567/2020 em anexo.

Informamos aos nobres vereadores que a resposta de sua indicacdo esta contida
no Oficio SEMCID n°567/2020 em anexo.

INDICACAO N° 572/2020 — Autoria dos vereadores, Professora Marisa,
Bruno Delgado, Claudio Oliveira, Professora Silvana e vereadores abaixo assinados.
Versando sobre a necessidade de disponibilizar Agente de Satde para atendimento nas
residéncias no Bairro Bela Vista (Area descoberta).

Informamos aos nobres vereadores que a resposta de sua indicagdo estd contida
no Oficio SEMSAS n°3119/2020 em anexo.

INDICACAO N° 573/2020 — Autoria dos vereadores, Professora Marisa,
Bruno Delgado, Claudio Oliveira, Professora Silvana e vereadores abaixo assinados.
Versando sobre a necessidade de constru¢do de um PSF para atendimento dos bairros Jardim
Bela Vista e Jardim Aurora (Area descoberta).

Informamos aos nobres vereadores que a resposta de sua indicacdo esta contida
no Oficio SEMSAS n°3120/2020 em anexo.

INDICACAO N° 574/2020 — Autoria dos vereadores, Damiani na TV, Toco
Baggio, Acacio Ambrosini, Dirceu Zanatta e Marlon Zanella. Versando sobre a
necessidade de criacdo de unidades de urgéncia em fisioterapia - UUF, a ser implantada na
Unidade de Pronto Atendimento (UPA), para assisténcia fisioterapéutica imediata ao paciente
com quadro de dor ou afec¢do respiratéria, soluciondveis predominantemente por meio de
terapias manuais.

Informamos aos nobres vereadores que a resposta de sua indicacdo esta contida
no Oficio SEMSAS n°3300/2020 em anexo

INDICACAQ N° 575/2020 — Autoria_dos vereadores. Mauricio Gomes e
vereadores abaixo assinados. Versando sobre a necessidade de construcdo de rotatéria na
Avenida Novo Horizonte com a Rua Vale Dourado, no Bairro Rota do Sol, Municipio de
Sorriso-MT.

Informamos aos nobres vereadores que a resposta de sua indicacdo esta contida
no Oficio SEMCID n°567/2020 em anexo.

INDICACAO N° 576/2020 — Autoria dos vereadores, Acacio Ambrosini e
vereadores abaixo assinados. Versando sobre a necessidade de realizacdo de convénio com
o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas — SEBRAE, para atender os
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feirantes municipais com assessoria ambiental e sanitarista, no Municipio de Sorriso, Estado
de Mato Grosso.

Informamos aos nobres vereadores que encaminhamos a Secretaria de
Agricultura para respostas.

INDICACAQO N° 577/2020 — Autoria_dos vereadores, Professora Silvana,
Professora Marisa, Bruno Delgado, Claudio Oliveira, Fabio Gavasso e Mauricio Gomes.
Versando sobre a necessidade de implantacao de redutores de velocidade na Rua Sdo José, no
Bairro Industrial, Municipio de Sorriso - MT.

Informamos aos nobres vereadores que a resposta de sua indicagdo esta contida
no Oficio SEMCID n°567/2020 em anexo.

REQUERIMENTO N° 183/2020 — Autoria dos vereadores, Professora
Marisa, Claudio Oliveira, Professora Silvana, Bruno Delgado, Fibio Gavasso e Mauricio
Gomes. Requerem ao Senhor Thiago Terada, Diretor Presidente da Empresa Aegea (Aguas de
Sorriso), ao Senhor José Ailton Rodrigues Diretor-Executivo da concessionaria, ao Senhor
Elso Rodrigues, Comité de Gestao Hidrica e Esgotamento Sanitéario € ao Senhor Gilmar Ribas
de Campos, Diretor Presidente da Agéncia Reguladora de Servicos Piiblicos Delegados
(AGER) de Sorriso/MT, com c6pias ao Senhor Ari Lafin, Prefeito Municipal, informagdes
detalhadas sobre o atendimento virtual através do aplicativo que a empresa Aguas de Sorriso
disponibiliza a populacio.

Informamos aos nobres vereadores que a resposta de seu Requerimento esta
contida no Oficio ASSEJUR/CGHES/N°310/2020 em anexo.

REQUERIMENTO N° 185/2020 - Autoria dos vereadores, Mauricio
Gomes e vereadores abaixo assinados. Requerem ao Exmo. Sr. Ari Lafin, Prefeito
Municipal, ao Senhor Emilio Brandao Junior, Secretirio Municipal Interino de Obras e
Servigos Piblicos e ao Senhor Estevam Hungaro Calvo Filho, Secretirio Municipal de
Administragcdo, informagdes sobre os valores gastos na ciclovia localizada na Avenida
Blumenau, bem como os valores que estdo sendo gastos em postes, cabos, lampadas, ou seja,
em toda a parte elétrica da iluminagdo piblica da mesma.

Solicitamos aos nobres vereadores uma Dilagdo de Prazo.

REQUERIMENTO_ N° 190/2020 — Autoria dos vereadores, Professora
Silvana, Bruno Delgado, Claudio Oliveira, Professora Marisa, Mauricio Gomes e Fabio
Gavasso. Requerem ao Exmo. Senhor Mauro Mendes, Governador do Estado de Mato
Grosso, ao Exmo. Senhor Alexandre Bustamante dos Santos, Secretirio de Estado de
Seguranca Publica de Mato Grosso, com copia ao Exmo. Senhor Ari Lafin, Prefeito
Municipal, ao Governo do Estado a destinacdo de um Médico Legista para a POLITEC
(Pericia Oficial e Identifica¢ao Técnica) do Municipio de Sorriso/MT.

REQUERIMENTO N° 192/2020 - Autoria dos vereadores, Mauricio
Gomes, Professora Silvana e vereadores abaixo assinados. Requerem ao Exmo. Senhor Ari
Lafin, Prefeito Municipal, ao Senhor Eraldo Moura, Comandante do Corpo de Bombeiros de
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Sorriso, ao Senhor Ediel Castro Souza, Gerente Regional da Politec de Sorriso, ao Senhor
Luis Fabio Marchioro, Secretdrio Municipal de Satide e Saneamento e a Senhora Elide
Manzini de Campos, Promotora Civel de Sorriso, informagdes e cdpias sobre o Centro de
Reabilitacio Renascer: a) Laudos técnicos do principio de incéndio que ocorreu no dia
06/08/2020; b) Laudos técnicos do incéndio que ocorreu 14/08/2020; ¢) Imagens do circuito
interno de cameras de seguranga; ¢ d) Por que o alarme de seguranga ndo disparou no dia do
incéndio.

Informamos aos nobres vereadores que quando surgiu o incéndio no Centro de
Reabilitagdo Renascer a vigilante do local avisou imediatamente a corporagao do Corpo de
Bombeiros, que chegaram no local em 12 (doze) minutos.

Informamos ainda que estamos aguardando a documentagdo da Delegacia de
Policia Judiciéria Civil.

Cordialmente,

ARI GENEZIO LAFIN
Prefeito Municipal

A sua Exceléncia o Senhor,

CLAUDIO OLIVEIRA

Presidente da Camara Municipal de Sorriso
Nesta
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OF/SEMCID. N°. 557/2020 Sorriso/MT, 28 de agosto de 2020.

e b B
IILMO SR; AU .
NELSON ROBERTO CAMPOS v nae A BT R

SECRETARIO ADJUNTO DE ADMINISTRAGAO

Ao tempo de cumprimenté-lo, vimos por meio deste,
encaminhar resposta referente ao OFICIO CIR. SMA N°. 161/2020
referente ao Requerimentos n°® 178/180 e 182/2020, bem como, as
Indicacdes n°. 550/556/557/560 e 561/2020 que tramitaram, na 26"
Sessdo Ordinaria do ano de 2020, conforme segue;

REQUERIMENTO N° 178/2020 - Requerer informagles no que se refere a
iluminacdo publica do Loteamento Bairro Recanto dos Passaros, no
Municipio de Sorriso/MT.

Autoria: Professora Silvana, Bruno Delgado, Claudio Oliveira,
Professora Marisa, Fabio Gavasso e Mauricio Gomes.

R: Vimos por meio deste, informar gque disponibilizaremos uma equipe
para realizar o levantamento de campo e caso se necessario
posteriormente encaminharmos as referidas demandas para a empresa
Energisa para que mesma realize a implantagdo de postes e instalagao
da rede de baixa tenséo.

REQUERIMENTO N° 180/2020 - Requerer cbpia do plano diretor e de
mobilidade urbana no que se refere aos estudos de implantagdo das
rotatérias que estdo sendo construidas no Municipio de Sorriso.
Autoria: Professora Silwvana, Bruno Delgado, Claudio Oliveira,
Professora Marisa, Fabio Gavasso e Mauricio Gomes.

R: Vimos por meio deste, informar que O pleito de instalagdo de novas
rotatérias realizados pelo parlamento legislatério desta casa de leis
e pela Secretaria Municipal de Transito tem cido analisadas caso a
caso pela nossa equipe técnica, que em caso de viabilidade,
confeccionamos o© projeto e encaminhamos para equipe de Obras e
Servicos Publicos para posterior execugdo.

REQUERIMENTO N° 182/2020 - Requerer o cumprimento da Portaria n°
311/98 do Ministérioc das Comunicagdes, para organizagdo do sistema de
distribuicdo das correspondéncias em domicilio no municipio de

Sorriso/MT.
Autoria: Professora Marisa, Bruno Delgado, Claudio Oliveira,

Professora Silvana, Fabio Gavasso e Mauricio Gomes.
R: Vimos por meio dete, informar que estao disponiveis para a Agencia
nacional de Correios local o mapa oficial do Municipio contendo nomes

de bairros numero da quadra, numero do lote, nome das ruag.e numeragao
/
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predial oficial, para que a mesma cumpra com exceléncia o Art. 3° da
referida Portaria.

INDICACAO N° 550/2020 - Indica a necessidade da instalagdo de
rotatéria no cruzamento da Avenida Ademar Raiter com a Rua Foz do
Iguacu nas proximidades da Agéncia do Instituto Nacional de Seguridade
Social (INSS), no Municipio de Sorriso - MT.

Autoria: Dirceu Zanatta, Damiani na TV, Toco Baggio, Acacio Ambrosini,
e Marlon Zanella.

R: Vimos por meio deste, informar que o pleito de instalagdo de novas
rotatérias realizados pelo parlamento legislatério desta casa de leis
e pela Secretadria Municipal de Transito tem cido analisadas caso a
caso pela nossa equipe técnica, que em caso de viabilidade,
confeccionamos o projeto e encaminhamos para equipe de Obras e
Servicos Publicos para posterior execucgdo.

INDICACAO N° 556/2020 - Indica a necessidade de implantagdo de
rotatéria no cruzamento da Rua Alencar Bortolanza, com a Rua
Turmalinas, Bairro Industrial, no Municipio de Sorriso-MT.

Autoria: Dirceu Zanatta, Damiani na TV, Toco Baggio, Acacio Ambrosini,
e Marlon Zanella.

R: Vimos por meio deste, informar que O pleito de instalagdo de novas
rotatérias realizados pelo parlamento legislatério desta casa de leis
e pela Secretdria Municipal de Transito tem cido analisadas caso a
caso pela nossa equipe técnica, que em caso de viabilidade,
confeccionamos o projeto e encaminhamos para equipe de Obras e
Servicos Piublicos para posterior execugdo.

INDICACAO N° 557/2020 - Indica a necessidade de implantagdo de
rotatéria no cruzamento da Rua Alencar Bortolanza, com a Rua Sdo Jose,
Bairro Industrial, no Municipio de Sorriso-MT.

Autoria: Dirceu Zanatta, Damiani na TV, Toco Baggio, Acacio Ambrosini,
e Marlon Zanella.

R: Vimos por meio deste, informar que o pleito de instalagdo de novas
rotatérias realizados pelo parlamento legislatério desta casa de leis
e pela Secretaria Municipal de Transito tem cido analisadas caso a
caso pela nossa equipe técnica, que em caso de viabilidade,
confeccionamos © projeto e encaminhamos para equipe de Obras e
Servicos Publicos para posterior execugao.

INDICACAO N° 560/2020 - Indica a necessidade de estudos para a
possibilidade de implantacdo de redutores de velocidade na Avenida
Mirio Raiter com a Perimetral Noroeste, no Municipio de Sorriso/MT.
Autoria: Marlon Zanella e vereadores abaixo assinados.

R: Vimos por meio deste, informar .que o departamento de engenharia
ird elaborar os projetos e encaminhar para aprovacao do gestor do
Departamento de Transito e posterior execugdo pela equipe da
secretaria de obras e servigos publicos.
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INDICACAO N° 561/2020 - Indica & necessadria implantacdo de estudos
acerca da possibilidade de implantacdo de medidas para melhoria da
mobilidade urbana no cruzamento da Avenida Noémia Tonello Dal Molin
com a Rua Graciliano Ramos, para implantar redutores de velocidade, no
Municipio de Sorriso/MT.

Autoria: Marlon Zanella e vereadores abaixo assinados.

R: Vimos por meio deste, informar que o departamento de engenharia ira
elaborar os projetos e encaminhar para aprovagdo do gestor do
Departamento de Transito e posterior execugdo pela equipe da
secretaria de obras e servigos publicos.

Sendo © que se apresentava para o momento, estou a disposigéo
para eventuais esclarecimentos que se fizerem necessario.

Atencliosamente:

Frit
EDNILSON DE LIMA OLIVEIRA
Secretario Municipal da Cidade.

sorriso.mt.gov.br
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ASSEJUR/CGHES N 310/2020

Sorriso, 08 de Setembro de 2020.

Senhor Secretdrio Adjunto

Ao cumprimenta-lo, encaminhamos em anexo cépias da Carta n? 512/2020 de
01/09/2020 para que V.S2., digne-se a reencaminhar para a Camara Municipal de
Vereadores em atendimento ao Requerimento n2 183/2020 que tramitou na 262 sessdo
ordindria realizada no dia 17/08/2020 que requer informacdes detalhadas sobre o
atendimento virtual através do aplicativo que a empresa Aguas de Sorriso disponibiliza a
populacdo.

Cabe por oportuno salientar que protocolamos no dia 27/08/2020 o similar
nominado de ASSEJUR/CGHES N2 288/2020 requerendo as informacdes solicitadas pelos

Nobres Edis, conforme demonstramos em cépia anexo.

Limitado ao exposto, contudo a atengdo que o presente requer, renovamos votos
de estima e consideragdo.

Atenciosamente,

ILMO SR.

NELSON CAMPOS

MD. SECRETARIO ADJUNTO DE ADMINISTRAGAO DO MUNICIPIO DE SORRISO, ESTADO
DE MATO GROSSO.

Av. Porto Alegre, 2525 - Centro - CEP 78890-000 - Sorriso - MT - Brasil - Site: sorriso.mt. gov.br - Tel: +55 (66) 3544-4700
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Sorriso/MT, 01 de setembro de 2020.

Carta n° 512/2020

Protocolo n° 3714 / Exercicio 2020

Protocolo n° 3715 / Exercicio 2020 . ; »
Protocolo n° 3783 / Exercicio 2020 Recebido em O2 /N [20

Procuradoria Municipal de Sorriso
Prefeitura de Sorris
{4

Ilmo. St. J,I
Elso Rodrigues
Presidente do CGHES

Prefeitura Municipal de Sorriso

&,

Ilmo. Sr.

Claudio Oliveira

Presidente da Cimara Municipal
Céamara Municipal de Sorriso

Ref:: Oficio ASSEJUR/CGHES n° 287/2020
Assunto: Resposta ao requerimento n° 183/2020 da Camara Municipal

Ref.: Oficio n® 502/20 — GP/SEC e Oficio n° 501/20 - GP/SEC
Assunto: Resposta ao requerimento n° 183/2020 da Cimara Municipal

AGUAS DE SORRISO S.A, concessioniria de servigos publicos de abastecimento de dgua tratada
e esgotamento sanitirio, devidamente inscrita no CNPJ/MF sob n° 04.002.227/0001-27, por seu representante
legal 7n fine assinado, vem, mui respeitosamente, em atendimento a determinacio doa oficioa em epigrafe, informar
o que de direito.

A Prefeitura Municipal e Cimara de Vereadores, no uso de suas atribuigdes, requereram atendimento
a0 requerimento n° 183/2020 da Cimara Municipal, em que solicitam informagdes detalhadas sobre o
atendimento virtual através do aplicativo que a empresa Aguas de Sorriso disponibiliza a populagio. -

Neste particular, 2 Aguas de Sorriso informa que devido pandemia — Covid19, criou e aprimorou seu
atendimento virtual, pensando em seu maior patriménio, as pessoas, mantendo os protocolos de prevencio e
contigio.

Existem hoje o atendimento virtual por servigos via call center através do ntimero 0800 647 6060 e
066 9 9724 2963 (WhatsApp), bem como os meios digitais de atendimento (Aguas App), e Agéncia Virtual
(internet) para evitar aglomeragdes e a exposigio sensivel ao surto pandémico.

N\

& C

Av. Porto Alegre, 2735 - Centro, Sorriso/MT - CEP 78890-000
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1~ Atendimento virtual por Call Center

Ao contatar o 0800 647 6060, o Usuario seleciona a escolhe da cidade (Sorriso), com a matricula em
mios a digita. Digitado a matricula, o atendimento eletrbnico informa seus débitos em aberto, oportunizando
solicitar segunda via de sua fatura ou escolhe falar com um de nossos atendentes. ~

Cumpre salientar que se o Usuirio nio souber sua matricula, poderi ouvif os documentos necessirios
para solicitar uma ligacio de 4gua, saber o endereco de nossa loja ou escolher por falar com um de nossos
atendentes.

Registra que, a0 falar com os atendentes ele podera realizar diversos tipos de servigos, como, informar
vazamentos, obter informagdes sobre falta de 4gua, esclarecer dividas de consumo, fazer parcelamento de seus
débitos, entre outros.

2 — Atendimento virtual por App — WhatsApp

Disponibiliza o atendimento por meio do aplicativo WhatsApp (066 9 9724 2963), de segunda 2
sexta, das 07:00 as 22:00 horas, garantindo assim, a praticidade do atendimento sem o deslocamento do Usuirio e
risco deste de contigio, dando seu atendimento conforme se dé a escolha do Usudrio:
-
De imediato - o cliente informa sen Estado (MT), sua cidade (Sorris®), sua matricula (sem o digito)
e pode se auto atender, realizando servicos como visualizar seus débitos em  aberto e ainda, solicitar
o cédigo de barras da fatura que desejar pagar.

Digite 8 opgdo desejada: =ff

Atengiio, lemes um recado importante pars 1 - Segunda via de Fatun (cddign de barras)
vock: seguinda as orlentagBes dos drgios

s e ey tol Consliar Contas em Aberio '
susponso.

Parcelaments §

- Religagho por Comts Pago —

- Troca de Tindwidade (=)

Informar Vazamentas 4~

Enderecos das Lojas Presencis ¢y
Consuma Final (§)

Boa torde Lucilta Bareto, s#)a bem vindo (a)
20 tendimento virtual de AEGEA! &

Esse ¢ 0 seu namero de protocolo de
atendimento; 51500000507449

L RN N I

Digite o Estado que deseja atendimento: <[

1 - Mato Grosso n 9 - Pague sus contii em casa
2 Parg 24 10 - Outras Infarmagdes LJ
3+ Rondona 11 - Finalzar Atendimento &

Dighte o nidmero da cidade para onde dnqn
atendimento: <§

T G2 frapn ! S 8 o

1 Swmop

2. Somso

3. Barra do Gargas
4. Pocond

5 Diamanting

&, Campo Verde
7. P

8. Novtelandia

9. Guaranta

10. Pedra Prets

e . - o @

mn (8] <

Av. Porto Alegre, 2735 - Centro, Sorriso/MT - CEP 78890-000
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Falando com un n0ssos atendentes — Acaso desejar seguir para um dos servicos que
demandam atendimento via atendente, consegue informar vazamento, receber informacdes sobre falta de agua,
solicitar troca de titularidade ou ligagio nowva, solicitar consumo final, informagdes sobre seu consumo, solicitar
deslocamento de cavalete, informacdes sobre irregularidades, dentre outros servicos. Ou seja, consegue realizar
todos os servigos que presencialmente estariam disponiveis, sem que para tanto risco de contigio ocorra.

Entendi. Vocé nio estd com o sua matricula
em maos, ou nao ¢ Cliente

Sem problema, vamas continuar! &

Digite o opgbo desejada: [

1- Ligagho nova Agua/Esgoto

2- Troca de Titularidade =)

3 - Informar vazamento 2

4 - Pague sua conta om cosa B9

5-E das Lojas P s
6

7

8

- Baixar Aguos APP ¢,
- Qutras Informacbes
+ Finalizar atendimento §y

Digite a opgio desejada: «f
1- Informages para soliciar servigo &
2 - Solicitar servigo ‘X
3 - Retomar ao manu inicial (g
4 - Finglizar Atendimento &1
2w

FAVOR SEGUIR AS ORIENTAGOES ABAIXO,

(¥
° @

i 18]

3 = Atendimento virtual por App - Aguas App
Outro canal de comunicagio virtual foi criado e aprimorado seus recursos frente 4 este novo censrio
que se instalou, sendo o Aguas App mais um instrumento que garante a0 Usudrio todos os atendimentos

disponiveis pela Aguas de Sorriso.

Sem se cadastrar — Consegue o Municipe informar vazamentos, informar esgoto entupido.

&.C
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4 007 O 348
« Q _. !
P Aguas App ce degea Fo Bl intormar vazsmentos =
CR_, AEGEA SANEAMENTO Ert el o
sty s <L s [ e de e _
ifoed Q R
o mﬂd’ mmv - E;
Cameda ¢ cadl SAUNCIoE ¢ 15 ME
& 8dh 0 Ml 3 ] v [l G
R ” _ | ‘
B
Candy Coush Friends  Microsoll Outlosk  Merado Pago ar
Saud v s "
Ao se cadastrar — consegue retirar segunda via, parcelar seus débitos no cartio de crédito, pagar suas
t2reas nos cartoes de débito e crédito, verificar seu histérico de consumo, dentre outros servicos.
Hisbigacao
Faha die g
Leh Shtc A
{‘33‘ COrtas 10 o 1T
wrtadan Nogatng

&.C
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Matriculs  Endereco E——

438203-0

Seu consumo nos ultimos meses

* Exibindo opens contas de consumo menss),

27 maRg 1w0A 0

O miomwoz0  rsesss

O 1s0si2020  Rseses

O 18os2o20  re7296

Junho dutha Agosto
O w020  psesss Legenda
] Valor pago

O eoyz020  R$eoso

=] Consumo m3

4 — Atendimento virtual por Internet — Agéncia Virtual
Além dos aplicativos listados, cumpre informar que a concessioniria disponibiliza aos clientes, por
meio do site Www.aegeamt.com.br, um espaco chamado de Agéncia Virtual, para que ele possa se auto atender

com servigos de rotina.

Ao acessar o sitio eletrénico, o Cliente escolhe a cidade que deseja o atendimento (Sorriso):

B 12 wWnarstpp X | e Aeges WD X | B SESute2l % | @ processoscomencissaegeacar X oo Bagena Ime.s x4

o C  w asgeamicombr

Buscar m m

AEmpresa v Servigos « Sustentabilidade «  Noticias ~ Carrelras Contato

HFIOMEIRDS

CONHECA MELHOR AS OPORTUNIDA
TRABALHO E AS PROFISSOES LIGADAS AC

Utdizames cockies em nossa sie seguindo os Termos Gerals de Llsa & Politica de Privacidade de Sites ¢ Aplicatives da Azgith
Ao continuat navegando, vacé declara ectar cienle dessas condicles

@ G uTho pat A € ose 2joa - @ icsepat - @ wwiobunonmy, st~ Eullir 1abyse

o @S] € ea]

€ gicetopet
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Auto explicativo, apds a selegio da cidade, tem-se os servigos disponiveis, bastando ao cliente o click.

O (5 Whetsdpp % | = AegenhD % | % sesuite21 % | @ processoscomercinisaegencon M O% Migine Inicia x  + l=i@| = |

« C @ aegeamtcom.br G B [+]

m Buscar
oegea

AEmpresa ~ Servigos ~  Sustentabilidade ~  Notlcias ~  Carreiras Contato

Mas fique tranquilo, reforcamaos nosso atendimento via . 0800 647 6060
* g i "

telefone e para que vocé seja atendido em
qualquer lugar. Aprovelte, fique em casa.

Ltdizamos cockies em nosso site seguindo os Termos Gerals de Uso e Politica de Privacidade de Sites & Aplicativos da Aegea
sntinuar navegando, vock declara estar clente dessas condigdes

€ giberto.pel ~ @ cAGUASMING.pdt  ~ @ Joselllpdl A~ @ lowodt a @ verso_fetur prime.pdt - Eslbirtodes

el

Realizado a opgio pelo servigo, ao Cliente de primeiro acesso, serd necessitio realizar o cadastro
rapido. Este ripido cadastro ¢ necessério tio somente a0 primeiro acesso, seguindo os demais automaticamente.

O D Vestiiag K wr Asges X | W Wi 21 K | @ povssssmrostinpasse N OF Adeswzeess T

“ © B ebaricutonliie Comtb s i g +« 60

Passoa Flsica ou Juridien

i cemague
e

L ~ €@ siopsnogn A @ jeeiisel - L T - € e lsigims ol & L

Bz 5 [waleeElm]

& C
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Cadastrado, passa o Cliente a usufruir de todos os setvicos disponiveis pela Aguas de Sotriso, tais
como informagées de consumo, de conta, retirar segunda via, realizar parcelamentos facilitados, proceder com o
pagamento de sua fatura por meio de cartio de crédito ou débito (sem taxa adicional), dentre outros servigos.

O (5 Whatstpp X | @ Asgeahid x | 9 Stsue 21 % | @ processcscomercistasgescor X G Seneqos Online PR - l=2]@] & |

= C @ seser o * 8 0

o P AT g

Resumeo da sua conta atual

Periodo de medigio Vencimento Valor Status

13/07/2020 & 13/08/2020 27/08/2020 R$ 47,28 Em Débito
Pagar

' Entenda sua conta

O que vocé pode fazer?

@ gibersapat A @ <ABUASMTNOpH A @ jaseitipsl A @ Josepdi A @ vaso e prime.pei - Diblrodos X

s fagn - ' R

Blo o m][e]s
O (5 Whatshgp X | = AsgesMD ® | W SESuite 21 % | @ processoscomerdainsegencor X 0 Servigen Online O l=|@] 8 |
€ c . icasonline.com.br/ hom/homa, * 8 0
QO que vocé pode fazer?
2* Via Historico de contas Religacio Falta de dgus
Débito automatico Certidio negative

€ gibertopat A @ <AGUASMTNO.pit A @ Juseitipdl A~ @ Josepdt ESR T — Ebirtodos X a

- FEIESRIA FE Y —
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5 — Atendimento virtual por TOTEN

Como outro recurso virtual para atendimento ao Usuitio, instalou junto ao atendimento da Aguas
de Sorriso um TOTEN, equipamento eletrénico que visa atender ao Usudrio na busca por 2* via de fatura, com,
inclusive, pagamento automitico por meio de cartdo de crédito ou débito, beneficios antes nio existentes. Ou
seja, trouxe a Concessioniria a possibilidade que seu Cliente no precise deslocar-se a instituicio banciria, sem que
se exponha a riscos de contigio.

Diante do que se apresenta, confia a Concessioniria a informagio detalhada de seus canais de
atendimento virtual, seja por aplicativo ou sistemas eletronicos, satisfazendo ao Requerimento n° 183/2020 da
Camara Municipal de Sorriso, oportunidade em que renova seu compromisso com 2 municipalidade e seus votos
de estima e elevada consideragio ao Presidente do Comité de Gestio Hidrica e Saneamento Bisico do Municipio
de Sorriso e Presidéncia da Cimara Municipal de Vereadores.

Cordialmente,

- T :
t/[-«mi]l\’ '\u)-"::k'.h UJ : v’a"w‘ga‘}“
AS DE SORRISO S.A.
CNPJ/MF sob n° 04.002.227/0001-27
Thiago Augusto Hiromitsu Terada
Diretor Presidente

& C)
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GESTAO 2017 / 2020

ASSEJUR/CGHES N2 288/2020

Sorriso, 26 de agosto de 2020.

Senhor Presidente,

Ao cumprimenté-lo, sirvo-me deste expediente, para acusar o recebimento do
Oficio n? 500/2020 - GP/SEC, expedido em 18/08/2020 que encaminha em apenso o
Requerimento n? 183/2020 que requer informagdes detalhadas sobre o atendimento
virtual através do aplicativo que a empresa AGUAS DE SORRISO disponibiliza a

populacao.

Cumpre-nos informé-lo que imediatamente requeremos as informagdes
solicitadas no pleito deste parlamento, conforme c6pia em anexo, e tdo logo as
tenhamos, as remeteremos a essa Casa de Leis.

Limitado ao exposto, aceite a expressdo de meu afeto.

Cordialmente,

EXMO SR.
CLAUDIO CEZAR OLIVEIRA

MD. PRESIDENTE DA EGREGIA CORTE DE CONTAS DO MUNICIPIO DE SORRISO,
ESTADO DE MATO GROSSO.

Av. Porto Alegre, 2525 | Centro| CEP 78.890-000 | sorriso.mt.gov.br
Sorriso | MT]| Brasil| Tel:. 55 (66) 3545-4700
JLoc



Camara Municipal de Sorriso
Estado de Mato Grosso
“Sorriso: A Capital Nacional do Agronegécio”

Oficio n° 500/2020 - GP/SEC

Sorriso - MT, em 18 de agosto de 2020.

Ao Senhor

E1.SO RODRIGUES

Comité de Gestdo Hidrica e Esgotamento Sanitario
Nesta.

Assunto: Encaminha Requerimento.

Prezado Senhor,

Ao cumprimentd-lo cordialmente, encaminhamos a Vossa Senhoria o
Requerimento n° 183/2020, o qual tramitou na 26* Sessdo Ordindria do ano de 2020 da Cémara
Municipal de Sorriso, realizada em 17 de agosto de 2020.

Atenciosamente,

.-*/
/% A

CLAUDIO OLIVEIRA
Fresidente

Av. Porto Alegre, 2615, Centro, Cx. P. 131, Fone/Fax: (66) 3545-7200 - Cep 78890-000 - Sorriso - MT
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Camara Municipal de Sorriso
Estado de Mato Grosso
“Sorriso: A Capital Nacional do Agronegécio”

REQUERIMENTO N 183/2020

Ao expediente

Sala de Sessao N TR
17 AGO. 2020
~

Socratarioln) PROFESSORA MARISA - PTB, CLAUDIO OLIVEIRA
ORA SILVANA - PTB, BRUNO DELGADO - PL, FABIO GAVASSO —
P1 B, MAURIC!O GOMES - PSB e vereadores abaixo assinados, com assento nesta Casa. com
fulcro nos artigos 118 e 121 do Regimento Interno. no cumprimento do dever, requerem a Mesa
que este expediente seja encaminhado ao Senhor Thiago Terada. Diretor Presidente da Empresa
Aegea (Aguas de Sorriso). ao Senhor José Ailton Rodrigues Diretor-Executivo da concessionaria.
ao Senhor Elso Rodrigues, Comité de Gestdo Hidrica e Esgotamento Sanitdrio € ao Senhor Gilmar
Ribas de Campos, Diretor Presidente da Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados
(AGER) de Sorriso/MT, com copias ao Senhor Ari Lafin. Prefeito Municipal. requerendo
informagdes detalhadas sobre o atendimento virtual através do aplicativo que a empresa
Aguas de Sorriso disponibiliza a populagio.

JUSTIFICATIVAS

Considerando que ¢é assegurado ao Vereador promover, perante quaisquer
autoridades, entidades ou 6rgéos da administragdo Municipal, direta ou indireta e fundacional, os
interesses publicos ou reivindicagdes coletivas de ambito Municipal ou das comunidades
representadas, podendo requerer, no mesmo sentido, a atengdo de autoridades Federais ou
Estaduais (Art. 244. inciso V. do Regimento Interno da Cédmara Municipal de Sorriso). faz-se
necessario, o presente requerimento;

Considerando que a Lei Orgénica do Municipio de Sorriso. em seu artigo 64.
estabelece que € direito de todos, receber dos Orgaos Publicos Municipais. informagdes de seu
interesse particular ou de interesse coletivo ou geral. no plazo maximo de 15 (quinze) dias. sob
pena de responsabilidade, ressalvados os casos cujo sigilo ¢ imprescindivel:

Considerando as inameras reclamagdes por parte da populagdo. sobre as
dificuldades de acesso pelas pessoas que ndo domina a tecnologia ou nao tem acesso a internet ou
ainda na demora nas respostas de suas solicitagdes;

O estimulo a transparéncia publica ¢ um dos objetivos essenciais da moderna
Administrag@o Publica. permite o acompanhamento das ac,oes e das despesas dos governos\por.
parte dos cidad@os. m

agosto de 2020.

Camara Municipal de Som;ﬁ ? de Mato Grosso, em 1

Q\ N, o M.
‘\89‘." ARISA CLAUDIO OLIVEIRA PROF,

Vereadora PTB Vereador PL Ver'erad \PTB

] : 4 T
RUNO DELGABO rABIO GAVASSO MAURICIOIGOMES
Vereador PL Vereador PTB Vel}'ad()l% PSB
{ !
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OFiCIO SEMSAS 3184/2020 Sorriso — MT, 27 de agosto de 2020.

A

SECRETARIA DE ADMINISTRACAO
A/C: NELSON ROBERTO CAMPOS
NESTA

Prezado Senhor,

Aos nossos cordiais cumprimentos é que vimos por meio desde responder as
Indicacdes Numeros 568/2020, e 567/2020.

A Indicacdo 568/2020 versa sobre a necessidade de firmar convénio com as clinicas de
Fisioterapia do municipio de Sorriso, para dar continuidade ao tratamento de fisioterapia dos
pacientes atendidos através do Centro de Reabilitacdo Renascer acometida por incéndio
ocorrido no dia 14 de agosto de 2020.

Frente a referia indicacdo informamos que logo apés o tragico acontecido a Secretaria
de Salde busca alternativas para dar continuidade aos atendimentos tanto de fisioterapia
como de fonoaudiologia que eram atendidos no local. Logo um local estd sendo adaptado
nesse primeiro momento para que os profissionais possam prestar o atendimento assim como
a aquisicdo dos equipamentos basicos nesse primeiro momento. Tdo logo for definida a
capacidade de atendimento e as especificidades desses, novas alternativas serdo buscadas
para dar continuidade ao tratamento dos pacientes, e certamente a rede suplementar serd
utilizada. Atualmente a hidroterapia j& utiliza da rede particular assim como alguns
procedimentos em fonoaudiologia como o teste da orelhinha e audiometrias.

A Indicagdo N2 567/2020 versa sobre a necessidade de criacdo de um programa pra
implantacdo de sistema de energia solar nas Unidades Bésicas de Salide no Municipio de
Sorriso- MT.

A otimizagdo do dinheiro pulblico é o foco da gestdo municipal, e a utilizagdo de

energia renovavel, no caso a solar, além de preservar o meio ambiente, pode trazer em médio

prazo economia para os cofres publicos, nesse sentido a indicagdo serd levada para estudos de
/ viabilidade, uma vez que requer um alto investimento inicial, e ainda, conforme resultado
desse estudo expandida para as demais unidades como UPA e AME que apresentam um

grande consumo de energia mensal.

Av. Porto Alegre, n°2525, Centro — Sorriso/MT — CEP: 78890-000 | Tel.: (66) 3545-4700
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Sem mais para 0 momento, colocamo-nos a disposi¢c&o para maiores esclarecimentos.

Atengiosamente,

t ’

D

LUI$ FABIO MARCHIORO

SECRETARIQ MUNICIPAL DE SAUDE E SANEAMENTO

Av. Porto Alegre, n°2525, Centro — Sorriso/MT — CEP: 78890-000 | Tel.: (66) 3545-4700
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OFICIO SEMSAS N° 3300/2020
Sorriso — MT, 04 de Setembro de 2020.

A
SECRETARIA DE ADMINISTRACAO
A/C: NELSON ROBERTO CAMPOS

Prezado Senhor,

Ao tempo que expresso meus cordiais cumprimentos, venho por intermédio
deste, responder a indicagdo n° 574/2020, o qual versa sobre “Criagdo de unidades de
urgéncia em fisioterapia a ser implantada na Unidade de Pronto Atendimento- UPA™.

Segue em anexo oficio N° 39/2020/UPA.

Sem mais para 0 momento, aproveito a oportunidade para apresentar meus votos

de estima e consideragdo.

geald
/ \ .L\///{j
Luis Fabio Marchioro

Secretario Municipal de Satude e Saneamento

Av. Porto Alegre, n°2525, Centro — Sorriso/MT — CEP: 78890-000 | Tel.: (66) 3545-4700



» . PREFEITURA MUNICIPAL DE SORRISO . PEREFPEYTURA-DE
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE E SANEAMENTO ]
UNIDADE DE PRONTO ATENDIRIENTO UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO - UPA so RRISO
Oficio N° 39/2020/UPA Sorriso/MT, 01 de setembro de 2020.

De: Unidade de Pronto Atendimento — UPA
Ao: Secretdrio Municipal de Saiide e Saneamento

A/C: Sr. Luis Fabio Marchioro

Cumprimentando-o cordialmente vimos por meio deste em resposta a
INDICACAO N° 574/2020, que versa sobre a necessidade de criagdo de unidades de
urgéncia em fisioterapia a ser implantada na Unidade de Pronto Atendimento — UPA. O
servigo de fisioterapia foi implantado na unidade para atendimento especifico e intensivo aos
pacientes internados em leitos semi-intensivos de retaguarda acometidos pelo novo
coronavirus devido gravidade do quadro respiratério e répida deterioragdo clinica com
acometimento pulmonar extenso, necessitando, muitas vezes, de intubagdo orotraqueal
associada a ventilagdio mecénica quando o uso de ventilagdo ndo invasiva (VNI) e cépsula
Vanessa ndo sustentam a gravidade do quadro instalado. Para atendimentos fisioterapicos
crénicos e possivelmente agudizados por dor ou outras afecgdes se faz presente no municipio
o Centro de Reabilitagdo Renascer, que, mesmo ap6s o ocorrido est4 sendo reinstalado no
posto de saude do bairro Santa Clara. Concluimos ressaltando que o sonho da equipe
multiprofissional se realizou nessa unidade e que a chama permanega acesa apds a vitoria

sobre a Sars CoV — 2.

Agradecemos desde j4.

%WQQ&WM@

V' Janaina C. Brasxle@ g Alexsandro R. Pinheiro
Coord. De Enfermagem\3JP O@ Diretor Administrativo - UPA
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OFICIO SEMSAS N2 3.117/2020

Sorriso — MT, 31 de agosto de 2020.

PARA: CAMARA MUNICIPAL DE VEREADORES

Damiani na TV, Toco Baggio, Acacio Ambrosini, Dirceu Zanatta e Marlon Zanella.

Excelentissimo Senhores,
Ao tempo em que expresso meus cordiais cumprimentos, venho por
intermédio deste, agradecer pela Indicagdo 565/2020, que versa sobre a instalagdo de

um toldo e corrimdo na Unidade de Salude de José Vilto Gongalves.

Informamos que, neste processo de pandemia foi solicitado a instalagdo de
uma tenda para abrigar os pacientes que aguardam atendimento na unidade

supracitada.

Referente ao corrimio, estaremos estudando a possibilidade e viabilidade em

adequar a acessibilidade ao publico assistido.

Sendo o que se apresentava para 0 momento, aproveito a oportunidade para

apresentar meus votos de estima e congideracao.
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OFICIO SEMSAS N¢ 3.119/2020

Sorriso — MT, 31 de agosto de 2020.

PARA: CAMARA MUNICIPAL DE VEREADORES

Professora Marisa, Bruno Delgado, Claudio Oliveira, Professora Silvana, Fabio

Gavasso e Mauricio Gomes.

Excelentissimo Senhores,

Ao tempo em que expresso meus cordiais cumprimentos, venho por
intermédio deste, agradecer pela Indicagdo 572/2020, que versa sobre a contratacao
de ACS para as Residéncias no Bairro Bela Vista (drea descoberta).

Considerando a Lei N2 11.350 de 05 de outubro de 2006, conforme o Art. 98,
onde a contratacdo de Agentes Comunitdrios de Satde e de Agentes de Combate as
Endemias devera ser precedida de processo seletivo publico de provas ou de provas e
titulos, de acordo com a natureza e a complexidade de suas atribuicGes e requisitos
especificos para o exercicic das atividades, que atenda aos principios de legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia.

Neste sentido, fica esta Secretaria de Saude impossibilitada em realizar a
contratacdo de Agente Comunitério de Saide de outras formas que n2o seja através
de Processo Seletivo Publico.

Sendo o que se apresentava para 0 momento, aproveito a oportunidade para
apresentar meus votos de estima e consideracao.

: umcupal de Szude e Saneaménto
Sorriso/MT

=l e Sorriso Sec etério

of. #:1 200
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OFICIO SEMSAS N 3.120/2020
Sorriso — MT, 31 de agosto de 2020.

PARA: CAMARA MUNICIPAL DE VEREADORES
Professora Marisa, Bruno Delgado, Claudio Oliveira, Professora Silvana, Fabio

Gavasso e Mauricio Gomes.

Excelentissimo Senhores,

Ao tempo em que expresso meus cordiais cumprimentos, venho por
intermédio deste, agradecer pela Indicagdo 573/2020, que versa sobre a contratagao
de ACS para as Residéncias nos Bairros do Bela Vista e Jardim Aurora (drea
descoberta).

Considerando a Lei N2 11.350 de 05 de outubro de 2006, conforme o Art. 99,
onde a contratacdo de Agentes Comunitdrios de Saude e de Agentes de Combate as
Endemias devera ser precedida de processo seletivo publico de provas ou de provas e
titulos, de acordo com a natureza e a complexidade de suas atribui¢des e requisitos
especificos para o exercicio das atividades, que atenda aos principios de legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia.

Neste sentido, fica esta Secretaria de Saude impossibilitada em realizar a
contratagdo de Agente Comunitério de Saude de outras formas que ndo seja atraves
de Processo Seletivo Publico.

Sendo 0 que se apresentava para 0 momento, aproveito a oportunidade para
apresentar meus votos de estima e consideragao.

p—

LY
p A8

~

5 ABIO MARCHIORO
Secretario Municipal de Saide e Saneamento

Seon gj@ 6!-«@3—@*\ - - Sorrise/MT
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