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Carta N° 75749945/2020/DESC - CRPP - ENERGISA MT/ENERG

Cuiabd, 5 de outubro de 2020

Assunto: Atendimento Presencial

Recebemos oficio 69 2020 GP SEC_TPC:Camaras, solicitando esclarecimento referente ao
atendimento presencial nas agéncias de atendimento.

Em resposta a vossa solicitacdo a localidade de Sorriso, atualmente apresenta nimero
aproximado de 38.680 clientes, sendo assim conforme Art. 180 referida agencia realiza
atendimento presencial com 8 horas diarias, excetuando-se os sabados, domingos, feriados
nacionais e locais.

Conforme Art.178. A distribuidora deve disponibilizar atendimento presencial em todos os
Municipios em que preste o servico publico de distribuicao de energia elétrica.

§ 20 Independentemente do disposto no § 10 deste artigo, toda distribuidora deve
dispor de, pelo menos, 1 (um) posto de atendimento em sua area de concessao ou
permissao.

§ 50 Além da estrutura minima definida neste artigo, fica a critério de cada
distribuidora a implantacao de formas adicionais de atendimento, assim como expandir
a estrutura de atendimento presencial.

§ 60 Os postos de atendimento presencial podem ser itinerantes, observada a
disponibilidade horaria definida no art. 180, assim como a regularidade e praxe de sua
localizacao.

Art. 180. O horario de atendimento disponibilizado ao publico nos postos de atendimento
presencial definidos no art. 178, excetuando-se os sabados, domingos, feriados nacionais e
locais, devem ser estabelecidos anualmente, observando no minimo:

[l - 8 (oito) horas diarias em Municipios com mais de 10.000 (dez mil) unidades
consumidoras.

Para duavidas ou solicitacées encaminhar o vosso e-mail para o nosso canal de atendimento
exclusivo para clientes Poder Publico: atendimento.poderpublico@energisa.com.br
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