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"Sorriso: A Capital Nacional do Agronegécio”

INDICACAO N° 150/2021

INDICAMOS QUE SEJA DISPONIBILIZADO PELA
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE E
SANEAMENTO DO MUNICIiPIO DE SORRISO
NUMERO DE WHATSAPP PARA ATENDER AOS
USUARIOS DA REDE DE SAUDE PUBLICA QUANTO
0S AGENDAMENTOS DE CONSULTAS, EXAMES E
DEMAIS PROCEDIMENTOS.

DAMIANI DA TV - PSDB, DIOGO KRIGUER - PSDB,
CELSO KOZAK - PSDB, RODRIGO MACHADO - PSDB ¢ vereadores abaixo assinados,
com assento nesta Casa, de conformidade com o artigo 115, do Regimento Interno, requerem a
Mesa que este expediente seja encaminhado ao Exmo. Senhor Ari Lafin, Prefeito Municipal e a
Secretaria Municipal de Satide e Saneamento, versando sobre a necessidade de que seja
disponibilizado pela Secretaria Municipal de Saude e Saneamento do municipio de Sorriso
niamero de whatsapp para atender aos usudrios da rede de saude publica quanto os
agendamentos de consultas, exames e demais procedimentos.

JUSTIFICATIVAS

Considerando que constantemente ha usudrios da rede de satde publica
reclamando que perdem consultas, exames € outros procedimentos, devido ao fato de muitas
vezes nio atenderem ou perderem por alguma razdo, ligagéo do setor responsavel da Secretaria
de Saude pelo agendamento, o qual néo retorna a ligagdo;

Considerando que caso o paciente ao retorne a ligagdo o atendente néo sabe do
que se trata ou quem ligou;

Considerando que grande parte desses pacientes ja estdo aguardando por longo
periodo de tempo pelo agendamento e acabam nao sendo atendidos por perderem a ligag&o e por
vezes sdo obrigados a retornarem & sua UBS e dar inicio ao processo novamente;

Considerando que com disseminagdo das redes sociais € a internet, muitos
possuem numero de telefone apenas com whatsapp e néio recebem ligacéo telefonica normal;

Secretaria Municipal de Satide e Saneamento, esta podera enviar mensagem de texto ao paciente,

K Considerando que com a disponibilizagio de um numero de whatsapp pela
informando sobre o agendamento do servigos que estd aguardando, tornando-se desnecessaria a
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/ ligacdo; N
\ Considerando que o direito & satde ¢ d Estado e direito de todo cidadéo,
previsto no art. 196, da Constituigéi%l %e/ 8 Z/ (@ Z
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Considerando ser uma reivindicagdo da populagéo que se utiliza da rede de saude
publica municipal, razdo porque, faz-se necessaria a presente indicagdo.

Camara Municipal de Sorriso, Estado de Mato Grosso, em 24 de fevereiro de

2021.
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