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De: GEREL - GN Relacionamento Institucional <gerel@caixa.gov.br>

Enviade em: segunda-feira, 8 de marco de 2021 16:39

Para: secretaria@sorriso.mt.leg.br

Assunto: Camara Municipal de Sorriso - Requerimento n°® 2/2021 - Abertura de
Unidade

Anexos: Oficio n°® 24-2021 - GP-SEC.pdf

Prioridade: Alta

A Sua Exceléncia o Senhor
Leandro Carlos Damiani
Presidente

Céamara Municipal de Sorriso — MT

Senhor Presidente
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Reportamo-nos ao Oficio n® 24/2021 — GP/SEC, por meio do qual Vossa Exceléncia encaminha o Requerimento
n® 02/2021, de autoria do Vereador Vanderley Paulo, que solicita a implantagdo de agéncia da CAIXA no
municipio de Sorriso/MT.

A proposito do assunto, informamos que é missdo da CAIXA promover o desenvolvimento sustentavel do Brasil,
gerando valor aos clientes e & sociedade como instituigdo financeira publica e agente de politicas de Estado.

Destacamos que a Empresa realiza, periodicamente, estudos sobre sua Rede de Distribuigdo, Atendimento e
Negdcios na busca por novos indicadores que reforcem e consolidem seu posicionamento estratégico, tendo
como referéncia a indugé@o do desenvolvimento local e a geragdo de negdcios.

No tocante ao solicitado, consultamos a Area Técnica da CAIXA, responsavel pela realizagéo desses estudos,
gque entdo concluiu e nos informou o seguinte.

A rede de canais CAIXA no municipio é composta por 01 Agéncia, 03 Correspondentes CAIXA AQUI e 05
Unidades Lotéricas, capacitados para prestagao de servigos negociais e transacionais.

Os indicadores de performance das Unidades Lotéricas existentes apontam uma utilizagdo média de 72% da
capacidade instalada, percentual que indica margem para absorgdo de novos atendimentos.

Assim, considerando a composicao atual de canais disponiveis, conclui-se que, presentemente, ndo ha
indicativo para abertura de nova Agéncia no municipio.

Por outro lado, a CAIXA pretende instalar em Sorriso um Ponto de Atendimento Especializado em Agronegdcios
— PA Agro Teles Pires/MT e, para tanto, daré inicio & prospecgdo de imodvel e contratagédo de obra para
adequacgao da ambiéncia e inauguragéo da unidade.

A CAIXA reafirma a continuidade dos estudos e a constante revisdo de sua rede de unidades, adequando-se
aos anseios dos consumidores e aos movimentos de mercado, mantendo rede compativel com seu
posicionamento estratégico, orientada @ manutengéo do relacionamento, satisfagédo do cliente e rentabilidade
dos negocios.

Colocamo-nos a disposi¢ao de Vossa Exceléncia para informagdes adicionais julgadas necessarias, ao tempo

gue renovamos os votos de estima e aprego.

Respeitosamente

Adriana de Fatima Guerra Barroca S Pires
Assessora de Relacionamento Institucional
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Tatiana Drumond Albertini
Gerente Executiva
Relacionamento Institucional



