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Oficio n°® 45/2021/U0071/GRO7/SFI-ANATEL

Ao Senhor

LEANDRO CARLOS DAMIANI
Presidente

Camara Municipal de Sorriso/MT
Av. Porto Alegre, 2615, Centro
CEP: 78890-162 - Sorriso/MT

Assunto: Oficio n°® 040/2021 - GP/SEC - Requerimento n® 11/21

Senhor Presidente,

1. Em atencdo ao Oficio em epigrafe (SE! N°6635319), protocolado na Agéncia Nacional
de Telecomunicacdes (Anatel) no dia 08/03/2021, em que é encaminhado demanda solicitando a
ampliacio e melhoria de acessos aos meios de comunicagdes como telefonia fixa, movel e internet,
no bairro industrial Leonel Bedin, situado distante do centro do Municipio de Sorriso/MT,
encaminhamos anexo a este expediente, o informe N° 12/2021/U0071/GRO7/SF1 (SEI n&684601)
com as informagoes pertinentes.

2. A Anatel coloca-se a disposi¢do para eventuais esclarecimentos que se fizerem
necessarios.
Anexos: |- Informe N° 12/2021/U0071/GRO7/SFI (SEl n° 6684601).

Atenciosamente,

g ——— R ¥~
| bocumento assinado eletronicamente por Joberto Souza de Aratijo, Gerente da Unidade
S@o Operacional no Estado de Mato Grosso, em 30/03/2021, as 17:13, conforme horario oficial de

assinatura

eletronica Brasflia, com fundamento no art. 23, inciso I, da Portarian® 912/2017 da Anatel.

g -__:_.

. ii:_:'.,__ ¢ A autenticidade deste documento pode ser conferida em
--'n:-"h.'r'q_‘. hor. Y http://www.anatel.gov.br/autenticidade, informando o codigo verificador 6714119 eo codigo

(N BT, o
#’J,ﬁ%ﬁ s CRC 360B6015.
AT
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@ ANATEL

N Agéncia Nacional de Telecomunicacdes
INFORME N° 12/2021/U0071/GRO7/SFI

PROCESSO N° 53500.014910/2021-38
INTERESSADO: CAMARA MUNICIPAL DE SORRISO/MT
1 ASSUNTO

1.1 Trata-se da solicitagio da Camara Municipal de Sorriso referente a ampliagdo e
dificuldade de acessos aos meios de comunicagio como telefonia fixa, mével e internet, no bairro
Industrial Leonel Bedin situado distante do centro do Municipio de Sorrisa/MT.

2. REFERENCIAS

2.1, Oficio n° 040/2021 - GP/SEC Camara Municipal de Sorriso no Estado de Mato Grosso.
2.2, Lei n° 9.472, de 16 de julho de 1997 (Lei Geral de Telecomunicagdes - LGT);

2.3. Plano Geral de Metas para a Universalizagio do STFC Prestado no Regime Publico
(PGMU), aprovado pelo Decreto n® 10.610, de 27 de janeiro de 2021;

24. Regimento Interno da Anatel (RIA), aprovado pela Resolugao Anatel n° 612, de 29 de
abril de 2013;

2.5. Regulamento de Aplicagio de Sangdes Administrativas (Rasa), aprovado pela Resolugdo
Anatel n° 589, de 7 de maio de 2012;

2.6. Regulamento do Servico Mdvel Pessoal (RSMP), aprovado pela Resolugdo Anatel n°
477, de 7 de agosto de 2007;

2.7. Regulamento do Servigo de Comunicagao Multimidia (RSCM), aprovado pela Resolugio
Anatel n° 614, de 28 de maio de 2013;

2.8. Regulamento sobre a Prestagdo do Servico Telefdnico Fixo Comutado destinado ao

publico em geral (STFC) fora da drea de tarifacao bésica (ATB), aprovado pela Resolugdo Anatel n°
622, de 23 de agosto de 2013;

29. Regulamento de Gestdo da Qualidade da Prestacdo do Servico Mavel Pessoal (RGQ-
SMP), aprovado pela Resolugao Anatel n° 575, de 28 de outubro de 2011;

2.10. Regulamento de Qualidade dos Servigos de Telecomunicagdes {RQUAL), aprovado pela
Resolugio n° 717, de 23 de dezembro de 2019;

2.11, Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servicos de Telecomunicag¢des (RGC),
aprovado pela Resolugao Anatel n° 632, de 7 de margo de 2014;

2.12. Edital de Licitagdo n° 004/2012/PVCP/SPV-Anatel (“Edital 4G").

2.13. Edital de Licitagio n® 002/2010/SPV-Anatel (Banda H e subfaixas de extensdo); e

2.14, Edital de Licitagio n° 002/2007/5PV-Anatel (Bandas F, G, | e J) (“Edital 3G").

3. ANALISE

3.1 A Camara de Vereadores do Municipio de Sorriso no estado de Mato Grosso, por meio

do Oficio n° 040/2021 - GP/SEC, de 10 de fevereiro de 2021, apresenta demanda solicitando a
ampliagao e melhoria de acessos aos meios de comunicagdo como telefonia fixa, mével e internet, no
bairro Industrial Leonel Bedin situado distante do centro do Municipio de Sorriso.

3.2. Dessa forma, este Informe pretende tragar um panorama sobre o assunto e estd
dividido em oito segoes:

I- a Anatel;

n- o regime de prestac3o dos servi¢os de telecomunicagges;

- as principais regras da telefonia mével;

- atendimento com telefonia mével, com subseges tratando dos leildes de
radiofrequéncias e dos compromissos de abrangéncia para atendimento com
telefonia mével 3G e 4G e em areas rurais;

V- a cobertura da telefonia mével, com subsegées sobre os mapas de cobertura
e o Sistema Mosaico;

vl- a apuracdo de descumprimentos de obrigagdes;

vii - iniciativas para ampliagao dos servicos de telecomunicagdes; e

VIil-  informagdes adicionais.

1- A ANATEL
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3.3. Nos termos da Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997 (Lei Geral de Telecomunicagdes -
LGT), a Anatel, entidade integrante da Administragao Publica Federal indireta, com a fungdo de érgao
regulador, compete organizar a exploragao dos servicos de telecomunica¢des, o que inclui o
estabelecimento de regras e a fiscalizagio da prestagio de servicos e da implantacdo e
funcionamento de redes de telecomunicagGes no pafls.

3.4, Presente em todas as capitais brasileiras, a Agéncia tem como missdo primordial, de
acordo com as politicas estabelecidas pelos poderes Executivo e Legislativo, garantir a toda populacéo
brasileira o acesso 3s telecomunicagdes por meio de medidas que promovam a competigao e a
diversidade dos servigos, incrementem sua oferta e propiciem padroes de qualidade compativeis com
a exigéncia dos consumidores.

1l - O REGIME DE PRESTAGAO DOS SERVICOS DE TELECOMUNICAGOES

3.5. A Lei Geral de Telecomunicagdes (LGT) classifica os servigos de telecomunicagoes,
quanto ao regime juridico da prestagdo, em publicos e privados.

3.6. Para o regime piblico, exige-se que o servico seja prestado mediante concessio ou
permissdo, delegado mediante contrato, por prazo determinado, sujeitando-se a concessionaria aos
riscos empresariais e remunerando-se pela cobranga de tarifas dos usuarios ou por outras receitas
alternativas. Nesse regime, a concessio de servio é realizada com atribuigdes de obrigagdes de
universalizacdo e de continuidade 3 prestadora. Ja os servicos explorados no regime privado néo
possuem tais obrigagdes e sao regidos pela livre iniciativa.

Art. 63. Quanto ao regime juridico de sua prestacéo, os servicos de telecomunicagdes classificam-se

em puiblicos e privados (grifos nossos).

Pardgrafo tnico. Servico de telecomunicagbes em regime puiblico é o prestado mediante concess@o

ou permissdo, com atribuicio a sua prestadora de obrigagdes de universalizacdo e de
continuidade.

{..)

Art. 126. A exploragdo de servigo de telecomunicagdes no regime privado serd baseada nos
principios constitucionais da atividade econémica.

()

Art. 128. Ao impor condicionamentos administrativos ao direito de exploragdo das diversas
modalidades de servico no regime privado, sejam eles limites, encargos ou sujei¢ies, a Agéndia
observard a exigéncia de minima intervencao na vida privada, assegurando que:

| - a liberdade serd a regra, constituindo excecdo as proibicdes, restrigdes e interferéncias do Poder
Publico;
it - nenhuma autorizagao serd negada, salvo por motivo relevante;

111 - os condicionamentos deverdo ter vinculos, tanto de necessidade como de adequagdo, com
finalidades ptiblicas especificas e relevantes;

IV - o proveito coletivo gerado pelo condicionamento deverd ser proporcional & privagdo que ele

impuser;
V - haverd relagdo de equilibrio entre os d impostos as p doras e os direitos a elas
reconhecidos.

3.7. Assim, o servico de telefonia fixa (Servi¢o Telefonico Fixo Comutado - STFC) é prestado

tanto em regime publico, pelas concessionarias (sujeitas as obrigagdes de universalizagao e
continuidade), quanto em regime privado, pelas empresas autorizadas (ndo sujeitas a tais obrigagdes).

3.8. Os demais servicos de telecomunicagdes, como o Servico Mével Pessoal (telefonia e
banda larga méveis), o Servi¢o de Comunicagdo Multimidia {banda larga fixa) e o Servigo de Acesso
Condicionado (TV por assinatura), sdo sempre prestados sob o regime privado, no qual as empresas
autorizadas nao estdo sujeitas as obrigagdes de universalizagdo e continuidade. Esse regime jurfdico
pressupbe, de forma geral, que a definigdo dos locais de oferta de servico no pais depende do
interesse comercial do agente econdmico, com base no plano de negdcios e na estratégia de atuagio
comercial das préprias prestadoras, salvo excecdes que serdo informadas neste documento.

ill - AS PRINCIPAIS REGRAS DA TELEFONIA MOVEL

3.9. 0 Servigo Mével Pessoal (SMP),comumente chamado de telefonia mével, telefonia
celular e banda larga (internet) mével, &, por definicao legal, prestado sob o regime privado,
baseado nos principios constitucionais da atividade econdmica, conforme os arts. 126 e 128 da LGT.

3.10. Entretanto, em que pese tratar-se de servio prestado em regime privado, para o qual
nio existem obrigacdes legais relacionadas & universalizagdo e a continuidade, a Anatel, em seus
regulamentos e procedimentos licitatérios, tem consolidado algumas regras sobre cobertura,
atendimento e qualidade.

3.11. As principais regras da exploracao da telefonia mével estio previstas nos seguintes
textos regulamentares, todos eles disponiveis para consulta no portal de legislacio da Anatel

a) Regulamento do Servico Mével Pessoal (RSMP) aprovado pela Resolucao Anatel
n° 477, de 7 de agosto de 2007, que abrange, entre cutras, as regras basicas de
prestagdo e as caracterfsticas operacionais do servigo;
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_b) Regulamento de Gestdo da Qualidade da Prestacdo do Servico Mével Pessoal
{RGQ-SMP), aprovado pela Resolugao Anatel n® 575, de 28 de outubro de 2011, que
traz indicadores e metas de qualidade definidos por Cédigo Nacional (CN), antigo

* DDD, ou por Unidade da Federagao (UF);

c) Regu i vicos de aprovado
pela Resolugdo n° 717, de 23 de dezembro de 2019, que adota um modelo de gestao
da qualidade estruturado sobre indicadores técnicos e indicadores de medigao do
relacionamento entre prestadoras e usuarios; e

d) Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servicos de Telecomunicacdes
{RGC), aprovado pela Resolugio Anatel n® 632, de 7 de margo de 2014, que
estabelece as regras sobre atendimento, cobranga e oferta do SMP e demais
servicos de telecomunicagdes.

IV - ATENDIMENTO COM TELEFONIA MOVEL

3.12, No Brasil, conforme explicado anteriormente, a oferta de telefonia mével pressupde,
regra geral, o interesse comercial e depende do plano de negdécios e estratégia de atuacéo comercial
das prestadoras. Entretanto, nfo obstante seja um servigo prestado em regime privado, a Anatel, nos
editais de licitacio de radiofrequéncias para a prestacao do SMP, vem consolidando cbrigagdes de
expansdo da cobertura dos servigos de telecomunicagdes nos municipios brasileiros, tanto para a
telefonia, quanto para acesso a internet.

3.13. As obrigacbes previstas nos editais, denominadas “Compromissos de Abrangéncia”,
s3o0 vinculados 3s tecnologias que suportam a prestacdo do servigo. Assim, existem, atualmente, trés
categorias de compromissos: (a) Atendimento com Telefonia Mével 2G e 3G; (b) Atendimento com
Telefonia Mével 4G; e (c) Atendimento as Areas Rurais.

3.14. Antes de especificar os compromissos de abrangéncia acima explicitados, entende-se
oportuno trazer algumas informagdes sobre os instrumentos adotados pela Anatel para estabelecé-
los, quais sejam, os editais de licitag3o de radiofrequéncias para a prestagdo do SMP.

IV.a - Leiloes de Radiofrequéncias

3.15. Desde a sua criacdo, a Anatel realizou 11 (onze) leilbes de radiofrequéncias. Mais do
que o aspecto arrecadatério, esses leildes marcam o trabalho do 6rgdo regulador visando garantir 3
populagao brasileira a expansdo, a qualidade e a modernizagio dos servicos de telecomunicagGes que
demandam o uso do espectro radioelétrico para a sua prestacao, como é o caso do SMP.

3.16. Veja alguns exemplos:

3.16.1. Em dezembro de 2007, foi realizada a primeira licitacdo das subfaixas de
radiofrequéncias de 1,9/2,1 GHz, voltadas para a prestacdo do servico de telefonia moével de 3°
geragdo (3G). Além de arrecadar 5,3 bilhdes, com agio de 86,7% (oitenta e seis inteiros e sete
décimos por cento) em relagdo ao preco minimo ofertado, os compromissos de abrangéncia
previstos no Edital estabeleceram a obrigacdo de expansao do SMP para as 1.836 sedes de
municipios que até aquela data estavam desatendidas.

3.16.2. Por sua vez, o leildo da faixa de 2,5 GHz, em 2012, colacou 0 Brasil como pioneiro
no uso dessa faixa para a 4* geragdo (4G) da telefonia movel, além de garantir a expansao dos
servigos no pais. Foi com esse leildo que, pela primeira vez, por meio das regras estabelecidas
pela Agéncia, a telefonia mével com altas capacidades chegaria a todas as sedes municipais
brasileiras e, sendo mais arrojado ainda, foi o primeiro leilio que levou obrigagdes de
atendimento com conexdes de voz e dados para moradores das areas rurais do Brasil.
Adicionalmente, nesse edital a Anatel determinou o atendimento gratuito com internet a todas
as escolas publicas rurais, nas areas de cobertura das vencedoras do edital, desde que atendidas
por energia elétrica e com recurso de informatica.

3.16.3. Ainda, em 2014, o leildo da faixa de 700 MHz representou um modelo de
convivéncia entre os segmentos de radiodifusao e telecomunicagdes, sendo um caso de sucesso €
modelo mundial, garantindo o provisicnamento de 3,6 bilhdes de reais para a digitalizagdo da TV
no pafs. Além de promover a expanséo dos servigos de telecomunicacdes por meio da tecnologia
moével de 4° geragdo (4G), a licitagdo foi decisiva para a digitalizagdo da TV aberta no pais. As
vencedoras do certame estio provendo os meios necessarios para que a televisdo gratuita, hoje
em formato analdgico, continue a chegar aos lares brasileiros, agora com qualidade digital de
audio e video. Essa atuacio foi fundamental para a implementacio dos servicos 4G, que
ocupario a faixa anteriormente destinada a TV analégica.

3.17. Esse modelo garantiu ao Brasil o posto de Unico pais da América Latina a destinar, até o
momento, mais de 30% (trinta por cento) do espectro radioelétrico sugerido pela Uni3o Internacional
de Telecomunicacdes (UIT) para uso por servicos méveis até o ano de 2020, condigdo fundamental
para melhorar o desempenho da banda larga mével e até mesmo para implantagio das redes 5G.

V.b - Compromissos de Abrangéncia - Atendimento com Telefonia Mével aclil e 4Gl2l
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3.18. Quanto ao compromissa de atendimento com telefonia mével 3G, destaca-se que, nos
municipios com mais de 100 (cem) mil habitantes, pelo menos 5 (cinco) prestadoras devemn oferecer
telefonia mével com tecnologia 3G (ou superior) e nos municipios com populagdo entre 30 {trinta) mil
e 100 (cem) mil habitantes, pelo menos 3 (trés) prestadoras. Nos municipios com populagao inferior a
30 (trinta) mil habitantes, os compromissos estabelecem pelo menos uma prestadora ofertando 3G
(ou tecnologia superior).

3.19. Por sua vez, no concernente ao compromisso de atendimento com telefonia mével 4G,
salienta-se que tal tecnologia permite taxas de transmissao de maior capacidade e, por isso, oferece
melhor experiéncia de uso da banda larga mével. Nos municipios com mais de 100 (cem) mil
habitantes, pelo menos 4 (quatro) prestadoras devem oferecer telefonia mével 4G. Nos municipios
com populagio entre 30 (trinta) mil e 100 (cem) mil habitantes, pelo menos uma prestadora deve
oferecer o servigo.

3.20. Cabe também informar que ainda ndo hi compromisso de abrangéncia com a
tecnologia 4G para municipios abaixo de 30 mil habitantes3! ou, com qualquer tecnologia, para

distritos n3o sede dos municipios, salvo os compromissos para atendimento a areas rurais a seguir
expostos.

3.21. A previsio de atendimento com telefonia mével 3G ou 4G pode ser verificada no
arquivo "Municipios com obriga¢ées de atendimento com SMP nas tecnologias 3G e 4G" acessivel na
pagina da Anatel na internet no  seguinte link: https://www.gov.br/anatel/pt-
3.22. Ademais, ressalta-se que a drea de cobertura minima obrigatéria para a telefonia

mével prevista entre as obrigagdes existentes até o momento engloba somente os distritos-
sede dos municipios. Ademais, é considerado atendido o municipio quando a érea de cobertura
contiver, pelo menos, 80% (oitenta por cento) da irea urbana de seu distrito-sede.

3.23. Dessa forma, o atendimento com telefonia mével nas localidades e distritos nao
sede de municipios (vilas, estradas, zona rural, etc.) e nos 20% {vinte por cento) da drea urbana
do distrito-sede (onde nio é obrigatéria a cobertura), dependera do plano de negdcio das
prestadoras de SMP que atendem a regido.

3.24. £ importante frisar que, quando uma prestadora faz uma oferta de servico em
municipio sem vinculo com o compromisso de abrangéncia, ou seja, por seu interesse comercial,
nio ha cobertura minima requerida.

IV.c - Compromissos de abrangéncia - Atendimento a areas rurais

3.25. Os compromissos de abrangéncia abordados no item anterior, como explicitado,
referem-se 3 cobertura, com SMP, dos distritos-sede dos municipios brasileiros. Por sua vez, a terceira
categoria de compromissos, a que envolve o atendimento a areas rurais, refere-se ao servico de voz
e dados fixos.

3.26. Embora nio se trate especificamente de cobertura com o SMP, entende-se oportuno
trazer, no contexto dos esclarecimentos prestados neste documento, uma explana¢io sobre o
atendimento a areas rurais, visto que se trata de uma obrigagio de atendimento capaz de suprir
acesso a servicos de telecomunicagdes de voz e dados em areas remotas.

3.27. Quanto a rea rural, existem:

a) metas de atendimento de telefonia fixa {STFC), dispostas no Plano Geral de Metas
para Universalizagio (PGMU), aprovado pelo Decreto n° 10.610/2021; e

b) metas estabelecidas por meio do Edital de Licitagdo n° 004/2012/PVCP/SPV-
Anatel ("Edital 4G").

IV.c.1 - Obrigaces previstas no PGMU - telefonia fixa (STFC)
3.28. No que tange as metas de atendimento, o PGMU previu, entre outros, dois grandes

grupos de obrigagoes especificas para a telefonia fixa:

a) atendimento, via acessos coletivos (comumente chamados orelhdes), mediante
solicitag3o, para os seguintes locais: escolas publicas rurais, estabelecimentos de
satde, comunidades remanescentes de quilombos e quilombolas devidamente
certificadas, populagdes tradicionais e extrativistas nas Unidades de Conservagao de
Uso Sustentivel geridas pelo Instituto Chico Mendes de Conservagio da
Biodiversidade, postos da Policia Rodoviaria Federal, assentamentos de
trabalhadores rurais, organizagdes militares das Forcas Armadas, aerédromos
publicos, aldeias  indigenas,  postos revendedores de  combustiveis
automotivos, cooperativas e associagdes (nos termos do disposto na Lei n°
10.406/2012 - Cédigo Civil), postos de fiscalizagao da Receita Federal e Estadual
e estabelecimentos de seguranga publica; e

b) atendimento, com acessos individuais, por meio de Planos de Atendimento Rural,
nos termos do Regulamento sobre a Prestagdo do Servico Telefénico Fixo Comutado
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destinado ao publico em geral (STFC) fora da area de tarifagdo basica
* (ATB), aprovado pela Resolugdo Anatel n° 622, de 23 de agosto de 2013, com valores
diferenciados dependendo da localizagao do solicitante.

3.29. O atendimento descrito nos itens acima serd efetuado pelas concessionarias de
telefonia fixa local (Algar, Sercomtel, Telefénica/Vivo e Oi), nas respectivas areas de concessdo, com
excecio da instalagio de acessos coletivos em locais situados a distancia geodésica superior a 30 km
{trinta quildmetros) de uma localidade com mais de 300 (trezentos) habitantes, cuja responsabilidade
recai sobre a concessionaria do STFC nas modalidades longa distincia nacional e internacional
(Claro/Embratel).

IV.c.2 - Obrigacoe = ENLeS G Jital 4G - tele onia fixa (S e banda larga fixa V]

3.30. O Edital n° 004/2012/PVCP/SPV-Anatel ("Edital 4G") estabeleceu o compromisso de
cobertura da area rural com servigos de voz e dados fixos, até 31 de dezembro de 2015, em, no

minimo, 80% (oitenta por cento) da rea contida em até 30 km (trinta quildmetros) dos limites do

distrito-sede de qualguer municipio brasileiro, o que alcanga em torno de 91% {noventa e um por

cento) da populagdo rural.

3.31. Cumpre informar que a oferta de servigos de dados (banda larga) deveria possibilitar,
no minimo, conexdes com taxa de transmisso de 1 Mbps de download, 256 kbps de upload e franquia
mensal de 500 MB por usuario.

3.32. Cabe ressaltar que, para solicitagdes de instalagdo de acessos individuais em areas
rurais, o interessado deve fazer o pedido diretamente 3 prestadora responsavel pelo atendimento em
seu estado, conforme tabela a seguir:

EPRESA AREA DE ATENDIMENTO

Claro IAC, AM, AP, BA, MA, PA, RO, RR, TO e SP nas areascomoCN 1l e 12

i GO, MT, MS, RS e DF

Tim ES,PR,RJe SC

AL, CE, MG, PB, PE, PI, RN, SE e SP nas areas com o CN 13, 14, 15, 16,17,

Vivo 18 ¢ 19

1V.d - Compromissos de abrangéncia - llustragéo

3.33. A progressiva ampliagao do acesso da populagdo aos servicos de telecomunicagoes é
tema da maior relevancia para a Anatel, configurando diretriz de varios estudos de formulagdo de
novas obrigacoes de atendimento de localidades ainda ndo atendidas. A ilustragio a seguir busca
facilitar o entendimento sobre a aplicagao das obrigacdes:



llustracio da aplicag8o das obrigagOes
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V - COBERTURA DA TELEFONIA MOVEL
V.a - Mapas de cobertura da telefonia mével no Brasil: onde consultar?
3.34. Considerando que a cobertura é um fator importante na percepgdo da qualidade por

parte dos consumidores, o Regulamento de Gestao da Qualidade (RGQ-SMP) previu, em seu art. 11, a
obrigacdo de as prestadoras do SMP disponibilizarem em seussites os respectivos mapas de
cobertura, que representam uma demonstracao tedrica de presenca de sinal, baseada em calculos de
predigao.

3.35. A demonstracio é dita tedrica porque a cobertura efetiva depende de fatores como
relevo, construcées adjacentes, localizagdo do usuario, tipo de ambiente (aberto ou dentro de
construcdes e a depender da natureza dessas construcdes), altura do usuério em relacdo ao solo, etc.
Nesse sentido, a cobertura em ambientes internos e/ou confinados (indoor) é fortemente influenciada
pelas caracteristicas construtivas das edificagées e, por tal razéo, a regulamentagdo ndo prevé uma
obrigacao especifica relacionada a oferta de cobertura indoor, caracterizando-se como uma limitagao
fisica do proprio servico. A divulgacdo prevista tem cariter informativo e busca dar maior
transparéncia ao servigo prestado para os consumidores.

3.36. As informacdes de cobertura para qualquer municipio do pais podem ser acessadas
em https://www.gov.br/anatel/pt-br/ >> Menu= (canto superior esquerdo) >> Dados >>
Infraestrutura >> Telefonia Mével >> Cobertura (no meio da pagina), ou diretamente nossites das
prestadoras:

a) Algar: http://wmv,algartelecom.com.br/para—voce/celular/cobertura-celmar;
b) Claro: http://www.claro.com.br/cobertura;
c) Oi: http://www.oi.com.br/cobertura;

d) Tim: .//www.tim.com.br/cobertura; e

e) Vivo: http://www.vivo.com.br/cobertura.

V.b - Consulta Anatel de intensidade de sinal de celular: o Sistema Mosaico

3.37. A Anatel possui uma ferramenta, denominada Sistema Maosaico, que possibilita
consultar a intensidade de sinal do SMP oferecido pelas prestadoras desse servico em qualquer local




do territério nacional.

3.38. Os resultados obtidos por meio das consultas ao Sistema Mosaico baseiam-se em
informagdes técnicas das estacoes de telefonia movel (antenas) cadastradas nos sistemas da Anatel e
sio uma estimativa da intensidade de sinal, haja vista que outras variaveis, como, por exemplo, a
mobilidade, a proximidade de construgdes metélicas, o ambiente interno de edificacoes e as
condicbes climaticas, entre outros, podem levar a uma experiéncia de uso do servico diferente
daquela registrada na ferramenta.

3.39. A figura a seguir ilustra o resultado de uma consulta ao Sistema Mosaico, que esta
disponivel na pagina da Anatel na internet por meio
do link http://sistemas.anatel.gov.br/se/public/cmap.ph
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VI - APURAGAO DE DESCUMPRIMENTOS DE OBRIGACOES

3.40. Uma vez constatados indicios de descumprimento de obrigagoes por parte das
empresas atuantes no setor de telecomunicacdes, tal situagao deve ser devidamente apurada por
meio de processo administrativo proprio, denominado Procedimento para Apuracao de
Descumprimento de Obrigagoes (Pado).

3.41. O rito do Pado obedece ao disposto no Regimento Interno da Anatel (RIA), aprovado
pela Resolugdo Anatel n® 612, de 29 de abril de 2013, que prevé transparéncia dos atos
administrativos e assegura o direito a ampla defesa por parte das prestadoras.

3.42. Quando cabiveis, e sem prejuizo das medidas previstas na legislacdo consumerista e
das sancdes de natureza civil e penal, as sancoes aplicaveis aos infratores observam o disposto no art.
173 da LGT e no Regulamento de Aplicagao de Sancoes Administrativas (Rasa), aprovado pela
Resolugio Anatel n° 589, de 7 de maio de 2012, a saber: adverténcia, multa, suspensao temporaria,
obrigacao de fazer, obrigagao de nao fazer, caducidade e declaragio de inidoneidade.

3.43. Especificamente quanto aos compromissos de abrangéncia, o seu cumprimento é
fiscalizado apds o vencimento do prazo de atendimento. Os resultados dos compromissos de
abrangéncia aquém das metas implicam acdes administrativas da Anatel para todo o universo de
usuarios ou de municipios afetados pelos descumprimentos.

3.44, Além disso, conforme previsto nos editais, as prestadoras mantém junto a Anatel
garantias financeiras, visando assegurar a execucio dos compromissos de abrangéncia assumidos nas
licitacdes. Essas garantias so sao devolvidas as prestadoras apds a comprovagao, por meio das
fiscalizacdes da Agéncia, do cumprimento das obrigagdes.

VIl - INICIATIVAS PARA AMPLIAGAO DOS SERVICOS DE TELECOMUNICAGOES
Vil.a - Plano Estrutural das Redes de Telecomunicagdes (PERT)

3.45, Em 14 de junho de 2019, por meio do Acordao n°® 309, foi aprovado pelo Conselho
Diretor da Anatel, o primeiro Plano Estrutural das Redes de Telecomunicagdes (PERT).

3.46. A LGT fixou em seu art. 22 a competéncia do Conselho Diretor da Anatel de propor o
estabelecimento e alteracdes das politicas governamentais de telecomunicacoes e aprovar planos



estruturais das redes de telecomunicacdes. Diante de tal obrigagdo e com base no Planejamento
Estratégico da ‘Agéncia, deu-se inicio a estudos com o objetivo de conhecer, cada vez mais, as lacunas
de atendimento dos servicos de telefonia mével e internet em todas as regiées do pais e, com isso,
propor tm Plano com o objetivo de ampliar o acesso 3 banda larga no Brasil.

3.47. Tal diagndstico objetivou possibilitar & Agéncia a identificacdo da infraestrutura

necessaria para atendimento as demandas em cada regiao e permitir que a adog3o de qualquer a¢do
ou politica publica seja efetiva. Adicionalmente, o PERT busca demonstrar com clareza quais sdo as
lacunas nas redes de transporte e de distribuicio em todo o pafs, apresentar a relacdo de projetos de

investimentos capazes de suprir as deficiéncias identificadas no diagnéstico e apresentar as fontes de

financiamento a serem utilizadas pelo Poder Publico para a execugao dos projetos.

3.48. Assim, o PERT apresenta alguns projetos, dentre os quais se destacam:

o Aampliagdo da rede de transporte de alta capacidade (backhaul) com
fibra ética ou radio em alta capacidade em cerca de 2 (dois) mil
municipios;

¢ O atendimento com telefonia mével com tecnologia 3G ou superior em
2.012 (dois mil e doze) distritos néo sedes (mapeados pelo IBGE), ainda
nio atendidos com essa tecnologia;

o O atendimento com telefonia mével em tecnologia 4G ou superior nas
sedes municipais abaixo de 30 (trinta) mil habitantes;

¢ A expansdo da rede de acesso de alta velocidade nos municipios
com backhaul de fibra 6tica e baixa velocidade média;

¢ Aimplantag&o de redes pablicas essenciais.

3.49. Informagoes atualizadas sobre o PERT estdo disponiveis
em: https://www.gov.br/anatel/pt-br/dados/infraestrutura/pert-1.

VILb - Edital de Licitacdo de Radiofrequéncias (700 MHz, 2,3 GHz, 3,5 GHz e 26 GHz) - Edital 5G

3.50. Cumpre destacar ademais informagdes sobre o Edital do 5G"onde ha expectativa de
atendimento de sedes de municipios e localidades com 4G, vejamos:
3.51. O Processo n°® 53500.004083/2018-79 traz proposta de Edital que tem o objetivo de

disponibilizar faixas de radiofrequéncias de 700 MHz, 2,3 GHz, 3,5 GHz e 26 GHz para presta¢ao de
SMP ou outros servicos de telecomunicagdes para as quais estejam destinadas.

3.52. No escopo deste Edital estdo previstos os seguintes Compromissos de Abrangéncia para
a expansio do SMP, que estdo alinhados a recomendacio de ampliagio das obrigacdes para
cobertura do servigo mével em areas rurais e remotas:

a) Atender sedes de municipios e localidades que nio disponham de 4G;
b) Cobrir trechos de Rodovias Federais com 4G; e
¢} Atender municipios sem backhaul de fibra ética.

3.53. Sobre o andamento deste Processo, cabe destacar que a Consulta Publica n® 9/2020 que
tratou do tema foi encerrada, a drea técnica da Anatel analisou as contribuigdes recebidas da
sociedade e preparou proposta de Edital de Licitagao para autorizac3o de uso de radiofrequéncias nas
faixas de 700 MHz, 2,3 GHz, 3,5 GHz e 26 GHz; proposta de alteragio da Resolugdo n° 711, de 28 de
maio de 2019, e do Regulamento sobre Condigdes de Uso da Faixa de Radiofrequéncias de 3,5 GHz a
ela anexo; proposta de aprovacio do Regulamento sobre Condicbes de Uso da Faixa de
Radiofrequéncias de 24,25 GHz a 27,50 GHz e proposta de alteragao do Plano Geral de Autorizagées
do Servico Mével Pessoal - PGA-SMP, aprovado pela Resolugio n® 321, de 27 de setembro de 2002. A
minuta final do Edital acabou de ser aprovada pelo Conselho Diretor.

3.54. Informagdes atualizadas sobre o leildo de espectro que deve acontecer no corrente
ano e sobre a tecnologia 5G podem ser obtidas em drea dedicada ao tema no portal da Anatel, a
partir do seguinte link: https://www.gov.br/anatel/pt-br/assuntos/5G/espaco-5g.

Vil.c - Regulamento de Adaptacio das Concessdes do STFC para Autorizagbes do mesmo servigo

3.55. O processo n° 53500.056574/2017-14 foi instaurado com o objeto de reavaliagao do
regime e escopo dos servigos de telecomunicacdes, conforme item 1 da Agenda Regulatdria para o
Biénio de 2019-2020, aprovada por meio da Portaria n°® 542, de 26 de margo de 2019, e alterada pela
Portaria n° 278, de 6 de marco de 2020.

3.56. Por meio da Consulta Publica n° 5/2020, submeteram-se a comentarios do piblico em
geral os seguintes documentos:

a) Relatério de Analise de Impacto Regulatério {AIR) sobre proposta de Regulamento
de Adaptagio das Concessdes do Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC) para
Autorizacoes do mesmo servigo;
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b) Regulamento de Adaptagao das Concessdes do STFC para Autorizagdes do mesmo
servigo;

¢) Termo de Autorizacio de Servigos, anexo 3 proposta de Regulamento de
Adaptacao das Concessdes do STFC para Autorizagdes do mesmo servico; e,

d) Metodologia de calculo do saldo da Adaptagdo das Concessdes do STFC para
Autorizagdes do mesmo servigo.

3.57. Apds anélise das contribuigdes e da oitiva da Procuradoria, a area técnica da Anatel
encaminhou ao Conselho Diretor uma proposta de Regulamento de Adaptagdo das Concessdes do
STFC para Autorizagdes do mesmo servi¢o e nesta proposta constou a possibilidade de que o pedido de
adaptacio contemplasse compromissos de investimentos que devem ser feitos pelas concessionarias,
e que estejam alinhados com as prioridades estabelecidas nos §§ 2°, 3° e 5° do artigo 144-B da LGT, e
nas politicas publicas de telecomunicagdes e demais diretrizes do Poder Executivo, e com o Plano
Estrutural de Redes de Telecomunicag¢des — PERT.

3.58. Assim, com a recente aprovacio do Regulamento de Adaptacdo das Concessdes do
STFC para Autoriza¢des do mesmo servigo, por meio da Resolugdo n° 741, de 8 de fevereiro de 2021,
estabeleceu-se no artigo 16 que os compromissos de investimento apresentados pelas concessionarias
e aprovados pela Anatel, sejam escolhidos dentre o seguinte rol de opgoes de projetos:

a) implantagdo e oferta de infraestrutura de transporte de alta capacidade
(backhaul) com fibra éptica até a sede do municipio, nos municipios onde esta
tecnologia ainda ndo estiver disponivel;

b) implantagio do SMP com oferta da tecnologia 4G ou superior em localidades que
nio sejam sede de municipio e onde ainda néo estiverem disponiveis redes de acesso
mével em banda larga; e

¢) implantagio do SMP com oferta da tecnologia 4G ou superior em rodovias
federais onde ainda n3o estiverem disponiveis redes de acesso mével em banda
larga.

3.59. O Regulamento também prevé gue 0s COMPromissos de investimento devem atender

municipios e localidades nos quais a infraestrutura ndo exista ou ndo esteja em implementacao, e que

apresentem Valor Presente Liquido (VPL) negativo, isto €, estejam em areas nas quais a exploragéo
dos servigos de telecomunicagdes tenha baixa atratividade econdmica. O Decreto n® 10.402, de 17 de
junho de 2020, dispds sobre a adaptagao do instrumento de concessio para autorizagio de servico de

telecomunicagdes, e previu gue no minimo 50% (cinguenta por cento) das metas de compromissos de

investimento dever4 ser cumprido nas regides Norte e Nordeste.

Vil - INFORMAGOES ADICIONAIS

3.60. Seguindo a politica de transparéncia e participacdo social, todos os documentos
expedidos pela Agéncia sio, em regra, disponibilizados para consulta na internet no seguinte
enderego: http://www.anatel.gov.br/seipesquisa.

3.61. Todas as informagées relativas ao atendimento do SMP por municipio estdo publicadas

nosite da Anatel no enderego: https://www.gov.br/anatel/pt-br/regulado/universalizacao/telefonia-

movel.

3.62. As informacdes sobre localidades que ja possuem atendimento das concessionarias com

servico de telefonia fixa estdo disponiveis no enderego: htto://sistemas.anatel.gov.br/sgmu.

3.63. A relag3o de canais de atendimento eletrénicos das principais prestadoras dos servigos
s de consumo consta

de telecomunicagdes para tratamento de questdes relativas a contratos individuai

do enderego: hitp ov.br/anatel/pt-br/consumidor/assuntos-consumiGor/ GIVersos-
nsumi T

3.64 Por fim, a partir dos links ; -br/re -

autorizados ou https: goy.br/anate é possivel encontrar

informagdes relativas aos principais servigos de telecomunicagdes de forma consolidada, bem como
ser obtida a relagio de empresas autorizadas a prestar servigos de telecomunicagdes com seus
enderecos de contato.

3.65. De acordo com o regulamento do SMP, os compromissos de abrangéncia estabelecem
a obrigagio de atendimento em no minimo de 80% (oitenta por cento) da drea urbana do
distrito sede do municipio, englobando todo a 4rea urbana de sorriso (somente sede do municipio}
de forma que 20% da cobertura da area urbana, ou de rodovias e distritos ndo sede de municipios
dependera dos plano de negécios das Operadoras.

3.66. Para o Servico de Comunica¢do Multimidia - SCM, utilizado para prestagao da banda
larga fixa, ndo ha o estabelecimento de metas de universalizagio ou compromissos de abrangéncia,

sendo a area de atendimento facultado 3 prestadora, conforme viabilidade técnica ou interesse

comercial.
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Ll gditais de Licitagdo n° 002/2007/5PV-Anatel (Edital “3G"), n® 002/2010/PVCP/SPV-Anatel {Edital "Banda H") e n° 004/2012/PVCP/SPV-Anatel (Edital
“BandaLargaRural eUrbana”).

ﬂidilal deicitag3o n® 004/2012/PVCP/SPV-Anatel (Edital "Banda Larga Rural e Urbana™).

Pl Destague-se que existem vérios registros de municipios com menos de 30 mil habitantes, onde, por interesse econdmico/comercial, as prestadoras
jaestao operando com tecnologia 4G.

4, CONCLUSAO

4.1. Apresentado um panorama sobre o assunto, conforme contextualizag8es
regulamentares acima, tem-se que:

a) as obrigacdes de cobertura do SMP, quando aplicaveis, dizem respeito apenas
ao distrito-sede dos municipios;

b) para os casos de municipios previstos em compromissos de abrangéncia, é
considerado atendido o municipio quando a area de cobertura conterha, pelo
menos, 80% (oitenta por cento) da area urbana do distrito-sede;

c) todas as sedes dos municipios devem estar atendidas com telefonia mével por
meio da tecnologia 3G (ou superior);

d) todas as sedes de municipios com mais de 30 mil habitantes devem estar
atendidas com telefonia mével por meio da tecnologia 4G;

e) de acordo com as obrigagdes regulamentares e editalicias, o atendimento com o
SMP nas localidades e distritos ndo sede de municipios (vilas, estradas, zona
rural, etc.) e nos 20% (vinte por cento) da 4rea urbana do distrito-sede (onde nao é
obrigatéria a cobertura), dependera do plano de negécio das prestadoras de SMP
que atendem a regido;

f) o atendimento rural alcanga qualquer demanda para local que esteja situado
dentro da area contida até 30 km (trinta quilémetros) dos limites do distrito-sede de
qualquer municipio brasileiro, com o servico de voz e dados fixos;

g) o atendimento aos domicilios situados além dos 30 km (trinta quildmetros) do
distrito-sede de qualguer municipio brasileiro serd realizado somente com telefonia
fixa, nos termos do Regulamento sobre a Prestagio do Servico Telefdnico Fixo
Comutado destinado ao publico em geral (STFC) fora da area de tarifagiio basica
(ATB), por meio de planos especificos pelas concessiondrias do STFC; e

h) a 4rea de cobertura das prestadoras nos municipios pode ser consultada no mapa
de cobertura disponivel em seus respectivos sites.

4.2, O Atendimento de internet (definida como Servico de Comunicagao Multimidia) ndo ha
o estabelecimento de metas de universalizagdo ou compromissos de abrangéncia, sendo a area
de atendimento facultado a prestadora, conforme viabilidade técnica ou interesse comercial.

4.3. Desta forma o bairro Industrial Leonel Bedin situado distante do centro do Municipio de
Sorriso/MT esta contido dentro da area de prestagio do servico de SMP da sede do municipio cujas
metas de universalizacio e cobertura foram cumpridas.

°n . | Documento assinado eletronicamente por Joberto Souza de Aratijo, Gerente daUnidade
;S“:e'!o & Operacional no Estado de Mato Grosso, em 29/03/2021, 3s 15:47, conforme horério oficial de
i Brasflia, com fundamento no art. 23, inciso Il, da Portaria n® 912/2017 da Anatel.

> A autenticidade deste documento pode ser conferida em

2 http://www.anatel.gov.br/autenticidade, informande o cédigo verificador 6684601 e o c6digo
% CRC 9C6973CE.

Referéncia: Processo n® 53500.014910/2021-38 SEl n® 6684601
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