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Ocorréncia: 12158266

A

SORRISO CAMARA MUNICIPAL

Prezado(a) Gestor(a),

Em resposta a sua reclamagao, referente ao requerimento encaminhado solicitando a disponibiliza¢ao de
banheiros e bebedouros nas Casas Lotéricas, a Ouvidoria da CAIXA esclarece que:

Inicialmente, informamos que a CAIXA tem envidado esforgos para disponibilizagcdo de canais alternativos
para os usudrios, a exemplo do App CAIXA Tem, a fim de que ndo haja aglomeragido em casas lotéricas.

Contudo, para aqueles que possuem a necessidade de utilizar os estabelecimentos fisicos da rede de
atendimento, como as lotéricas, todas as regras de atencao e prevenc¢do para a nao propagacao do virus
COVID-19 mantem-se em vigor, visto a continuidade da pandemia, estando em sentido contrario a estas a
disponibilizagdo de bebedouro de uso comum de usuarios.



Em relacao ao banheiro, além de ndo haver obrigagao legal de ambito federal para tal, registra-se que os
sanitarios localizam-se dentro da area de acionamento privativo da lotérica para se evitar risco de seguranga a
todos seus empregados, também se aplica as mesmas regras necessarias para a prevengao a propagagao do
virus COVID-19, sendo necessario evitar a utilizagdo de ambientes compartilhados em espaco fechado e de
curta metragem.

Ressalta-se que a CAIXA planeja o dimensionamento de sua Rede Parceira conforme necessidade especifica
de cada regido, observando as caracteristicas mercadoldgicas e a sustentabilidade dos empresarios, a partir da
avaliacdo do potencial de mercado, dados da populacao, disponibilidade de outros canais fisicos, aderéncia
aos servigos, bem como sua demanda de volume, sazonalidade e outros critérios técnicos.

Colocamo-nos a disposicao para esclarecimentos através do telefone 66-3511-7908 com Simone Fatima
Canei.

Caso tenha algo novo a acrescentar ou tenha divida sobre esta resposta, os atendentes da Ouvidoria estdo a
disposi¢do no telefone 0800 725 7474 de segunda a sexta-feira das 9h as 18h.

Disponibilizamos, também, atendimento no Site da CAIXA (www.caixa.gov.br) via Fale Conosco http://fale-
CONOsCo.caixa.gov.br.

Atenciosamente,

Ouvidoria da CAIXA

Este e-mail nao devera ser respondido.

Livre de virus. www.avast.com.
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