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Encaminhado as Comissdes Ao expediente
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WANDERLEY PAULO - Progressistas e vereadores abaixo
assinados com assento nesta Casa, de acordo com os artigos 136 e 137 do Regimento Interno,
requerem & Mesa, ouvido o Soberano Plendrio, que MOGCAO DE REPUDIO seja encaminhada as
operadoras de telefonia e internet mével: OI S.A., Telefonica Brasil S.A. (VIVO) e CLARO
S.A., pela mi qualidade dos servigos de telecomunicacdes oferecidos por essas trés empresas
em Sorriso MT, com cépia, a titulo de conhecimento, ao Exmo. Senhor Paulo Aurelio Pereira da
Silva, Gerente Regional da ANATEL no Estado de Mato Grosso, ao Exmo. Senhor Luis Alberto
Nespolo, Presidente da Agéncia Estadual de Regulagdo dos Servigos Publicos Delegados —
AGER/MT, ao Exmo. Senhor Mauro Mendes, Governador do Estado de Mato Grosso, ao Exmo.
Senhor Max Russi, Presidente da Assembleia Legislativa de Mato Grosso, MOCAO DE
REPUDIO.

JUSTIFICATIVA

Diante de tantas reclamagdes dos usudrios dos servigos oferecidos pelas operadoras
VIVO, OI e CLARO em Sorriso, o Poder Legislativo Municipal constantemente apresenta
requerimentos pedindo informagdes sobre a qualidade dos servigos prestados no que diz respeito a
péssima qualidade do sinal, internet, a interrupgdo de ligagSes e a falta ou demasiada deficiéncia na
cobertura do sinal para a realizagdo de ligagdes ou recebimento dos pacotes de dados de internet
para navegacao.

E infelizmente, vemos que nenhuma providéncia é tomada e os problemas
continuam, as reclamagdes aumentam, deixando claro que a qualidade dos servigos oferecidos é
deficitéria, gerando prejuizos aos usudrios, que muitas vezes ficam impossibilitados de trabalhar
devido a auséncia de sinal da operadora. Constantemente ficam horas sem servigos, ou com
constantes oscilagéo na qualidade do sinal, causando transtornos aos que contratam seus servigos.

Além das constantes faltas de sinal e da péssima qualidade do servigo, as pessoas
também reclamam da demora no servigo de atendimento ao usuario, seja por ndo completar a ligacdo
ou por ser muito demorado — ocorrendo com frequéncia de o usuario ficar aguardando mais de 30
minutos para ser atendido, o que dificulta muito a relagio entre cliente e consumidor, e que da a
sensagao de desamparo. Sem duvida nenhuma, é um desrespeito ao consumidor, devido a problemas
operacionais, pois ndo atendem as necessidades de quem contrata servigos de telefonia, internet e
televisdo.

E de se ressaltar que as empresas, cujo porte € internacional, tem por dever, inclusive

comodidade do usuario. g

comercial, de se preocupar com a qualidade dos servigos que presta, e consequelslente com a

nfim, a péssima qualidade do sinal das empresas, seja telefonia fixa ou mévele os

servigos %énet ora prestados/fta prejudicando e W@]mzos de varias ordens vmuitas
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empresas, estudantes e pessoas que utilizam deste meio de comunicagfo para suas atividades didrias,
inclusive financeira, por conta da perda de oportunidades de emprego, de concluso de contratos,
etc.

Portanto, esta Casa de Leis MANIFESTA REPUDIO em relagdo as operadoras
VIVO, OI, e CLARO, pela ma qualidade dos servigos ofertados & populagdo sorrisense, sobretudo
por nfio garantirem cobertura de telefonia e internet mével em todo o perimetro urbano do
municipio.

Que se dé conhecimento as empresas objeto da presente manifestagdo de repudio,
acrescentando que este Parlamento Municipal, em nome de todo povo sorrisense exprime

indignagfo com os servigos oferecidos pela OI, VIVO e CLARO na cidade de Sorriso.

Diante do exposto, estamos apresentando a presente Mogdo de Repudio as
operadoras de telecomunicagdes, e rogamos 0 apoio dos nobres Pares na aprovagéo da propositura.

Cémara Municipal de\Sortiso, Estado de Mato Grosso, em 09 de junho de 2021
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