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Ofício Ouvidoria nº 074/2021 

 

 

Sorriso, 18 de agosto de 2021. 

 

 

A OUVIDORIA GERAL DA PREFEITURA MUNICIPAL DE SORRISO-MT. 

 

Nesta. 

 

Assunto: Encaminha denúncia recebida pela Ouvidoria, da Câmara Municipal de 

Sorriso-MT, nº R0821-2192348. 

 

 

   Senhor Ouvidor, 

 

   A Câmara Municipal de Sorriso-MT, vem respeitosamente, encaminhar 

a Vossa Senhoria denúncia recebida pela Ouvidoria Parlamentar desta Casa de Leis, 

realizada através do Protocolo nº R0821-2192348 - Assunto: “ligação de água”, 

neste município de Sorriso-MT, para que sejam tomadas as providências necessárias 

no sentido de averiguar e solucionar a demanda apontada na mencionada denúncia. 

 

 

   Aproveito a oportunidade para demonstrar meus sinceros votos de 

estima e consideração.  

 

   Atenciosamente,  

 

 

____________________________ 

JAILINE FRASSON SANGION 

Ouvidora Parlamentar 
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Protocolo: R0821-2192348 

DADOS 

Tipo Ouvidoria 

Categoria Reclamação 

Gerado em 18 de agosto de 2021 11:02 

Última alteração 18 de agosto de 2021 11:05 

Situação  Encaminhada 

Prioridade  Normal 

Canal Online 

SOLICITANTE 

Solicitante Anônimo 

Assunto: ligação de água 

 

Descrição/Relato 

Ligou no 0800 cidadão que quer manter seus dados em sigilo e relatou o seguinte: 

“Estou em construção e solicitei a ligação da água do meu imóvel na data de 24/07/2021, 

através do nº de solicitação 2021/19818, nº ligação 452140, e até a data de hoje não foi 

ligada a água ainda. Soube que as Águas de Sorriso tem o prazo de 03 (três) dias para ligar, 

e estou precisando e não fazem a ligação. Aguardo uma resposta.” 

Obs.: Encaminhou via whatsapp a solicitação e a legislação que segue anexo. Att. 

Ouvidoria Parlamentar.  

ANEXOS 

protocolo ligacao.pdf 

53.64 KB 

Lei Ordinaria 3062 - 3062 (1).pdf 

179.78 KB 
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TRÂMITES 

Encaminhado para esclarecimentos ao setor/órgão responsável. 
 
PROJETO DE LEI Nº 60/2020 
Data: 03 de setembro de 2020 
Altera o parágrafo 1º do Artigo 25 no Regulamento dos Serviços Públicos de Águas e Esgoto Sanitário do 
Município de Sorriso, anexo à Lei Municipal nº 708 de 15 de dezembro de 1998 e dá outras providências. 
 
DIRCEU ZANATTA – MDB, TOCO BAGGIO – PSDB, MARLON ZANELLA – MDB, ACACIO AMBROSINI – 
PATRIOTA, DAMIANI NA TV - PSDB, PROFESSORA SILVANA – PTB, BRUNO DELGADO – PL, CLAUDIO 
OLIVEIRA – PL, PROFESSORA MARISA – PTB, FÁBIO GAVASSO - PTB e MAURICIO GOMES – PSB, vereadores 
com assento nesta Casa, com fulcro no artigo 108 do Regimento Interno, encaminham para deliberação 
do Soberano Plenário, o seguinte Projeto de Lei: 
 
Art. 1º. Altera o parágrafo 1º do Artigo 25 no Regulamento dos Serviços Públicos de Águas e Esgoto 
Sanitário do Município de Sorriso, anexo à Lei Municipal nº 708 de 15 de dezembro de 1998, que passa a 
vigorar com a seguinte redação: 
 
“Parágrafo 1º - Serão requeridas individualmente as ligações de água e esgoto, ficando estabelecido o 
prazo de até 03(três) dias úteis para a concessionária atender ao pedido de ligação nova, sendo que caso 
o prazo não seja cumprido, o solicitante terá autorização para realizar a imediata instalação provisória 
para captação de água” 
 
Art. 2º Esta Lei entra em vigor na data de sua publicação. 
 
Câmara Municipal de Sorriso, Estado de Mato Grosso, em 03 de setembro de 2020. 
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