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Oficio n°® 167/2021/U0071/GRO7/SFI-ANATEL

A Sua Exceléncia o Senhor
LEANDRO CARLOS DAMIANI
Presidente da Camara Municipal
Camara Municipal de Sorriso/MT
Av. Porto Alegre, 2615, Centro
CEP: 78890-161 - Sorriso/MT

Assunto: Oficio n® 789/2021-GP/SEC, de 26 de outubro de 2021 (Requerimento n°® 329/2021).

Senhor Presidente da Camara Municipal,

1. Reporto-me ao Oficio em epigrafe, protocolizado perante esta Agéncia Nacional de
Telecomunicagées (Anatel) no dia 27 de outubro de 2021 sob o n° 53500.078024/2021-32, por meio
do qual se apresenta demanda sobre a prestagdo do SMP, do SCM e do STFC no municipio de
Sorriso/MT.

2. No que tange ao assunto, seguem em anexo o Informe n° 50/2021/U0071/GR07/SFI
com as informacdes pertinentes.

3. A Anatel coloca-se a disposicdo para eventuais esclarecimentos que se fizerem
necessarios.
Anexos: | - Informe n® 50/2021/U0071/GR0O7/SFI (SEl n°®7690957).

Atenciosamente,

sejl

assinatura
eletrdnica

Documento assinado eletronicamente por Joberto Souza de Aratijo, Gerente da Unidade
Operacional no Estado de Mato Grosso, em 22/11/2021, as 16:36, conforme horério oficial de
Brasilia, com fundamento no art. 23, inciso |1, da Portaria n® 912/2017 da Anatel.

o A autenticidade deste documento pode ser conferida em

:‘ L ':'_ http://www.anatel.gov.br/autenticidade, informando o cédigo verificador 7697847 e o cddigo
+ CRC414BBB9A.
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' JANATEL

Agéncia Nacional de Telecomunicagdes
INFORME N° 50/2021/U0071/GR07/SFl

PROCESSO N° 53500.078024/2021-32
INTERESSADO: CAMARA MUNICIPAL DE SORRISO/MT

1. ASSUNTO

1.1 Panorama sobre o Servico Mével Pessoal (SMP) e sobre o Servico de Comunicacdo
Multimidia {(SCM).

1.2, Subsidios para resposta ao Oficio n° 789/2021 - GP/SEC, de 26 de outubro de 2021, por

meio do qual o Presidente da Cémara Municipal de Sorriso, Sr. LEANDRO CARLOS
DAMIANI, apresenta demanda sobre a prestagio do Servico Mével Pessoal (SMP) ofertado pela nome
da prestadora, bem como sobre a prestacdo do Servigo de Comunicagao Multimidia (SCM) ofertado
pela nome da prestadora no Municipio de/do/da nome do municipio, no Estado de/do/da nome do
estado.

2. REFERENCIAS

2.1. Oficio n.° 789/2021 - GP/SEC - de 26 de outubro de 2021, advindo da Camara
Municipal de Sorriso/MT;

2.2, Lei n° 9.472, de 16 de julho de 1997 (Lei Geral de Telecomunicagdes - LGT);

23. Regimento Interno da Anatel (RIA), aprovado pela Resolugdo Anatel n® 612, de 29 de
abril de 2013;

2.4, Regulamento de Aplicagdo de Sangbes Administrativas (Rasa), aprovado pela Resolugdo

Anatel n° 589, de 7 de maio de 2012;

2.5. Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servi¢os de Telecomunicagdes (RGC),
aprovado pela Resolugdo Anatel n° 632, de 7 de marco de 2014;

2.6. Regulamento sobre a Prestacdo do Servi¢o Telefdnico Fixo Comutado destinado ao
ptblico em geral (STFC) fora da drea de tarifagdo basica (ATB), aprovado pela Resolugdo Anatel n°
622, de 23 de agosto de 2013;

2.7. Regulamento do Servigo Mével Pessoal (RSMP), aprovado pela Resolugdo Anatel n°
477, de 7 de agosto de 2007;

2.8. Regulamento do Servigo de Comunicagdo Multimidia (RSCM), aprovado pela Resolu¢do
Anatel n° 614, de 28 de maio de 2013;

2.9. Regulamento de Gestio da Qualidade da Presta¢do do Servico Mével Pessoal (RGQ-
SMP), aprovado pela Resolugdo Anatel n® 575, de 28 de outubro de 2011;

2.10. Regulamento de Gestdo da Qualidade do Servigo de Comunicagio Multimidia (RGQ-
SCM), aprovado pela Resolugio Anatel n° 574, de 28 de outubro de 2011;

2.11. Regulamento de Qualidade dos Servigos de Telecomunica¢bes (RQUAL), aprovado pela
Resolugdo n® 717, de 23 de dezembro de 2019;

2,12, Edital de Licitagdo n° 004/2012/PVCP/SPV-Anatel (“Edital 4G");

2.13. Edital de Licitagdo n°® 002/2010/SPV-Anatel (Banda H e subfaixas de extensdo); e

2.14. Edital de Licitagdo n® 002/2007/5PV-Anatel (Bandas F, G, | e J) (“Edital 3G").

3. ANALISE

3.1. Trata-se do Oficio n.° 789/2021 - GP/SEC, datado de 26 de outubro de 2021, advindo

da Camara Municipal de Sorriso/MT, que nos encaminha o Requerimento n.° 329/2021, aprovado
pela Camara, o qual nos solicita atendimento com telefonia mével e internet no bairro Brasil Norte,
municipio de Sorriso/MT.

3.2 Seguem as informagoes pertinentes, dentre as quais iniciamos com a diferenca entre os
regimes de presta¢do, privado ou piblico, que devem ser observados quando do estabelecimento de
cbrigagbes para cada servico.

3.3 Temos que o Servico Mével Pessoal - SMP (celular e banda larga mével), o Servico
de Comunica¢do Multimfdia - SCM (banda larga fixa)e o Servigo de Acesso Condicionado - SeAC
(TV por Assinatura), sio prestados sob o regime privado, baseados nos principios constitucionais da
atividade econdmica, conforme o art. 126 da Lei Geral de Telecomunicac¢des, onde, via de regra, o
atendimento pressupde interesse comercial, dependendo apenas do plano de negécios e
estratégia de atuagio comercial das prestadoras.

3.4. Ja o Servigo Telefdnico Fixo Comutado - STFC (telefonia fixa) € o dnico prestado sob o
regime publico, este, com cbrigagdes de universalizagio e continuidade do servi¢o, onde as
prestadoras sdo remuneradas por tarifas fixadas no contrato de concess3o por este Orgio Regulador.
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35. ., No tocante a ampliagdo do acesso da telefonia, além das obrigagdes de universalizagio
da telefonia fixa, a Anatel, em especial, por meio dos Editais de Licitagdo de Radiofrequéncias para a
prestagdo da telefonia mével, em atendimento as demandas da populagdo, vem estabelecendo cada
vez mais obrigagdes de cobertura dos municipios brasileiros, tanto para a telefonia mével quanto para
acesso a Internet.

3.6. As obrigacdes previstas nos Editais sdo denominadas “compromissos de abrangéncia”
que sao vinculados as tecnologias que suportam a presta¢do do servio. Assim, existem, atualmente,
trés categorias de compromissos: Atendimento com Telefonia Mével 2G e 3G, Atendimento com
Telefonia Mével 4G e Atendimento as Areas Rurais.

3.7. Vale ressaltar, entretanto, que a 4rea de cobertura obrigatéria para a telefonia
mével, SMP, prevista dentre as obrigagdes existentes até o momento, engloba somente os Distritos
Sedes dos Municipios. E considerando atendido o municipio quando a drea decobertura contenha,
pelo menos, 80% (oitenta por cento) da drea urbana do Distrito Sede.

3.8. O municipio de Sorriso/MT possui estagées de telefonia mével das prestadoras
CLARO (2G, 3G e 4G), Ol (2G, 3G e 4G), TIM (2G, 3G e 4G) e VIVO (2G, 3G e 4G).
3.8.1. O atendimento rural alcanca qualquer demanda para local que esteja situado

dentro da drea contida até 30 (trinta) quildmetros do limite da sede municipal, com o servi¢o
devoz e dados fixos,de conformidade com o disposto no Edital de Licitagio n.°
004/2012/PVCP/SPV - ANATEL (no estado do Mato Grosso o atendimento rural é realizado
pela Ol).

3.8.2. O atendimento com telefonia fixa aos domicilios situados além dos 30 {trinta)
quildmetros dos distritos sede de municipios, sera realizado, nos termos da Resolugio n® 622,
de 23 de agosto de 2013, por meio de planos especificos pelas concessiondrias do Servigo
Telef6nico Fixo Comutado (concessiondria Ol no estado do Mato Grosso).

3.8.3. O Bairro Brasil Novo esta situado afastado da regido central do municipio de
Sorriso/MT, o que pode resultar em que niio receba atendimento de telefonia mével de
todas as operadoras presentes no municipio em razio da cobertura obrigatéria ser
80% (oitenta por cento) da drea urbana do Distrito Sede.

3.84. Com relag3o a internet fixa no distrito sede de Sorriso/MT destacamos que é
necessario verificar diretamente com as prestadoras de SCM (Servico de Comunicacio
Multimidia) constantes no municipio, se ha disponibilidade técnica de atendimento no
bairro Brasil Novo.

3.8.5. As empresas que declararam possuir acessos em servico (assinantes) de
internet fixa nos municipios brasileiros podem ser consultas em nossa pagina no seguinte
link: https://informacoes.anatel.gov.br/paineis/acessos/banda-larga-fixa (filtre o municipio e
posteriormente no campo "empresa” verifique as operadoras com os nomes escritos nos
campos sem cor).

3.8.6. Cabe ainda mencionar algumas informacgdes acerca do primeiro Plano Estrutural
de Redes de Telecomunicagdes (PERT), aprovado pelo Conselho Diretor da Anatel por meio do
Acordio n.° 309, de 14 de junho de 2019, publicado no D.0.U. de 17 de junho de 2019.

3.8.6.1. A Lei Geral de Telecomunicages fixou em seu art. 22 a competéncia do
Conselho Diretor da Anatel propor o estabelecimento e alterages das politicas
governamentais de telecomunicacbes e aprovar planos estruturais das redes de
telecomunicagGes. Diante de tal obrigacdo e com base no Planejamento Estratégico da
Agéncia, deu-se inicio a estudos com o objetivo de conhecer, cada vez mais, as lacunas de
atendimento dos servigos de telefonia mével e internet em todas as regides do pais e, com
isso, propor um Plano com o objetivo de ampliar o acesso & Banda Larga no Brasil.

3.8.6.2. Para tanto, foi elaborado um diagnéstico detalhado do atendimento com
banda larga no pais, a fim de possibilitar que a Agéncia identifique se existe infraestrutura
capaz de atender as demandas em cada regido, para permitir que a adogio de qualquer
acao, de qualidade, de ampliagao do acesso, de disponibilizacdo de espectro, de estimulo &
competicao, dentre outras, seja efetiva. Além do diagndstico descritivo do conjunto de
infraestrutura, o PERT deve demonstrar com clareza quais sdo as lacunas nas redes de
transporte e de distribuicdo em todo o pais; apresentar a relagdo de projetos de
investimentos capazes de suprir as deficiéncias identificadas no diagnéstico, com suas
respectivas valoragoes; e apresentar as fontes de financiamentos a serem utilizados pelo
Poder Publico para a execugio de tais projetos.

3.8.6.3. Assim, o PERT apresenta alguns projetos, dentre os quais se destacam: a
ampliagao da rede de transporte de alta capacidade (backhaul) com fibra ética ou radio
em alta capacidade em cerca de 2.000 (dois mil) municipios; o atendimento com telefonia
moével com tecnologia 3G ou superior em 2.012 (dois mil e doze) distritos ndo sedes
(mapeados pelo IBGE); o atendimento com telefonia mével em tecnologia 4G ou superior
nas sedes municipais abaixo de 30.000 (trinta mil) habitantes; a expansio da rede de
acesso de alta velocidade nos municipios com backhaul de fibra dtica e baixa velocidade
média; e implantagao de redes publicas essenciais.
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3.8.7. Cumpre destacar ademais informagdes sobre o "Edital do 5G"onde ha expectativa
de atendimento de sedes de municipios e localidades com 4G, vejamos:

Edital de Licitagdo de Radiofrequéncias (700 MHz, 2,3 GHz, 3,5 GHz e 26 GHz) - Edital 5G

3.8.7.1. O Processo n° 53500.004083/2018-79 traz proposta de Edital que tem o
objetivo de disponibilizar faixas de radiofrequéncias de 700 MHz, 2,3 GHz, 3,5 GHz e 26
GHz para presta¢do de SMP ou outros servigos de telecomunicagdes para as quais estejam
destinadas.

3.8.7.2. No escopo deste Edital estio previstos os seguintes Compromissos de
Abrangéncia para a expansio do SMP, que esto alinhados a recomendagdo de ampliacio
das obrigagdes para cobertura do servico mével em areas rurais e remotas:

3.8.7.3 Atender sedes de municipios e localidades que nio disponham de 4G;
3.8.74. Cobrir trechos de Rodovias Federais com 4G; e

3.8.7.5. Atender municipios sem backhaul de fibra 6tica.

3.8.7.6. Sobre 0 andamento deste Processo, cabe destacar que a Consulta PGblica n°

9/2020 que tratou do tema foi encerrada, a &rea técnica da Anatel analisou as
contribuicdes recebidas da sociedade e preparou proposta de Edital de Licitagdo para
autorizacdo de uso de radiofrequéncias nas faixas de 700 MHz, 2,3 GHz, 3,5 GHz e 26 GHz;
proposta de alterag3o da Resolugdo n° 711, de 28 de maio de 2019, e do Regulamento
sobre Condigdes de Uso da Faixa de Radiofrequéncias de 3,5 GHz a ela anexo; proposta de
aprovagao do Regulamento sobre Condicdes de Uso da Faixa de Radiofrequéncias de 24,25
GHz a 27,50 GHz e proposta de alteragdo do Plano Geral de Autorizacdes do Servico Mével
Pessoal - PGA-SMP, aprovado pela Resolugdo n® 321, de 27 de setembro de 2002. A minuta
final do Edital foi aprovada recentemente pelo Conselho Diretor.

3.8.8. Por fim, cabe ainda tecer comentirios a respeito do recente Regulamento de
Adaptagdo das Concessdes do STFC para Autorizagdes do mesmo servigo, que também prevé o
atendimento de localidades com 4G ou tecnologia superior. Vejamos:

Regulamento de Adaptagdo das Concessdes do STFC para Autorizagdes do mesmo servigo

3.8.8.1. O processo n° 53500.056574/2017-14 foi instaurado com o objeto
de reavaliagdo do regime e escopo dos servigos de telecomunicag¢des, conforme item 1 da
Agenda Regulatdria para o Biénio de 2019-2020, aprovada por meio da Portaria n° 542, de
26 de margo de 2019 (SEI n°3964072), e alterada pela Portaria n° 278, de 6 de marco de
2020 (SEl n° 5306659).

3.8.8.2, Por meio da Consulta Publica n° 5/2020, submeteram-se a comentérios do
plblico em geral os seguintes documentos:

3.8.8.3. Relatério de Anilise de Impacto Regulatério (AIR) sobre proposta
de Regulamento de Adaptagido das Concessdes do Servigo Telefénico Fixo Comutado (STFC)
para Autorizagdes do mesmo servico;

3.8.84. Regulamento de Adaptacio das Concessbes do STFC para Autorizagbes do
mesmo servigo;
3.8.8.5. Termo de Autorizacido de Servigos, anexo a proposta de Regulamento de

Adaptagao das Concessdes do STFC para Autorizacdes do mesmo servico; e,

3.8.8.6. Metodologia de cilculo do saldo da Adaptagao das Concessées do STFC para
Autorizagdes do mesmo servigo.

3.8.8.7. Apos analise das contribui¢ées e da citiva da Procuradoria, a area técnica da
Anatel encaminhou ao Conselho Diretor uma proposta de Regulamento de Adaptagdo das
Concessdes do STFC para Autorizagbes do mesmo servico e nesta proposta constou a
possibilidade de que o pedido de adaptagio contemplasse compromissos de investimentos
que devem ser feitos pelas concessionérias, e que estejam alinhados com as prioridades
estabelecidas nos §§2°, 3° e 5° do art. 144-B da Lei n° 9.472, de 1997, e nas politicas
publicas de telecomunicagGes e demais diretrizes do Poder Executivo, e com o Plano
Estrutural de Redes de Telecomunicagbes - PERT.

3.8.8.8. Assim, com a recente aprova¢io do Regulamento de Adaptacio das
Concessoes do STFC para Autorizagdes do mesmo servigo, por meio da Resolugdo 741, de
08 de fevereiro de 2021 (com entrada em vigor a partir de 1° de marco de 2021),
estabeleceu-se no art. 16 que os compromissos de investimento apresentados pelas
concessiondrias e aprovados pela Anatel, sejam escolhidos dentre o seguinte rol de opgoes
de projetos: | - implantacdo e oferta de infraestrutura de transporte de alta capacidade
(backhaul) com fibra éptica até a sede do municfpio, nos municipios onde esta tecnologia
ainda ndo estiver disponivel; Il - implantagio do SMP com oferta da tecnologia 4G ou
superior em localidades que ndo sejam sede de municipio e onde ainda ndo estiverem
disponiveis redes de acesso mével em banda larga; e 11l - implanta¢io do SMP com oferta
da tecnologia 4G ou superior em rodovias federais onde ainda n3o estiverem disponiveis
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. redes de acesso mével em banda larga.

3.8.8.9. O Regulamento também prevé que os compromissos de investimento devem
atender municipios e localidades nos quais a infraestrutura ndo exista ou nao esteja em

implementagao, e que apresentem Valor Presente Liquido (VPL) negativo, isto é, estejam

em areas nas quais a exploracio dos servicos de telecomunicagdes tenha baixa
atratividade econdmica. O Decreto n® 10.402, de 17 de junho de 2020, dispds sobre a
adaptagao do instrumento de concessdo para autorizacdo de servico de telecomunicagdes,
e previu que no minimo 50% das metas de compromissos de investimento devera ser
cumprido nas regides Norte e Nordeste.

INFORMAGOES ADICIONAIS

3.9. Seguindo a politica de transparéncia e participacdo social, os documentos expedidos
sao, em regra, disponibilizados para consulta na internet: https://www.gov.br/anatel/pt-br/centrais-
de-conteudo/processo-eletronica.

3.10. As informacgdes relativas ao atendimento do SMP por municipio estdo publicadas no site
da Anatel no enderego: https://www.gov.br/anatel/pt-br/regulado/universalizacao/telefonia-movel-
universalizacao (Municipios atendidos com SMP e tecnologias).

3. Vale registrar, ainda, que a progressiva ampliacio do acesso da populagio aos servigos
de telecomunicagbes é tema da maior relevancia para a Anatel, configurando diretriz de vérios
estudos de formulagao de novas obrigacdes de atendimento de localidades ainda nio atendidas.

3.12. Segue ilustracdo sobre a aplicacdo das obrigacdes:

llustracdo da aplicagcdo das obrigacdes

Localidade com maisde 300 habitantes

——— Acessolndividual

- =~ ~ Telefone Publico [orelh3o) mediante
“, solicitagdc em (estabelecimentos de ensino,
gl Distrito Sede salude, seguranca publica, etc)
/ Cobertura de BO% desta 422 com SMP
Vd (frea urbana do distrito sede)

Municipio A

Voz (telefonia fixa) e dados,
na éreadeaté30kmde
qualguer sedemunicipal.

Exemplode distritca #
sade do municipio J
vizinho mais prt':z'Tu
que aSadado
Municipio aqua I
partence 1

Atendimento cominternet
bandalarga, deforma

gratuita, a todasas escolas
publicasruraissituadasnas
areasde prestagSo do \

Senvigo. \

Atendimento cominternet N

banda larganasescolas
& urbanas- PBLE J

4. CONCLUSAO
4.1, Sugere-se o envio deste a Camara Municipal de Sorriso/MT, destacando-se que:

4.1.1. As obrigagbes editalicias existentes para a telefonia moével (SMP) englobam
apenas os distritos sedes dos municipios brasileiros.

Y
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4.1.2. E considerado atendido o municipio quando a rea de cobertura contenha, pelo
menos, 80% (oitenta por cento) da drea urbana do Distrito Sede.

4.1.3. O municipio de Sorriso/MT possui estagdes de telefonia mével das prestadoras
CLARO (2G, 3G e 4G), Ol (2G, 3G e 4G), TIM (2G, 3G e 4G) e VIVO (2G, 3G e 4G).
4.14. O atendimento rural alcanca qualquer demanda para local que esteja situado

dentro da area contida até 30 (trinta) quildmetros do limite da sede municipal, com o servico de
voz e dados fixos, de conformidade com o disposto no Edital de Licita¢do n.° 004/2012/PVCP/SPV
- ANATEL (rno estado de Mato Grosso o atendimento rural é realizado pela Ol).

4.1.5. O atendimento com telefonia fixa aos domicllios situados além dos 30 (trinta)
quilémetros dos distritos sede de municipios, sera realizado, nos termos da Resolugio n° 622, de
23 de agosto de 2013, por meio de planos especificos pelas concessionarias do Servigo Telefénico
Fixo Comutado (concessionaria Ol no estado de Mato Grosso).

4.1.6. Cumpre destacar que se o "bairro” estiver situado na irea urbana da sede
municipal de Sorriso/MT pode ser que nio receba atendimento de telefonia mével de todas as
operadoras presentes no municipio em razio da cobertura obrigatéria ser 80% (oitenta por
cento) da area urbana do Distrito Sede.

4.1.7. Com relagao a internet fixa no distrito sede de Sorriso/MT destacamos que é
necessario verificar diretamente com as prestadoras de SCM ( Servico de Comunicagdo
Multimidia) constantes no municipio, se ha disponibilidade técnica de atendimento no bairro
Brasil Norte, uma vez que o bairro fica afastado da regido central do municipio.

4.1.8. As empresas que declararam possuir acessos em servi¢o (assinantes) de internet
fixa nos municipios brasileiros podem ser consultas em nossa pagina no seguinte
link: https://informacoes.anatel.gov.br/paineis/acessos/banda-larga-fixa (filtre o municipio e
posteriormente no campo "empresa” verifique as operadoras com os nomes escritos nos campos
sem cor).

4.1.9. As demandas de universalizacio e ampliagdo do acesso apresentadas a esta
Agéncia sdo encaminhadas periodicamente para as prestadoras dos servicos de
telecomunicagdes, bem como configuram subsidio importante para a verificacio de atendimento
de obrigac¢oes de universalizagdo e formatacio de futuras obrigacdes aos demais prestadores de
servicos de telecomunicagdes.

'I Documento assinado eletronicamente por Joberto Souza de Arattjo, Gerente da Unidade
;%g!; & Operacional no Estado de Mato Grosso, em 23/11/2021, as 17:06, conforme horério oficial de
eletrdnica Brasflia, com fundamento no art. 23, inciso Il, da Portaria n® 912/2017 da Anatel.

¢ http://www.anatel.gov.br/autenticidade, informando o cédigo verificador 7690957 e o codigo
5 CRC 9F81D354.

Referéncia: Processo n°® 53500.078024/2021-32 SEl n°® 7690957
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