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Ofício nº 167/2021/U00071/GRO7/SFI-ANATEL

A Sua Excelência o Senhor
LEANDRO CARLOS DAMIANI

Presidente da Câmara Municipal
Câmara Municipal de Sorriso/MT
Av. Porto Alegre, 2615, Centro
CEP: 78890-161- Sorriso/MT

Assunto: Ofício nº 789/2021-GP/SEC, de 26 de outubro de 2021 (Requerimento nº 329/2021).

Senhor Presidente da Câmara Municipal,

1. Reporto-me ao Ofício em epígrafe, protocolizado perante esta Agência Nacional de
Telecomunicações (Anatel) no dia 27 de outubro de 2021 sob o nº 53500.078024/2021-32, por meio
do qual se apresenta demanda sobre a prestação do SMP, do SCM e do STFC no município de
Sorriso/MT.

2. No que tange ao assunto, seguem em anexo o Informe nº 50/2021/U0071/GRO7/SFI
com as informações pertinentes.

3. A Anatel coloca-se à disposição para eventuais esclarecimentos que se fizerem
necessários.

Anexos: |- Informe nº 50/2021/U0071/GRO7/SFI (SEI nº 7690957).

Atenciosamente,

   f Documentoassinadoeletronicamentepor Joberto Souza de Araújo, Gerente da Unidadesei Operacionalno Estadode Mato Grosso, em 22/11/2021,às 16:36, conforme horário oficial de
| assinatura
| eletrônica Brasília, com fundamentono art. 23, incisoIl, da Portarianº 912/2017 da Anatel.

a À autenticidadedeste documento pode ser conferidaem
Pts htto://www.anatel.gov.br/autenticidade,informandoo código verificador7697847 e o código

CRC414BBB9A. 
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LA ano9) )ANATEL
Agéncia Nacionalde Telecomunicações

INFORMENº 50/2021/U0071/GRO7/SFI

PROCESSONº 53500.078024/2021-32

INTERESSADO: CÂMARAMUNICIPALDE SORRISO/MT

1. ASSUNTO

1,1. Panorama sobre o Serviço Móvel Pessoal (SMP) e sobre o Serviço de Comunicação
Multimídia (SCM).

1,2. Subsídios para resposta ao Ofício nº 789/2021 - GP/SEC,de 26 de outubrode 2021, por
meio do qual o Presidente da Câmara Municipal de Sorriso, Sr LEANDRO CARLOS

DAMIANI, apresenta demanda sobre a prestaçãodo Serviço Móvel Pessoal (SMP) ofertadopela nome
da prestadora, bem como sobre a prestação do Serviço de Comunicação Multimídia (SCM) ofertado
pela nome da prestadora no Municípiode/do/da nome do município, no Estado de/do/da nome do
estado.

2. REFERÊNCIAS

2.1. Ofício n.º 789/2021 - GP/SEC - de 26 de outubro de 2021, advindo da Câmara
Municipal de Sorriso/MT;

2.2. Lei nº 9.472, de 16 de julho de 1997 (Lei Geral de Telecomunicações- LGT);

2.3. Regimento Interno da Anatel (RIA), aprovado pela Resolução Anatel nº 612, de 29 de
abril de 2013;

2.4. Regulamentode Aplicação de SançõesAdministrativas (Rasa), aprovado pela Resolução
Anatel nº 589, de 7 de maiode 2012;

2.5. RegulamentoGeral de Direitosdo Consumidor de Serviços de Telecomunicações(RGC),
aprovado pela Resolução Anatel nº 632, de 7 de março de 2014;

2.6. Regulamento sobre a Prestação do Serviço Telefônico Fixo Comutado destinado ao
público em geral (STFC) fora da área de tarifação básica (ATB), aprovado pela Resolução Anatel nº
622, de 23 de agosto de 2013;

2.7. Regulamento do Serviço Móvel Pessoal (RSMP), aprovado pela Resolução Anatel nº
477, de 7 de agostode 2007;

2.8. Regulamentodo Serviçode ComunicaçãoMultimídia (RSCM),aprovado pela Resolução
Anatel nº 614, de 28 de maio de 2013;

2.9. Regulamento de Gestão da Qualidade da Prestação do Serviço Móvel Pessoal (RGQ-
SMP), aprovado pela Resolução Anatel nº 575, de 28 de outubro de 2011;

2.10. Regulamento de Gestão da Qualidade do Serviço de Comunicação Multimídia (RGQ-
SCM), aprovado pela Resolução Anatel nº 574, de 28 de outubro de 2011;

2.11. Regulamentode Qualidade dos Serviços de Telecomunicações(RQUAL), aprovado pela
Resolução nº 717, de 23 de dezembro de 2019;

2.12. Edital de Licitação nº 004/2012/PVCP/SPV-Anatel ("Edital 4G");

2.13. Edital de Licitação nº 002/2010/SPV-Anatel(Banda H e subfaixasde extensão);e

2.14. Edital de Licitação nº 002/2007/SPV-Anatel(Bandas F, G, le )) (“Edital 36”).

3. ANÁLISE

3.1, Trata-se do Ofício n.º 789/2021 - GP/SEC, datado de 26 de outubro de 2021, advindo
da Câmara Municipal de Sorriso/MT, que nos encaminha o Requerimento n.º 329/2021, aprovado
pela Câmara, o qual nos solicita atendimentocom telefonia móvel e internet no bairro Brasil Norte,
município de Sorriso/MT.

3.2. Seguem as informações pertinentes, dentre as quais iniciamos coma diferença entre os

regimes de prestação, privado ou público, que devem ser observados quando do estabelecimento de
obrigaçõespara cada serviço.

3.3. Temos que o Serviço Móvel Pessoal - SMP (celular e banda larga móvel), o Serviço
de Comunicação Multimídia - SCM (banda larga fixaje o Serviço de Acesso Condicionado - SeAC

(TV por Assinatura), são prestados sob o regime privado, baseados nos princípios constitucionais da
atividade econômica, conforme o art. 126 da Lei Geral de Telecomunicações,onde, via de regra, o
atendimento pressupõe interesse comercial, dependendo apenas do plano de negócios e
estratégiade atuação comercialdas prestadoras.

3.4. Já o Serviço Telefônico Fixo Comutado - STFC (telefonia fixa) é o único prestado sob o

regime público, este, com obrigações de universalização e continuidade do serviço, onde as

prestadorassão remuneradas por tarifas fixadas no contratode concessão por este Órgão Regulador.
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3.5... No tocante à ampliação do acesso da telefonia,além das obrigaçõesde universalização
da telefonia fixa, a Anatel, em especial, por meio dos Editais de Licitação de Radiofrequênciaspara a

prestação da telefonia móvel, em atendimentoàs demandas da população, vem estabelecendocada

vez mais obrigaçõesde cobertura dos municípiosbrasileiros, tanto para a telefonia móvel quanto para
acesso à Internet.

3.6. As obrigações previstas nos Editais são denominadas “compromissos de abrangência”
que são vinculados às tecnologias que suportam a prestação do serviço. Assim, existem, atualmente,
três categorias de compromissos: Atendimento com Telefonia Móvel 2G e 3G, Atendimento com
Telefonia Móvel 4G e Atendimento às Áreas Rurais.

3.7. Vale ressaltar, entretanto, que a área de cobertura obrigatória para a telefonia
móvel, SMP, prevista dentre as obrigações existentes até o momento, engloba somente os Distritos
Sedes dos Municípios. É considerando atendido o município quando a área decoberturacontenha,
pelo menos, 80% (oitenta por cento) da área urbana do DistritoSede.

3.8. O município de Sorriso/MT possui estações de telefonia móvel das prestadoras
CLARO (2G, 3G e 46), OI (2G, 3G e 46), TIM (26, 3G e 4G) e VIVO (2G, 3G e 46).

3.8.1. O atendimento rural alcança qualquer demanda para local que esteja situado
dentro da área contida até 30 (trinta) quilômetrosdo limite da sede municipal, como serviço
devoz e dados fixos, de conformidade com o disposto no Edital de Licitação n.º
004/2012/PVCP/SPV- ANATEL (no estado do Mato Grosso o atendimentorural é realizado
pela OI).

3.8.2. O atendimentocom telefonia fixa aos domicílios situados além dos 30 (trinta)
quilômetrosdos distritos sede de municípios,será realizado, nos termos da Resolução nº 622,
de 23 de agosto de 2013, por meio de planos específicos pelas concessionárias do Serviço
TelefônicoFixo Comutado (concessionária OI no estado do Mato Grosso).

3.8.3. O Bairro Brasil Novo esta situado afastado da região central do município de
Sorriso/MT, o que pode resultar em que não receba atendimento de telefonia móvel de
todas as operadoras presentes no município em razão da cobertura obrigatória ser
80% (oitentapor cento) da área urbana do Distrito Sede.

3.8.4. Com relação à internet fixa no distrito sede de Sorriso/MT destacamos que é

necessário verificar diretamente com as prestadoras de SCM (Serviço de Comunicação
Multimídia) constantes no município, se há disponibilidade técnica de atendimento no
bairro Brasil Novo.

3.8.5. As empresas que declararam possuir acessos em serviço (assinantes) de
internet fixa nos municípios brasileiros podem ser consultas em nossa página no seguinte
link: https://informacoes.anatel.gov.br/paineis/acessos/banda-larga-fixa(filtre o município e
posteriormenteno campo "empresa" verifique as operadoras com os nomes escritos nos
campos sem cor).

3.8.6. Cabe ainda mencionar algumas informações acerca do primeiro Plano Estrutural
de Redes de Telecomunicações (PERT), aprovado pelo Conselho Diretor da Anatel por meio do
Acordão n.º 309, de 14 de junhode 2019, publicado no D.O.U. de 17 de junho de 2019.

3.8.6.1. A Lei Geral de Telecomunicaçõesfixou em seu art. 22 a competência do

Conselho Diretor da Anatel propor o estabelecimento e alterações das políticas
governamentais de telecomunicações e aprovar planos estruturais das redes de
telecomunicações. Diante de tal obrigação e com base no Planejamento Estratégico da
Agência, deu-se início a estudos com o objetivo de conhecer,cada vez mais, as lacunas de
atendimentodos serviçosde telefonia móvel e internet em todas as regiões do país e, com
isso, propor um Plano como objetivo de ampliar o acesso à Banda Larga no Brasil.

3.8.6.2. Para tanto, foi elaborado um diagnóstico detalhado do atendimentocom
banda larga no país, a fim de possibilitar que a Agência identifique se existe infraestrutura
capaz de atender às demandasem cada região, para permitir que a adoção de qualquer
ação, de qualidade, de ampliação do acesso, de disponibilizaçãode espectro, de estímulo à

competição, dentre outras, seja efetiva. Além do diagnóstico descritivo do conjunto de
infraestrutura, o PERT deve demonstrar com clareza quais são as lacunas nas redes de

transporte e de distribuição em todo o país: apresentar a relação de projetos de
investimentos capazes de suprir as deficiências identificadas no diagnóstico, com suas
respectivas valorações; e apresentar as fontes de financiamentos a serem utilizados pelo
Poder Públicopara a execuçãode tais projetos.

3.8.6.3. Assim, o PERT apresenta alguns projetos, dentre os quais se destacam: a

ampliação da rede de transporte de alta capacidade (backhaul) com fibra ótica ou rádio
em alta capacidade em cerca de 2.000 (dois mil) municípios; o atendimentocom telefonia
móvel com tecnologia 3G ou superior em 2.012 (dois mil e doze) distritos não sedes
(mapeadospelo IBGE); o atendimento com telefonia móvel em tecnologia 4G ou superior
nas sedes municipais abaixo de 30.000 (trinta mil) habitantes; a expansão da rede de
acesso de alta velocidade nos municípios com backhaul de fibra ótica e baixa velocidade
média; e implantação de redes públicasessenciais.
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3.8.7. Cumpre destacar ademais informações sobre o "Edital do 5G"onde há expectativa
de atendimento de sedes de municípiose localidadescom 4G, vejamos:

Edital de Licitação de Radiofrequências(700 MHz, 2,3 GHz, 3,5 GHze 26 GHz) - Edital 5G

3.8.7.1. O Processo nº 53500.004083/2018-79 traz proposta de Edital que tem o
objetivo de disponibilizar faixas de radiofrequências de 700 MHz, 2,3 GHz, 3,5 GHz e 26
GHz para prestação de SMP ou outros serviçosde telecomunicaçõespara as quais estejam
destinadas.

3.8.7.2. No escopo deste Edital estão previstos os seguintes Compromissos de

Abrangência para a expansão do SMP, que estão alinhados a recomendaçãode ampliação
das obrigaçõespara cobertura do serviço móvel em áreas rurais e remotas:

3.8.7.3. Atender sedes de municípiose localidadesque não disponham de 46;

3.8.7.4. Cobrir trechos de Rodovias Federais com 4G; e

3.8.7.5. Atender municípiossem backhaulde fibra ótica.

3.8.7.6. Sobre o andamento deste Processo, cabe destacar que a Consulta Pública nº
9/2020 que tratou do tema foi encerrada, a área técnica da Anatel analisou as

contribuições recebidas da sociedade e preparou proposta de Edital de Licitação para
autorização de uso de radiofrequências nas faixas de 700 MHz, 2,3 GHz, 3,5 GHz e 26 GHz;
proposta de alteração da Resolução nº 711, de 28 de maio de 2019, e do Regulamento
sobre Condições de Uso da Faixa de Radiofrequênciasde 3,5 GHz a ela anexo; proposta de
aprovaçãodo Regulamentosobre Condiçõesde Uso da Faixa de Radiofrequênciasde 24,25
GHz a 27,50 GHz e proposta de alteração do Plano Geral de Autorizaçõesdo Serviço Móvel
Pessoal - PGA-SMP, aprovado pela Resolução nº 321, de 27 de setembro de 2002. A minuta
final do Edital foi aprovada recentemente pelo Conselho Diretor.

3.8.8. Por fim, cabe ainda tecer comentários a respeito do recente Regulamento de
Adaptação das Concessões do STFC para Autorizaçõesdo mesmo serviço, que também prevê o
atendimentode localidadescom 4G ou tecnologia superior. Vejamos:

Regulamentode Adaptaçãodas Concessões do STEC para Autorizaçõesdo mesmo serviço

3.8.8.1. O processo nº 53500.056574/2017-14 foi instaurado com o objeto
de reavaliação do regime e escopo dos serviçosde telecomunicações,conformeitem 1 da
Agenda Regulatória para o Biênio de 2019-2020,aprovada por meio da Portaria nº 542, de
26 de março de 2019 (SEI nº 3964072),e alterada pela Portaria nº 278, de 6 de março de
2020 (SEI nº 5306659).

3.8.8.2. Por meio da Consulta Pública nº 5/2020, submeteram-se a comentários do
público em geral os seguintesdocumentos:

3.8.8.3. Relatório de Análise de Impacto Regulatório (AIR) sobre proposta
de Regulamentode Adaptação das Concessõesdo ServiçoTelefônico Fixo Comutado (STFC)

para Autorizaçõesdo mesmo serviço;

3.8.8.4, Regulamento de Adaptação das Concessões do STFC para Autorizações do
mesmoserviço;

3.8.8.5. Termo de Autorização de Serviços, anexo à proposta de Regulamento de
Adaptaçãodas Concessõesdo STFC para Autorizaçõesdo mesmo serviço;e,

3.8.8.6. Metodologia de cálculo do saldo da Adaptação das Concessõesdo STFC para
Autorizaçõesdo mesmo serviço.

3.8.8.7. Após análise das contribuições e da citiva da Procuradoria, a área técnica da
Anatel encaminhou ao ConselhoDiretor uma proposta de Regulamentode Adaptação das
Concessões do STFC para Autorizações do mesmo serviço e nesta proposta constou a

possibilidadede que o pedido de adaptação contemplassecompromissosde investimentos
que devem ser feitos pelas concessionárias,e que estejam alinhados com as prioridades
estabelecidas nos 852º, 3º e 5º do art. 144-B da Lei nº 9.472, de 1997, e nas políticas
públicas de telecomunicações e demais diretrizes do Poder Executivo, e com o Plano
Estrutural de Redes de Telecomunicações- PERT.

3.8.8.8. Assim, com a recente aprovação do Regulamento de Adaptação das
Concessõesdo STFC para Autorizaçõesdo mesmo serviço, por meio da Resolução 741, de
08 de fevereiro de 2021 (com entrada em vigor a partir de 1º de março de 2021),
estabeleceu-se no art. 16 que os compromissos de investimento apresentados pelas
concessionáriase aprovadospela Anatel, sejam escolhidos dentreo seguinte rol de opções
de projetos: | - implantação e oferta de infraestruturade transporte de alta capacidade
(backhaul) com fibra óptica até a sede do município, nos municípios onde esta tecnologia
ainda não estiver disponível; Il - implantação do SMP com oferta da tecnclogia 4G ou
superior em localidades que não sejam sede de município e onde ainda não estiverem
disponíveis redes de acesso móvel em banda larga; e III - implantação do SMP com oferta
da tecnologia 4G ou superior em rodovias federais onde ainda não estiverem disponíveis
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redes de acesso móvel em banda larga.

3.8.8.9. O Regulamentotambém prevê que os compromissosde investimento devem
atender municípios e localidades nos quais a infraestrutura não exista ou não esteja em
implementação, e que apresentem Valor Presente Líquido (VPL) negativo, isto é, estejam
em áreas nas quais a exploração dos serviços de telecomunicações tenha baixa

atratividade econômica. O Decreto nº 10.402, de 17 de junho de 2020, dispôs sobre a

adaptaçãodo instrumento de concessão para autorização de serviço de telecomunicações,
e previu que no mínimo 50% das metas de compromissos de investimento deverá ser
cumprido nas regiões Norte e Nordeste.

INFORMAÇÕESADICIONAIS

3.9. Seguindo a política de transparência e participação social, os documentos expedidos
são, em regra, disponibilizadospara consulta na internet: https://www.gov.br/anatel/pt-br/centrais-
de-conteudo/processo-eletronico.

3.10. As informações relativas ao atendimento do SMP por município estão publicadasno site
da Anatel no endereço: https://www.gov.br/anatel/pt-br/regulado/universalizacao/telefonia-movel-
universalizacao(Municípios atendidoscom SMP e tecnologias).

   
3.11, Vale registrar, ainda, que a progressivaampliação do acesso da populaçãoaos serviços
de telecomunicações é tema da maior relevância para a Anatel, configurando diretriz de vários
estudos de formulação de novas obrigaçõesde atendimento de localidadesainda não atendidas.

3.12. Segue ilustração sobre a aplicação das obrigações:

Ilustraçãoda aplicaçãodas obrigações 
Localidade com mais de 300 habitantes
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4. CONCLUSÃO

41. Sugere-se o envio deste à Câmara Municipal de Sorriso/MT, destacando-se que:

4.1.1. As obrigações editalícias existentes para a telefonia móvel (SMP) englobam
apenas os distritos sedesdos municípios brasileiros.
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4.1.2. É considerado atendido o município quando a área de cobertura contenha, pelo
menos, 80% (oitenta por cento) da área urbana do DistritoSede.

4.1.3. O município de Sorriso/MT possui estações de telefonia móvel das prestadoras
CLARO (26, 3G e 4G), OI (2G, 3G e 46), TIM (2G, 3G e 4G) e VIVO (26, 3G e 46).

4.1.4. O atendimento rural alcança qualquer demanda para local que esteja situado
dentroda área contida até 30 (trinta) quilômetrosdo limite da sede municipal, com o serviço de
voz e dados fixos, de conformidade com o dispostono Edital de Licitação n.º 004/2012/PVCP/SPV
- ANATEL (no estadode Mato Grosso o atendimentorural é realizado pela O!).

4.1.5. O atendimentocom telefonia fixa aos domicílios situados além dos 30 (trinta)
quilômetrosdos distritossede de municípios,será realizado, nos termosda Resolução nº 622, de
23 de agostode 2013, por meio de planos específicos pelas concessionáriasdo ServiçoTelefônico
Fixo Comutado(concessionáriaOI no estadode Mato Grosso).

4.1.6. Cumpre destacar que se o "bairro" estiver situado na área urbana da sede
municipal de Sorriso/MT pode ser que não receba atendimento de telefonia móvel de todas as

operadoras presentes no município em razão da cobertura obrigatória ser 80% (oitenta por
cento) da área urbana do DistritoSede.

4.1.7. Com relação à internet fixa no distrito sede de Sorriso/MT destacamos que é

necessário verificar diretamente com as prestadoras de SCM ( Serviço de Comunicação
Multimídia) constantes no município, se há disponibilidade técnica de atendimentono bairro
Brasil Norte, uma vez queo bairro fica afastadoda região central do município.

4.1.8. As empresas que declararam possuir acessos em serviço (assinantes) de internet
fixa nos municípios brasileiros podem ser consultas em nossa página no seguinte
link: https://informacoes.anatel.gov.br/paineis/acessos/banda-larga-fixa (filtre o município e
posteriormente no campo "empresa" verifique as operadoras com os nomes escritos nos campos
sem cor).

4.1.9. As demandas de universalização e ampliação do acesso apresentadas a esta

Agência são encaminhadas periodicamente para as prestadoras dos serviços de
telecomunicações,bem como configuram subsídio importantepara a verificação de atendimento
de obrigaçõesde universalizaçãoe formataçãode futuras obrigações aos demais prestadoresde

serviçosde telecomunicações.

   
  

Documentoassinado eletronicamenteporJobertoSouzade Araújo, Gerenteda Unidade
B Operacionalno Estado de Mato Grosso, em 23/11/2021, às 17:06, conformehorário oficialde

Brasília, com fundamentona art. 23, inciso II, daPortarianº 912/2017 da Anatel. 
Ear A autenticidadedestedocumentopodeser conferida em
ane” http://www anatel.gov.br/autenticidade,informandoo códigoverificador 7690957e o código

ds CRC 9F81D354.  
Referência:Processo nº 53500.078024/2021-32 SEI nº 7690957
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