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Oficio n® 93/2022/COQL/SCO-ANATEL

A Sua Exceléncia o Senhor
LEANDRO CARLOS DAMIANI
Presidente da Camara Municipal
Camara Municipal de Sorriso/MT
Av. Porto Alegre, 2615, Centro
CEP: 78890-161 - Sorriso/MT

Assunto: Oficio n°® 67/2002 - GP/SEC, de 15 de fevereiro de 2022,

Senhor Presidente da Camara Municipal,

1. Reportamo-nos ao Oficio em epigrafe, que encaminha o Requerimento n® 22/2022, o
qual requisita melhoria e amplia¢3o do sinal de telefonia mével e internet no distrito industrial Leonel
Bedin, no municipio de Sorriso/MT.

2. De inicio, cabe informar que a Anatel empreende controle sistémico da qualidade das
redes de telecomunica¢des necessarias para prestacdo do servico de telefonia/internet mével. Esse
controle é baseado, atualmente, no acompanhamento de um conjunto de indicadores previstos
no Regulamento de Gestdo da Qualidade da Prestacdo do Servico Mével Pessoal (RGQ-SMP),
aprovado pela Resolugdo n® 575, de 28 de outubro de 2011.

3. E valido esclarecer que ndo ha informagdes detalhadas por municipios, uma vez que os

indicadores estao previstos por areas de consolidagdo como Cédigos Nacionais - CN (antigo DDD) ou
Unidades da Federacdo - UF, que agrupam conjunto de municipios. Os resultados mensais dos
indicadores de qualidade podem ser acessados em: www.anatel.gov.br >> "Dados" >> "Qualidade" >>

“Qualidade - Telefonia Mdvel” >> “Acompanhamento dos Indicadores Regulamentados” >> “série

histérica de indicadores de qualidade das prestadoras do servigo”.

4, Para os casos em que se verificam descumprimentos das metas estabelecidas na
regulamentac¢io, a Anatel instaura Procedimento de Apuracio de Descumprimento de Obrigacées
(Pado), cujo rito obedece ao disposto no Regimento Interno da Anatel (RIA), aprovado pela Resolucdo
n® 612/2013. As sangdes, quando cabiveis, sdo estabelecidas observando o Regulamento de Aplicacdo
de SangGes Administrativas (RASA), aprovado pela Resolu¢do n° 589/2012.

5. Maiores informagdes sobre os Pados ja instaurados pela Agéncia podem ser obtidas por
meio do seguinte link: https://www.anatel.gov.br/paineis/acompanhamento-e-controle. Ressalta-se,
ainda, que os processos sido publicos e podem ser acessados em: www.anatel.gov.br > Centrais de
Contetido > Processo Eletrénico (SEI) > Pesquisa Publica (SEI).

6. Ainda sobre o assunto, cumpre esclarecer que a qualidade do servi¢o é impactada por
diversos fatores, mas, de forma resumida, pode-se mencionar os seguintes aspectos principais:

Cobertura: extensao e “for¢a do sinal” na drea do municipio

7. E muito importante que os consumidores tenham conhecimento da 4rea de cobertura
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das prestadoras em seus locais de maior uso do servico no municipio. Os mapas com a “mancha” de
cobertura estdo disponiveis nas paginas das prestadoras na internet. Tais mapas representam uma
demonstragao tedrica de presenca de sinal, baseada em calculos de engenharia e estatistica, podendo
variar da realidade local. Contudo, podem ser Uteis para entender se ha sinal forte ou fraco em
determinadas regides. Para consulta a tais informagoes, recomenda-se acesso aos links abaixo:

Claro: http://www.claro.com.br/ cobertura;

Oi: http://www.oi.com.br/cobertura;

Algar: http://www.algar.com.br/ cobertura;
Sercomtel: http://www.sercomtel.com.br/ cobertura;
Tim: http://www.tim.com.br/ cobertura; e

Vivo: http://www.vivo.com.br/ cobertura.

8. No Brasil, a oferta de telefonia mével pressupde, regra geral, o interesse comercial e
depende do plano de negécios e estratégia de atuagdo comercial das prestadoras. Entretanto, ndo
obstante seja um servico prestado em regime privado, a Anatel, nos editais de licitacdo de
radiofrequéncias para a prestagdo do SMP, vem consolidando obriga¢des de expansao da cobertura
dos servicos de telecomunicagées nos municipios brasileiros, tanto para a telefonia, quanto para

acesso a internet. As obrigacGes previstas nos editais sido denominadas “compromissos de
abrangéncia”, que s3o relacionados as tecnologias que suportam a prestacao do servico.

9. E valido esclarecer que a area de cobertura obrigatoria para a telefonia mével (voz e
dados), prevista entre as obrigacées especificas vigentes até o momento, engloba somente os distritos
sedes dos municipios. E considerado atendido o municipio quando a area de cobertura contiver, pelo
menos, 80% (oitenta por cento) da drea urbana do distrito sede. Entende-se, portanto, aue pode existir
20% (vinte por cento) de areas urbanas dentro do distrito-sede sem cobertura do servico. Desta
forma. como a cobertura mével obrigatéria ndo representa 100% da area urbana. existe a
possibilidade regulamentar de ndo provimento de cobertura a tedos os bairros do distrito sede, assim
como a outros distritos gue ndo o distrito sede do municipio, por parte das prestadoras de telefonia
moével que atendem a regido, de modo que tal atendimento fica sujeito aos interesses comerciais
dessas prestadoras.

10. E_importante frisar que tal obrigacio somente existe para a operadora que possui o
compromisso de abrangéncia no municipio. Neste contexto, quando uma prestadora faz uma oferta
de servico em municfpio sem vinculo com o compromisso de abrangéncia, ou seja, por seu interesse
comercial, ndo ha cobertura minima requerida.

Infraestrutura: tecnologia ofertada pela prestadora no municipio (2G, 3G, 4G)

11. Para aso concreto, cabe informar quais sdo os mpromissos de
cobertura/tecnologias associados ao municipio de Sorriso/MT. O municipio é atendido. atuaimente,
pelas operadoras Claro (2G, 3G e 4G), Oi (2G, 3G e 4G), Tim (2G, 3G e 4G) e Vivo (2G, 3G
4G). Ressalta-se gue, em razio de compromissos de abrangéncia existentes, todas as operadoras
mencionadas possuem obrigacdes de atendimento com tecnologia 3G no municipio, obrigacdes estas
que ja se encontram atestadas pela Agéncia. No que tange a tecnologia 4G, somente a operadora Vivo
possui obrigacdo de atendimento no municipio, também ji atestada pela Agéncia.

12. Cumpre ainda esclarecer que quanto mais avancada a tecnologia empregada na
prestacdo do servico, mais alta é a taxa de transmissdo de dados, menor é a laténcia, fatores que
impactam na percepgdo da qualidade experimentada pelo usuario. Neste contexto, as tecnologias 3G
e 4G sao mais adequadas ao consumo de servicos digitais do que a tecnologia 2G, por exemplo.

13. A tabela a seguir contém exemplos de diversas aplicagbes com as respectivas
expectativas de funcionamento em cada uma das tecnologias mencionadas:
APLICAGAO 2G 3G 4G
Chamadas de voz Bom Bom Bom
Envio e recepgdo de SMS Bom Bom Bom
Pagamento maquinas de cartio de crédito Bom Bom Bom
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Acesso a paginas simples de internet Com lentiddo Bom Bom

Acesso a paginas pesadas de internet Dificil Com lentid3o Bom
Consultas bésicas em sistema de busca (google) Com lentid3o Bom Bom
Mensagens simples em aplicativos de mensagens, sem audio, fotos ou videos | Com lentiddo Bom Bom
Mensagens de audio, fotos ou videos em aplicativos Dificil As vezes com lentiddo | Bom
Visualizar contetidos de Redes Sociais Dificil As vezes com lentid3o | Bom

Postar contetido de midia em Redes Sociais Dificil As vezes com lentiddo | Bom

Fazer Live em Redes Sociais Dificil Dificil Bom

Download de arquivos Dificil As vezes com lentid3o | Bom

Upload de arquivos Diffcil As vezes com lentiddo | Bom

Videos em streaming (youtube, netflix) Dificil As vezes com lentiddo | Bom
Musicas em streaming (spotfy, deezer, play music) Dificil Bom Bom
Envio de email sem anexo Com lentidzo Bom Bom

Envio de email com midia em anexo Dificil As vezes com lentid3o [ Bom
Realizagdo de reunides em video conferéncia com video Dificil Dificil Bom

Capacidade: existéncia de recursos suficientes para a demanda local (congestionamentos na rede
local)

14. As redes no municipio devem ser projetadas e mantidas pelas prestadoras com
capacidade para suportar a demanda local nos horarios de maior uso. A Agéncia realiza uma
fiscalizagdo perene e mensal em todos os 5.570 municipios do pais desde 2012, que aponta grande
evolugdo nesse critério. Em tal fiscalizagdo sdo acompanhados os indicadores de acesso e queda das
redes de voz e dados (2G, 3G e 4G) de cada operadora, que indicam a existéncia ou nao de
congestionamentos e quedas das conexdes. Os resultados podem ser consultados diretamente na
pagina da Anatel, por meio do seguinte caminho: www.anatel.gov.br >> "Dados" >> "Qualidade" >>
“Aplicativo Anatel Servico Mdvef >> “Aplicativo da Qualidade do Monitoramento das Redes Mdveis',
ou via aplicativo "Anatel Servigo Moével", disponivel para terminais Android e loS.

15. m_relacdo ao municipio de Sorriso/MT, encaminhamos no x0 | do presen
documento, relatério que contém os resultados referentes aos (ltimos 12 meses publicados pela
Agéncia. Da andlise dos dados constantes do relatério, pode-se verificar gue os resultados se mostram
satisfatérios para o municipio, na medida em gue os indicadores atingem as referéncias estabelecidas
na_guase integralidade do periodo analisado. Tal fato indica auséncia de congestionamentos
significativos na rede de acesso local e que as quedas de chamadas/conexdes de dados estio em
patamares aceitaveis para a natureza do servico de mobilidade.

16. Insta frisar que as medicdes sio realizadas na area de cobertura do servigo. Sendo a
telefonia mével prestada por radiofrequéncia. em alguns casos, o sinal pode chegar a determinados
distritos ndo sede, e os consumidores de tais regides podem ter a percepcio de qualidade ruim.

17. Ressalta-se que, no caso da fiscalizagdo municipal, indicadores que eventualmente
estejam abaixo dos patamares de referéncia indicados no relatério ndo ensejam, necessariamente,
instauracdo de processo administrativo sancionatério préprio (Pado), devido a atual auséncia de
previsdo regulamentar para controle municipal. Esta ferramenta de monitoramento permite a
Agéncia acompanhar a situacdo da telefonia mével de forma mais préxima as demandas da
sociedade, possibilitando uma atuagdo mais agil quando identificadas situagdes graves, perenes e sem
tendéncia de melhora.

18. Além dos congestionamentos na rede de acesso, conforme relatério mencionado, tem-
se possibilidade de congestionamentos na rede de transporte, que podem ser mais bem percebidos
em degradagées especificas de indicadores de internet, tais como velocidade, laténcia, jitter e perda
de pacotes. Os consumidores podem testar os resultados de sua prestadora em relagdo a tais
parametros por meio do site www.brasilbandalarga.com.br e do aplicativo EAQ. Tais medicoes, que
sdo enviadas a Agéncia, podem ser importantes para o consumidor avaliar a qualidade de sua
prestadora e, eventualmente, optar por outra prestadora com melhores resultados.

Interrupc¢oes: ocorréncia de eventos que causam a interrupcao parcial ou total, temporaria, do
servico

Oficio 93 (8088763) SEI53500.013351/2022-20 7 pg. 3




19. As redes de telecomunicagdes sdo instaladas em ambiente externo, sujeito a chuvas e
intempéries, acidentes, vandalismos, bem como as préprias falhas de equipamentos. Tais falhas
podem ser suportadas por redundancias e ndo impactarem os consumidores. Mas pedem, também,
ocasionar a auséncia de sinal temporaria para parte do municipio, parte da tecnologia ou, ainda, uma
interrupgao total do servigo. A maior parte dos eventos de interrupgao no Brasil é causada por falhas
nos equipamentos, mas falhas por outras causas também sio muito relevantes, sejam por acidentes,
furtos ou vandalismos, por exemplo.

20. E importante mencionar que a Anatel possui sistemas para acompanhar e monitorar a

ocorréncia de eventos de interrupcio nas redes das prestadoras. Referidos sistemas utilizam, como

base, informagGes enviadas pelas préprias operadoras a Agéncia. Ressalta-se que nao ha um limite de

ocorréncias ou duragdo de interrupg¢Ges admissiveis na prestacio do servigco. O que se prevé é que, na

ocorréncia de interrupgdes, a empresa tem o dever de comunicar a sociedade, de forma eficaz,

manter registros adequados junto & ESAQ (Entidade de Suporte a Afericdo da Qualidade), dentre
outros procedimentos de comunicacdo, bem como proceder o ressarcimento proporcional aos

consumidores pelo periodo de indisponibilidade.

Regulamentagdo: atualiza¢cdo da regulamentacgéo da qualidade

21. Aproveitamos ainda para comunicar que a Agéncia decidiu, por meio da Resolugdo n°
717/2019, substituir e atualizar os regulamentos da qualidade dos servicos de telecomunicagdes
(telefonia fixa, mével, banda larga e TV por assinatura), por um Gnico instrumento normativo: o
Regulamento de Qualidade dos Servigos de Telecomunicagoes - RQUAL
(https://www.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/2019/1371-resolucao-717).

22, O RQUAL passara a medir a qualidade para todos os 5.570 municipios do Brasil e
atribuira selo de qualidade A, B, C, D ou E, a cada prestadora/servigo/municipio/periodo de
avaliacdao. O selo considerara fiscalizacbes de medigbes técnicas, reclamagées de consumidores e
pesquisas de satisfacdo com os consumidores, num periodo de avaliagdo de 1 ano, a partir de
01/01/2022.

23. Esse novo regulamento contou com estudos realizados pela Agéncia, incluindo
avaliacao de praticas internacionais, assim como subsidios recebidos de diversos atores em consulta e
audiéncia publicas. O foco é a transparéncia do desempenho das prestadoras nos municipios
brasileiros, provendo informagdo adequada para que os consumidores facam suas escolhas de
consumo com melhor compreensido dos diferentes desempenhos. Tal informa¢do complementara as
informagdes ja disponiveis sobre os pregos dos produtos, presentes no aplicativo "Anatel

Comparador". H4, ainda, previsio de regras de protegdo aos consumidores, tais como:

23.1. Ressarcimento proporcional e automatico dos consumidores prejudicados por
interrupgdes de servico;

23.2. Direito de cancelamento do servico sem pagamento de multa de fidelidade
guando o consumidor tiver feito o contrato em momento que a empresa tinha selos A, Bou C, e
durante o prazo de vigéncia de seu contrato a prestadora tenha tido resultado degradado para
selo D ou E no municipio;

23.3. Direito de cancelamento do servico sem pagamento de multa de fidelidade
quando o consumidor comprovar o vicio de seu contrato individual de banda larga fixa (mediante
procedimento e canal oficial a ser divulgado oportunamente).

24, E importante mencionar o inicio em 01/01/2022 do periodo de fiscalizagdo da
qualidade que, apds 1 ano de medicées, gerara o selo A, B, C, D ou E para cada prestadora, em cada
municipio do Brasil, considerando medi¢des técnicas de telefonia e de internet, reclamagdes de
consumidores e pesquisas de satisfagio com os consumidores. Também seréd ofertado & sociedade
mapa de cobertura das empresas para comparacao, relatério de interrupgdes por prestadora e
municipio, com datas e motivos, bem como aplicativo para medicdo da qualidade de internet, que
oferece ao consumidor uma ferramenta de controle da qualidade, e ao regulador os dados para
considerar na atribui¢ao dos selos.
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25. Por_fim, vale ressaltar gue outras iniciativas em curso nesta Agéncia poderdo
contemplar as demandas de ampliacio do servico de telefonia mével no municipio de Sorriso/MT.
Nesse passo, cumpre citar a insercio de metas em Termos de Compromisso de Ajustamento de

Conduta (TAC), em obrigacdes sancionatérias de natureza nio pecunidria (obrigacées de fazer). nos
instrumentos decorrentes de adaptacio das concessdes de Servico Telefénico Fixo Co do (STFC

para o regime privado, e no “Edital 5G".

26. Sendo o que se tinha a informar, permanecemos a disposicdo para eventuais
esclarecimentos que se fagam necessarios.

Anexos: I - Relat6rio de Dados de Fiscalizagdo - Sorriso/MT (SEI n° 8087059).

Atenciosamente,

°n _ Documento assinado eletronicamente por Eduardo Kruel Milano do Canto, Gerente de Controle
;Ssdgt!:a de Obrigacdes de Qualidade, em 16/03/2022, as 18:21, conforme horério oficial de Brasilia, com
eletrdnica fundamento no art. 23, inciso Il, da Portaria n® 912/2017 da Anatel.

y A autenticidade deste documento pode ser conferida em
http://www.anatel.gov.br/autenticidade, informando o cédigo verificador 8086763 e o codigo

=K% CRC 04D41DC6.
3

Referéncia: Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n°® 53500.013351/2022-20 SEI n° 8086763
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@) ANATEL

Agencra Naviond

v Telecomunicagoes

Monitoramento de Redes do Servico Mével Pessoal — SMP (Telefonia mdvel)

Relatério de Dados de Fiscalizagdo Consolidados por Municipio e Estado (UF)

UF : MT - Municipio : Sorriso

VOZ - Resultados

Taxa de conexao de VOZ (%) - Referéncia : >= 95 %

Prestadora  |JAN-2021 [FEV-2021|MAR-2021|ABR-2021] MAI-2021 [ JUN-2021 | JUL-2021 JAGO-2021| SET-2021|OUT-2021[NOV-2021| DEZ-2021
CLARO 99.74 | 99.75 | 99.75 | 99.74 | 99.66 | 9962 | 99.65 | 99.72 | 99.81 99.75 | 99.84 | 99.78
)] 9869 | 98.74 | 98.71 98.84 | 98.74 | 98.68 | 9821 | 9854 | 98.91 08.87 | 98.99 | 99.19
TIM 99.59 | 99.49 996 99.25 | 98.78 | 99.55 | 99.74 | 99.63 | 9949 | 99.72 | 99.85 | 99.75
VIVO 99.51 99.78 | 9719 | 9965 | 98.94 99.7 99.81 | 9758 | 99.86 | 9806 | 9694 | 99.27 |
Taxa de desconexao de VOZ (%) - Referéncia : <=2 %
Prestadora  |JAN-2021|FEV-2021]MAR-2021]ABR-2021] MAI-2021 [JUN-2021 | JUL-2021 JAGO-2021] SET-2021 JOUT-2021]NOV-2021|DEZ-2021
CLARO 0.22 0.22 0.2 0.17 0.16 0.17 0.15 0.12 0.13 0.17 0.15 0.19
ol 13 119 1.23 7.0 0.98 0.91 157 0.86 0.83 0.93 0.98 0.7
“TIM 1.76 2.16 1.75 2.09 1.74 17 1.23 .11 1.07 1.14 0.92 0.59
VIVO 1.18 0.58 0.49 0.49 0.6 0.46 0.29 0.33 047 0.79 0.56 0.53
DADOS - Resultados
Taxa de conexado de DADOS (%) - Referéncia : >= 98 %
Prestadora  [JAN-2021|FEV-2021|MAR-2021]ABR-2021] MAI-2021 | JUN-2021 [ JUL-2021 JAGO-2021] SET-2021]OUT-2021]NOV-2021|DEZ-2021
CLARO 99.72 | 99.72 | 99.71 | ©9.74 | 9965 | 99.71 | 99.72 | 99.75 | 99.76 | 99.76 | 99.68 99.7
o] 98.71 98.63 | 98.67 98.7 98.71 98.77 | 9860 | 98.78 | 98.77 | 98.76 | 98.74 | 98.71
TIM 99.61 99.56 | 99.81 9987 | 9983 | 99.82 | 0086 | 99.83 | 99.85 | 99.79 | ©9.78 | 99.75
VIVO 99.51 99.61 99.15 | 98.68 99.6 99.52 | 99.47 | 9862 | 99.49 | 98.51 99.05 99.8
Taxa de desconexédo de DADOS (%) - Referéncia : <=5 %
1173
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Relatorio de Dados de Fiscalizacan - Sornso/MT (8087059)
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Prestadora _ |JAN-2021|FEV-2021[MAR-2021]ABR-2021] MAI-2021 [JUN-2021] JUL-2021 JAGO-2021| SET-2021]OUT-2021]NOV-2021|DEZ-2021
CLARO 0.35 0.35 0.34 0.32 0.38 0.33 0.32 0.25 0.26 03 0.34 0.32
ol 2.01 2.04 1.98 1.74 1.68 1.73 1.79 173 1.88 1.91 1.89 177
TIM 2.07 2.68 1.89 1.68 1.78 | 1.59 0.83 147 11 1.32 1.31 0.51
VIVO 0.64 0.65 0.66 0.7 0.59 0.6 0.64 0.72 0.57 0.61 0.41 0.36
DADOS 2G - Resultados
Taxa de conexdo de DADOS 2G (%) - Referéncia : >= 98 %
Prestadora _ |JAN-2021 [FEV-2021 [MAR-2021]JABR-2021] MAI-2021 | JUN-2021 | JUL-2021 JAGO-2021] SET-2021 [OUT-202 1[NOV-2021|DEZ-2021]
CLARO 99.2 9922 | 99.12 | 99.19 | 99.08 | 99.15 | 99.15 | 99.07 | 98.91 98.77 | 9864 | 98.72 |
ol 08.63 | 9853 | 9856 | 98.58 98.6 98.66 | 98.50 | 9868 | 9867 | 9864 | 9863 | 98.57
TIM 9048 | 9945 | 99.83 [ 99.93 | 9985 | 9982 | 99.88 | 9982 | 99.88 | 99.78 | 99.74 | 99.78
VIVO 98.9 99.14 98.13 | 97.46 99.14 9904 | 9896 | 96.97 | 9869 95.01 96.76 | 99.53
Taxa de desconexdo de DADOS 2G (%) - Referéncia : <=5 %
Prestadora  |JAN-2021]FEV-2021 [MAR-2021]JABR-2021] MAI-2021 |JUN-2021 | JUL-2021 JAGO-2021|SE 1-2021 [OUT-2021[NOV-2021|DEZ-2021
CLARO 0.44 0.46 0.44 0.39 047 | 045 04 0.44 0.47 0.55 0.63 0.64
ol 2.55 2.63 257 2.28 2.7 2.21 2.27 22 242 2.47 2.41 23
Tim 411 4.84 341 3.07 3.23 3.2 2.81 2.35 2.31 275 | 273 2.7
VIVO 1.41 1.42 1.34 1.29 1.18 1.28 1.34 157 155 1.81 1.08 0.93
DADOS 3G - Resultados
Taxa de conexao de DADOS 3G (%) - Referéncia : >= 98 %
Prestadora | JAN-2021] FEV-2021 [MAR-202 1|ABR-2021] MAI-2021 | JUN-2021] JUL-2021 [AGO-2021]SET-2021[OUT-202 1[]NOV-2021|DEZ-2021
CLARO 99.78 99.77 99.79 99.81 99.8 99.76 90.76 | 99.73 99.71 99.71 99.69 99.68
Ol 99.73 | 99.74 [ 99.71 99.7 99.72 | 99.72 | 99.72 | 99.71 99.62 | 9966 | 99.59 | 99.66
Tt 98.87 | 99.06 | 9848 | 98.03 | 9859 | 98.85 | 98.57 985 98.43 | 9857 | 98.37 | 98.32
VIVO 9934 | 9932 | 9935 | 99.39 | 99.31 99.00 | 9884 | 9887 | 98.79 | 98.73 | 98.66 98.8
Taxa de desconexao de DADOS 3G (%) - Referéncia: <=5 %
Prestadora  [JAN-2021|FEV-2021 FMAR—2021 ABR-2021] MAI-2021 | JUN-2021 | JUL-2021 JAGO-2021] SET-2021]OUT-2021|NOV-2021|DEZ-2021]
CLARO 0.77 0.8 0.71 0.74 0.77 0.77 0.78 0.78 0.77 0.9 0.94 0.98
ol 0.51 05 0.48 0.45 0.44 0.45 0.44 0.44 0.46 0.45 04 0.4
TIM 0.26 0.28 0.29 0.28 0.18 0.16 0.16 0.21 0.21 0.24 0.23 0.25
~VIVO 0.88 0.82 0.74 0.72 0.76 0.74 0.77 0.8 0.82 0.92 0.81 0.82
DADOS 4G - Resultados
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Taxa de conexao de DADOS 4G (%) - Referéncia : >= 98 %

Prestadora  [JAN-2021|FEV-2021|MAR-2021JABR-2021] MAI-2021 [JUN-2021 [ JUL-2021 JAGO-2021| SET-2021 [OUT-2021|NOV-2021]DEZ-2021]|
CLARO 99.91 999 | 99.91 | 9991 | 9991 | 9992 | 99.91 | 9992 | 99.92 | 99.91 | 99.91 | 99.91
ol 99.8 99.76 | 99.83 | 99.88 | 99.83 | 99.84 [ 99.77 | 99.79 99.8 99.70 | 99.82 | 99.83

“TIM 99.3 99.75 | 99.79 | 9981 | 9982 | 99.84 | 09.86 | 99.85 | 99.84 | 99.82 | 99.82 | 99.78 |
VIVO 99.94 | 99.94 | 999 | 99.94 [ 99.94 | 999 | 0089 | 99.87 | 99.88 | 99.86 | 99.85 | 99.93

Taxa de desconexdo de DADOS 4G (%) - Referéncia : <=5 %

Prestadora JAN-2021 | FEV-2021 [MAR-2021[ABR-2021] MA-2021 |JUN-2021| JUL-2021 [AGO-2021] SET-2021 [OUT-2021|NOV-2021]DEZ-2021

CLARO 0.14 0.12 0.13 0.12 0.11 0.11 0.12 0.09 0.07 0.08 0.09 0.09

Ol 0.63 0.74 0.61 0.49 0.59 057 | 068 0.58 0.59 0.53 0.47 0.42

TIM 0.41 0.44 0.4 0.38 0.38 0.39 0.36 0.4 0.4 043 0.43 0.51

VIVO 0.08 0.09 0.1 0.07 0.07 0.06 0.07 0.08 0.07 0.06 0.05 0.04
Notas:

1) O simbolo "-" representa dados invélidos ou auséncia de prestagdo de servigo no municipio

2) Os dados sdo coletados 24h por dia, todos os dias do més

Legenda:

1) Taxa de Conexdo de Voz: Total de chamadas completadas dividido pelo total de tentativas

2) Taxa de Desconex&o de Voz: Total de chamadas interrompidas (queda) dividido pelo total de chamadas

3) Taxa de Conex&o de Dados: Total de conexdes de dados dividido pelo total de tentativas

4) Taxa de Desconex&o de Dados: Total de conexdes de dados interrompidas (queda) dividido pelo total de conexdes

5) Taxa de Disponibilidade: Disponibilidade possivel no més (100%) menos o (somatdrio das duragdes de interrupgdes e
quantidade de ERBs afetadas) sobre o (n® de ERBs do municipio x 720 minutos)

Relatorio de Dados dz Fiscahzagia - Sorniso/MT (8087059) SEI 53500.013351/2022-20 / pg. 8




