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Oficio AGER 117/2022

Sorriso-MT, 23 de agosto de 2022.
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ASSUNTO: Resposta ao Oficio n® 376/2022- GP/SEC

Senhor Presidente,

Com cordiais cumprimentos, venho por meio deste, em resposta ao
Oficio citado, no qual Vossa Senhoria encaminhou cépia do Requerimento n°

170/2022, que tramitou na 252 Sessédo Ordinaria do ano de 2022 da Camara Municipal
de Sorriso.

No citado Requerimento foram aduzidas inumeras reclamagoes em
relagéo ao Terminal Rodoviario, questionando a estrutura, os banheiros em péssimo
estado e sujos, a lanchonete que nédo estaria funcionado a noite, ndo sendo possivel
a compra de agua no local, e ainda a falta de seguranca.

Cumpre-nos informar que ocorreram duas fiscalizagdes no local nos
ultimos dias, a primeira ocorreu no dia 07/07/2022, por toda equipe técnica desta
Agéncia Reguladora, em cuja ocasido Vossa Exceléncia teve a oportunidade de
acompanhar a vistoria realizada no local, constatando-se as reais condigbes do
Terminal Rodoviario. (Link da matéria: https://agersorriso.com.br/noticia/ager-realiza-
fiscalizacao-na-terminal-rodoviario-de-sorriso-62c6f61a42c82).

Fiscalizagao e o Ouvidor desta Agéncia Reguladora, no dia 15/08/2022, que gerou o

A segunda fiscalizagao ocorreu pelo Gestor de Regulacdo e ﬂ
relatério de fiscalizagao n° 030/2022, cuja copia segue em anexo.
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Vejamos trecho do relatério:

“Durante a vistoria de fiscalizacdo, foi verificado que os
banheiros se encontravam limpos e organizados, a lanchonete
encontra-se operante, limpa em pleno funcionamento. O
bebedor externo, que se localiza préximo ao ponto de embarque,
encontrava-se em pleno funcionamento, copos descartaveis
estavam no local e o lixeiro estava desobstruido e limpo. A
limpeza geral da rodoviaria encontrava-se realizada e a poda
das arvores estava em dia. Foi instalado iluminagoes extras
entre o patio do estacionamento e algumas paredes externas,

com intuito de melhorar a iluminacao noturna. ”

_ Aiﬁda, o relatério contém fotos do Terminal Rodoviario, comprovando
a situacao alegada.

Quanto as alegagdes do horario de funcionamento da lanchonete,
este esta expresso (conforme relatorio), sendo todos os dias, das 06h00 as 22h00.
Necessario frisar que inexiste obrigagcdo contratual do horario de funcionamento da
lanchonete ser 24 horas/dia.

Além disso, o Terminal Rodoviario fornece agua para consumo no
bebedouro, que esta em pleno funcionamento, com copos descartaveis dispostos ao
lado.

Referente as declaragdes sobre falta de seguranga e ocorréncia de
assaltos frequentemente, apesar de Seguranca Publica ndo ser competéncia desta
Agéncia Reguladora, fora conversado com os Investigadores José Carlos e Pedro da
Policia Civil e o Sargento da Policia Militar e estes nos informaram que nao existe

nenhuma ocorréncia registrada referente ao Terminal Rodoviario nos ultimos 05/ |
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(cinco) meses. Fora constatado a existéncia de alguns pedintes/andarilhos que

circulam no Terminal, os quais séo assistidos pela A¢ao Social.

Vale consignar que as reclamagdes e denuncias alegadas no
Requerimento nao tem chegado ao conhecimento desta Agéncia, seja pela Ouvidoria
ou qualquer outro meio de comunicagao. Assim, solicitamos, gentilmente, que ao
tomar conhecimento de qualquer reclamagdo, esta Camara nos encaminhe a

solicitagdo, para que possamos prestar um atendimento individualizado a cada caso.

Desta forma, informamos que as reclamacdes poderao ser realizadas
presencialmente nesta Agéncia, com sede Rua Marechal Candido Rondon, n° 2311,
esquina com a Rua Costa e Silva, Bairro Bela Vista. De segunda a sexta-feira, com
horario de  atendimento das 07h00 as  13h00; pelo  e-mail:
ouvidoria@agersorriso.com.br; ou ainda através de contato telefénico da Quvidoria,
(66) 99676 3739.

Sendo estas nossas ponderagbes e respostas pertinentes, nos

colocamos a disposicao para esclarecimentos de eventuais duvidas.

Atenciosamente,
A /..\ 7
- %v;-“ -
EVANDRO GERALDO VOZNIAK

Diretor Presidente
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RELATORIO DE
FISCALIZACAO

Rodoviario do Municipio de

Sorriso - MT

Sorriso-MT, 19 de Agosto de 2022
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RELATORIO DE FISCALIZACAO N° 030/2022
DATA DA FISCALIZACAO: 15/08/2022
HORARIO: DAS 08:00 AS 09:00 h.

1. DESCRICAO GERAL

Apo6s uma denuncia encaminhada a esta agencia realizada
pela Camara de Vereadores na terca-feira, dia 09/08/2022, o
Gestor de Regulagao e Fiscalizagdo Nelson Klaus Foppa juntamente
com o Ouvidor Adriano Carneiro Carvalho, se deslocaram até a
Rodoviaria Municipal de Sorriso, para verificar os fatos relatados na
denuncia.

Durante a vistoria de fiscalizacao, foi verificado que os
banheiros se encontravam limpos e organizados, a lanchonete
encontra-se operante, limpa em pleno funcionamento. O bebedor
externo, que se localiza préoximo ao ponto de embarque, encontrava-
se em pleno funcionamento, copos descartaveis estavam no local e o
lixeiro estava desobstruido e limpo. A limpeza geral da rodoviaria
encontrava-se realizada e a poda das arvores estava em dia. Foi
instalado iluminagées extras entre o patio do estacionamento e
algumas paredes externas, com intuito de melhorar a iluminacao

noturna.
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Foi solicitado a concessionaria, que a mesma instalasse de
forma clara para os clientes, o horario de funcionamento através de
uma placa, que ja foi instalada como visto nas imagens em anexo.
Além disso também foi solicitado que enquanto estiver sendo
realizada a construcao do atacadao, que se encontra ao lado, que
aumente o numero de lavagens, pois devido tratar-se de uma
construcao de grande porte ela acaba gerando muita poeira e barro
devido a movimentacao de veiculos e caminhoes que levam o aterro
da obra. O ultimo ponto a ser comentado é a respeito da pista de
rodagem dos 6nibus que ja que esta em processo de escolha do tipo
de pavimentacédo a ser implantado.

A seguir em anexo estao as imagens da fiscalizacao,

antes e depois do reparo.

Mg

NELSON KLAUS FOFFA
Gestor de Regulacgao de Fiscalizacao
Portaria 021/2021
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