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CT-DARI/781/2022 Rio de Janeiro/RJ, 13 dezembro de 2022

Ao Excelentissimo Sr.

Leandro Carlos Damiani

Camara Municipal de Sorriso MT

Avenida Porto Alegre 2.615 — Centro — Caixa Postal 131
Sorriso/MT - CEP: 78890-000

Assunto: Instalacdo de Torres

Referéncia: Oficio N° 501/2022

Scnhor,

A TIM S.A,, em aten¢éio ao Oficio acima referenciado, que solicita instalagdo de torres, ¢ a
implantag@o de repetidores de sinal de telefonia e internet no bairro Industrial Leonel Bedin a fim de
facilitar aos municipes, acesso aos meios de comunicagido, no municipio de Sorriso/MT, vem apresentar
os seguintes esclarecimentos.

Inicialmente, destacamos que a TIM esté focada na melhoria continua da qualidade dos servigos
prestados aos seus clientes. Assim, informamos que o municipio de Sorriso/MT conta atualmente com
Estagdo Radio Base (ERBs) de tecnologias 2G, 3G e 4G instaladas, o que garantem a qualidade do
servigo prestado no referido municipio, dentro dos pardmetros estabelecidos pelo normativo vigente.

E importante destacar que a TIM S.A. trabalha para cumprir o estabelecido no Termo de
Autorizagdo para Uso das Radiofrequéncias Associadas ao SMP firmado junto a Anatel e, de acordo
com o referido documento, um municipio ¢ considerado atendido quando a area de cobertura contenha,
pelo menos, 80% (oitenta por cento) da area urbana da sede do municipio atendido pelo SMP.

Quanto a solicitagdio instalagdo de torres, e a implantagdo de repetidores de sinal de telefonia e
internet no bairro Industrial Leonel Bedin a fim de facilitar aos municipes, acesso aos meios de
comunicagio, no municipio de Sorriso/MT, informamos que até o presente momento, ndo ha previsio
de novas amplia¢des/implantagio no municipio em questio para o ano de 2022. Apesar disso, tendo em
vista o planejamento técnico da TIM vindouro, ndo se descarta a possibilidade de uma futura ampliagdo
para o municipio, a depender de estudos de viabilidade técnica € econdmica.

Adicionalmente, importante ressaltar que a TIM possui um portal na internet, chamado “MAPA
DE COBERTURA”, que refor¢a o0 compromisso de qualidade e transparéncia desta prestadora. Por meio
dessa ferramenta, o usudrio, ¢ o pablico ¢cm geral, podem verificar ¢ acompanhar a evolugdo da cobertura
da rede TIM e as agdes de melhoria realizadas em diversos municipios do Brasil, bem como visualizar
a localizagdo das antcnas instaladas ¢ das que estdo em fase de implementagio. Essc portal pode ser
acessado por meio do enderego eletronico: http://qualidade.tim.com.br/.
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Por fim, a TIM S.A. informa que permanccce a disposigdo para prestar esclarccimentos adicionais
que se fagam necessarios, tendo como Representante Institucional, a Sra. Fabiana Camargo Arruda cujo
telefone de contato ¢ (61) 9 8113-0207, fcarruda@timbrasil.com.br.

Cordialmente,

U QL,/&WW

Cleber Rodrigo Affanio
Relagdes Institucionais

TIM S.A.
Av. Jodo Cabral de Mclo Neto, 850, Torre Sul, 10° Andar — Barra da Tijuca - Rio dc Janciro/RJ - CEP: 22.775-007 - Tcl.: §5 21 4112 7287

Classificado como Uso Interno



