CT 12.0971 GRCR FCR/2022 Brasilia, 28 de dezembro de 2022

Exmo. Senhor

Leandro Carlos Damiani
Presidente

Camara Municipal de Sorriso — MT
secretaria@sorriso.mt.leg.br;

Assunto: Ampliacdo de Cobertura do Servico Movel Pessoal (SMP)

Referéncia: Oficios n°. 00789 GP SEC de 26.10.2021, Of. 00801 GP SEC de 03.11.2021 e Of.
00404 GP SEC de 25.05.2021

Exmo. Senhor,

A CLARO, recebeu em 2022 o oficio n°® 91/2022/GPR-ANATEL, que encaminha os oficios n°.
00789 GP SEC de 26.10.2021, Of. 00801 GP SEC de 03.11.2021 e e Of. 00404 GP SEC de
25.05.2021 de Vossa Exceléncia, no qual remete oficio da Camara Municipal de Sorriso - MT,
vem prestar os seguintes esclarecimentos:

N&o foi possivel realizar a analise do pleito para avaliacdo da cobertura, visto que a
ANATEL encaminhou apenas os oficios de “encaminhamento” de Vossa Exceléncia e nestes
oficios ndo h&a nenhum pedido formalizado.

Para que a CLARO possa executar analise da solicitacéo, seria imprescindivel que nos
fosse enviadas informacfes detalhadas dos pedidos de cobertura do Municipio de Sorriso.

Com intuito de conferir celeridade e reduzir os prazos envolvidos no envio de
correspondéncias oficiais via correio, e tendo em vista as novas formas de trabalho adotadas, a
formalizacdo das respostas aos pleitos recebidos por esta Prestadora sera feita apenas por meio
eletrénico (e-mail).

Agradecendo desde ja a atencao dispensada por Vossa Exceléncia, a CLARO se coloca
a disposicao para prestar quaisquer outros esclarecimentos que se fagam necessarios.

Atenciosamente,

Abpcace Y. Frgende

Aloisio Motta Rezende

Patiicea NMinea P. Watina

Patricia Nunes P. Martins

Geréncia de Fiscalizagao e
Controle Regulatério
Geréncia de Relacionamento e Controladoria
Regulatéria

Gerente de Fiscalizagdao e
Controle Regulatério
Geréncia de Relacionamento e Controladoria
Regulatéria

CLARO S. A.

Geréncia de Fiscalizagdo e Controle Regulatério

Geréncia de Controle e Gestdo Regulatéria
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