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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS
Superintendéncia Estadual do MT - SE

Oficio N2 39879680/2023 - SE-MT

Varzea Grande, 19 de abril de 2023.
A Sua Exceléncia o Senhor
IAGO MELLA
Presidente da Camara Municipal de Sorriso
Caixa Postal 131
78890-161 - Sorriso — MT

Assunto: Distribuicao domicilidria.
Referéncia: Processo n2 53143.001134/2023-84

Senhor Presidente,

1: Cumprimentando-o cordialmente, reportamo-nos aos Oficios n2* 14/2023 GP/SEC e
15/2023 GP/SEC, que traz, anexa, copia do Requerimento n? 001/2023, o qual solicita a esta Empresa
analisar a possibilidade de efetuar melhorias no servigo de distribuigdo domicilidria nos bairros Nova
Alianca | e ll, localizados nesse municipio.

2. A principio, informamos que nas atividades postais, especificamente no que concerne a
prestacdo de servicos de entregas de correspondéncias e de encomendas, é desejavel acdo
colaborativa entre o demandante e os Correios, uma vez que ha aspectos a serem observados que
contribuem para a consecugdo dos trabalhos, notadamente em relagdo aos critérios necessarios
ao atendimento as exigéncias previstas na Portaria n? 2.729/2021, do Ministério das Comunicagdes,
que estabelece as diretrizes para a realizagdo da distribuigdo domicilidria, em especial no artigo
12, transcrito a seguir:

"Art. 12. A ECT realizard a entrega em domicilio, sempre que atendidas as sequintes condicGes:

! - houver indicacéo correta do endereco para a entrega do objeto postal, com o correspondente
Codigo de Enderegamento Postal - CEP;

Il - o distrito possuir quinhentos ou mais habitantes, conforme Censo da Fundagdo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE;

I - as vias e os logradouros:
a) oferecerem condicées de acesso e de seguranca ao empregado postal;

b) dispuserem de placas identificadoras do logradouro, instaladas pelo drgdo municipal ou
distrital responsavel;

IV - os imodveis:
a) apresentarem numeracdo unica, de forma ordenada e individualizada;

b) dispuserem de caixa receptora de correspondéncia, localizada na entrada, ou houver a
presenga de algum responsdvel pelo recebimento do objeto postal no endereco de entrega.

§12 A entrega em domicilio, ainda que ndo atendida a condi¢do prevista na alinea "b" do inciso
IV deste artigo, poderd ser efetuada por outras formas, a critério da ECT.
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§22 Nos distritos com populagdo igual ou superior a 500 habitantes e onde a distribuiglo
domicitliar n@e estiver implantada em 31 de dezembro de 2020, a entrega dos objetos postais
poderd ser realizada por meio de distribuicdo domiciliar, Caixas Postais Comunitdrias ou pela
retirada em unidade da ECT na localidade".

3. Desse modo, apds a realizagdo de visita técnica as localidades, constatou-se que os
logradouros dos referidos bairros ainda ndo atendem, em sua totalidade, aos requisitos previstos no
supracitado artigo, de forma especifica os consignados no inciso Ill, alinea "b", e inciso IV, alinea "a".
Assim, torna-se necessdria a regularizacdo das pendéncias identificadas, pela Prefeitura local e pelos
moradores, uma vez que existem enderegos sem placas identificadoras e os imoveis ndo apresentam
numeracdo de forma ordenada, individualizada e unica.

4, Nesse sentido, apds constatada a regularizagdo das inconsisténcias, mediante nova
consulta via Oficio, a implementagdo da distribui¢do domiciliaria ocorrera, de forma gradativa, tendo
em vista o compromisso da Estatal no atendimento as orientagBes emanadas por meio da respectiva
Portaria, em especial, na oferta permanente dos servicos postais basicos a clientes, em todo territdrio
nacional, de qualidade e a pregos acessiveis.

5. Cientificamos, também, que em tal ato normativo, artigos 10 e 11, existe a modalidade
entrega interna, por retirada dos objetos postais pelo destinatario ou preposto, em unidades da ECT
préprias ou terceirizadas, nas areas onde ndo estiverem cumpridas totalmente as condigbes
regulamentares estabelecidas para a implantagdo do servigo. No caso em questdo, as entregas
ocorrem na Agéncia de Correios Comunitaria S3o Domingos, situada na Rua Panambi, 350, bairro
Industrial.

6. Esta Empresa permanece a disposi¢ao para prestar quaisquer esclarecimentos.
Atenciosamente,
CARLOS ALBERTO PEREIRA LIMA

Superintendente Estadual do Mato Grosso - SE/MT
PRT/PRES! 297/2023

S@Iﬂ _ J Documento assinado eletronicamente por Carlos Alberto Pereira Lima, Superintendente

frefoerid Estadual, em 26/04/2023, as 13:51, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no art.

eletrdnica 62 do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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