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Av. Ver. Juliano da Costa Marques, ne 99 - Bairro Jardim Aclimag3o, Cuiaba/MT, CEP 78050-970
Telefone: (65) 3316 8006 - https://www.gov.br/anatel

Referéncia: Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n? 53500.033234/2023-63

Importante: O Acesso Externo do SEI suarjoexterno) possibilita o Peticionamento Eletrénico para abrir Processo Novo
e Intercorrente, podendo utilizar a segunda opg3o para responder este Oficio. Pagina de Pesquisa Publica do

SEl: www.anatel.gov.br/seipesauisa

Oficio n2 56/2023/U0071/GRO7/SFI-ANATEL

A Sua Exceléncia o Senhor

IAGO MELLA

Presidente da Camara

Camara Municipal de Sorriso-MT

Avenida Porto Alegre, 2615, Centro-Norte
78890-161 — Sorriso/MT

Assunto: Atendimento ao Oficio 207/2023 - GP/SEC, de 25 de abril de 2023 e em que apresentam demanda
requerendo a implantagdo de repetidores de sinal de telefonia e internet nos bairros Santa Maria | e I,
complementada com as demandas constantes do Oficio n2 36/2023 Gabinete do Vereador lago Mella, de 04 de
malo de 2023, solicitando melhorias do sinal de telefonia e a implantagdo de repetidores de sinal de telefonia e
internet nos Bairros Santa Maria | e |l, Industrial Leonel Bedin e Distritos de Boa Esperanga e Caravégio, a fim de
facilitar aos municipes, acessos aos meios de comunicagdo, no Municipio de Sorriso-MT)

Senhor Presidente,

1. Reporto-me aos Oficios em epigrafe, protocolizados perante esta Agéncia Nacional de
Telecomunica¢des (Anatel) nos dias 28 de abril de 2023 e 04 de maio de 2023 no Processo SEl
n2 53500.033234/2023-63, por meio do qual sdo apresentadas demandas que solicitam melhorias do
sinal de telefonia, a implantagdo de repetidores de sinal de telefonia e internet nos bairros Santa Maria |
e Il, complementada com as demandas constantes do Oficio n¢ 36/2023 Gabinete do Vereador lago
Mella, de 04 de maio de 2023, solicitando melhorias do sinal de telefonia e a implantagdo de repetidores
de sinal de telefonia e internet nos Bairros Santa Maria | e Il Industrial Leonel Bedin e Distritos de Boa
Esperanca e Caravagio, a fim de facilitar aos municipes, acessos aos meios de comunicag¢do, no Municipio
de Sorriso, no Estado de Mato Grosso.

2. No que tange ao assunto, segue éem anexo o Informe n?
26/2023/U0071/GRO7/SFI, elaborado por esta Unidade Operacional da Anatel no Estado de Mato
Grosso, com as informages pertinentes.

3. Por oportuno, informamos que estamos encaminhando a demanda para as operadoras
para tratamento.

a

4, A Anatel coloca-se 3 disposicio para eventuais esclarecimentos que se fizerem
necessarios.

Anexos: | - Informe n2 26/2023/U0071/GR07/SFI (SEI n® 10270985);
Il - Relatério de Monitoramento do SMP - Sorriso-MT (SEI n? 10302103);
Il - Tabelas de Compromissos de atendimento (SEl n? 10302104);
IV - Carta Aberta as Autoridades Municipais Brasileiras (SEl n2 10302139); e
V - Minuta de Projeto de Lei Municipal (SEI n2 10302140).
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Atenciosamente,

—

ﬂ Documento assinado eletronicamente por Joberto Souza de Aradjo, Gerente da Unidade Operacional
§§; @ no Estado de Mato Grosso, em 31/05/2023, s 12:05, conforme hordrio oficial de Brasilia, com
eletrénica fundamento no art. 23, inciso Il, da Portaria n® 912/2017 da Anatel.

[ )
¢ A autenticidade deste documento pode ser conferida emhttp://www.anatel.gov.br/autenticidade,

PR % informando o cédigo verificador 10302218 e o c6digo CRC DAB2F816.

SEI n? 10302218

[AVEARACHIY

Refer@ncia: Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n? §3500.033234/2023-63
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Agéncia Nacional de Telecomunicagdes

INFORME N¢ 26/2023/U0071/GRO7/SFI

PROCESSO N¢ 53500.033234/2023-63
INTERESSADO: CAMARA MUNICIPAL DE SORRISO/MT

1 ASSUNTO

1.1. Atendimento com o Servico Mével Pessoal — SMP {telefonia mével) no municipio de Sorriso/MT.

2. REFERENCIAS

2.1. Oficio 207/2023 - GP/SEC, de 25 de abril de 2023 - (SEI n® 10202821} e Oficio n? 36/2023 Gabinete do Vereador lago Mella, de 04
de maio de 2023 (SEI n2 10130477), constantes do Processo n? 53500.033234/2023-63;

2.2, Lei n? 9.472, de 16 de julho de 1997 (Lei Geral de Telecomunicagges - LGT);

23, Decreto n? 10.610, de 27 de setembro de 2021 (PGMU V);

24. Regimento Interno da Anatel (RIA), aprovado pela Resolugéo Anatel n2 612, de 29 de abril de 2013;

25. Regulamento de Aplicacio de San¢des Administrativas {Rasa), aprovado pela Resolugio Anatel n? 589, de 7 de maio de 2012;

2.6. Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servigos de Telecomunicagdes (RGC), aprovado pela Resolucdo Anatel ne 632,
de 7 de margo de 2014;

2.7. Regulamento sobre a Prestagio do Servico Telefénico Fixo Comutado destinado ao publico em geral {STFC) fora da drea de
tarifac3o bésica (ATB), aprovado pela Resolugdo Anatel n2 622, de 23 de agosto de 2013;

2.8. Regulamento do Servigo Mével Pessoal (RSMP), aprovado pela Resolugfio Anatel n? 477, de 7 de agosto de 2007;

2.9. Regulamento de Gestdo da Qualidade da Prestagdo do Servigo Mével Pessoal (RGQ-SMP), aprovado pela Resolugdo Anatel n2 575,
de 28 de outubro de 2011;

201109 Regutamento de Qualidade dos Servigos de Telecomunicagdes (RQUAL), aprovado pela Resolugdo n2 717, de 23 de dezembro de
2.11. Edital de Licitagio n? 004/2012/PVCP/SPV-Anatel (“Edital 4G");

2.12. Edital de Licitagdo n? 002/2010/SPV-Anatel (Banda H e subfaixas de extensdo);

2.13. Edital de Licitagiio n? 602/2007/SPV-Anatel (Bandas F, G, | e J) (“Edital 3G"); e

2.14. Edital de Licitagio n? 001/2021-SOR/SPR/CD-Anatel (“Edital do 5G").

3. ANAUISE

3.1 Os Vereadores do munidpio de Sorriso, no Estado de Mato Grosso, Diogo Kriguer e lago Meila, por meio de Requerimento de n?

117/2023, encaminhado por meio do Oficio 207/2023 - GP/SEC, de 25 de abril de 2023, em que apresentam demanda requerendo a implantagdo
de repetidores de sinal de telefonia e internet nos bairros Santa Maria l e ll, complementada com as demandas constantes do Oficio n2 36/2023
Gabinete do Vereador lago Mella, de 04 de maio de 2023, solicitando melhorias do sinal de telefonia e a implantagdo de repetidores de sinal de
telefonia e internet nos Bairros Santa Maria | e ll, Industrial Leonel Bedin e Distritos de Boa Esperanga e Caravagio, a fim de facilitar aos
municipes, acessos aos meios de cemunicagdo, no munidpio de Sorriso, no Estado de Mato Grosso, nos seguintes termos:
Oficio 207/2023 - GP/SEC;
{.)
DIOGO KRIGUER - PSDB E IAGO MELLA - PODEMfO&readores com assento nesta Casa, com fulcro nos
artigos 118 a 121 do Regimento Interno, no cumprimento do dever, requerem 3 Mesa, que este expediente seja encaminhado 3 Agencia
Nacional de Telecomunicagdes - ANATEL; com cépia ao Exmo. Senhor Ari Lafin, Prefeito Municipal, requerendo a implantagdo de
repetidores de sinal de telefonia e internet nos bairros Santa Maria | e 1i, a fim de facilitar 30s municipes, acessos aos melos de
comunicagdo, no munidpio de scrriso - MT.
JUSTIFICATIVAS
faz-se necessiria o presente requerimento, em virtude da mé prestagdo de servico e dificuldade de acesso aos meios de
comunicagio como telefonia fixa, mével c internet, nos bairros situados distantes do centro do Munidpio de Sorriso, tais como, Santa
Marialell;

Hoje, a internet ¢ responsével por intermediar e gerenciar milhares de servigos e auxiliar em diversas atividades. Com ela. a
populagio estd conectada com o mundo, pois ¢ 0 maior canal de informag3o ¢ pesquisa jé criado, ¢ também mais perto das pessoas, ja
que ela oderece uma infinidade de plataformas para a comunicagdo;

0 acesso 3 comunicago ¢ direito de todos, e atualmente, possui grande influéncia na vida cotidiana dos moradores desta
Cidade, eis que servigos de intenet e telefonia s3o em diversos casos, 3 (nica forma de desenvolvimento do trabatho em diversos
segmentos do mercado;

Considerando que o inciso V, do artigo 344, do Regimento Interno da Cimara Municipal de Sorriso-MT, estabelece que é
obrigagdo do vereador no exerdcio de seu mandato, promover, perante quaisquer autcridades, entidades ou érgdos da Administragio
Municipal, direta ou indireta e fundacional os interesses publicos ou reivindicages coletivas de dmbito Municipal ou das comunidades
representadas, podendo requerer, no mesmo sentido, a ateng3o de autoridades Federais ou Estaduais;

Considerando que, a ANATEL ¢é a agencia reguladora do setor de telecomunicagdes e que este é um pedido fervoroso dos
moradores dos referidos bairros.

()
Oficio n® 36/2023:
(..}

Assunto: Melhorias do sinal de telefonia e a implantagio de repetidores de sinal de telefonia e internet nos Bairros Santa
Maria | e 1l, industrial Leonel Bedin e Distritos de Boa Esperanca e Caravégio, a fim de facilitar aos municipes, acesso aos melos de
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comunicag3o, no Munidplo de Sorriso - MT.

Ao cumprimenté-lo cardialmente, venho através deste, solicitar que a Anatel solicite das concessiondrias, melhorias do
sinal de telefonia e a implantagdo de repetidores de sinal de telefonia e internet nos Bairros Santa Maria l e ll, Industrial Leonel Bedin e
Distritos de Boa Esperanga e Caravégio, a fim de facilitar aos municipes, acesso aos meios de comunicagdo, no Munidpio de Sorriso - MT.
Sera de grande valia a0 nosso munidplo, pois a comunidade local estd sem acesso aos meios de comunicagdo de
qualidade como telefania fixa, mével e internet.
Sern mais para 0 momento, aproveito a opertunidade para externar votos de estima e consideragdo.

()

(destaque do original)
3.2, Dessa forma, este Informe tem por objetivo tracar, inicialmente, um panorama do Servigo Mével Pessoal (SMP), comumente
chamado de telefonia celular e banda larga mével, a fim de atender & demanda formulada. Assim, foi dividido em dez segGes:
I- a Anatel;
n- o regime de prestagiio dos servigos de telecomunicag¢des;

n- as principais regras da telefonia mével;

V- a qualidade da telefonia mével, com subse¢des para tratar da regulamentagdo da qualidade do SMP, da fiscalizagdo da
qualidade da telefonia mével nos munidpios e do aplicativo da qualidade do servigo movel;

V- a cobertura da telefonia mével, com subsegSes sobre os mapas de cobertura, o Sistema Mosaico e interrupgoes;

Vi- os compromissos de abrangéncia, com subsecSes sobre os leildes de radiofrequéncias e os compromissos de
abrangéncia para atendimento com telefonia mével 2G, 3G e 4G e em éreas rurais;

Vit - a apuragio de descumprimentos de obrigagdes;

VIii-  acompeti¢io na telefonia mdvel;

IX- informagdes ao consumidor;

X- informagdes adicionais acerca da qualidade na prestagao;

X! - compromissos de amplia¢do de acesso;

Xl - novos compromissos de ampliagdo de acesso; e

Xll-  minuta de projeto de lei referente a "lei das antenas".

|- A ANATEL

3.3. Nos termos da Lei n2 9.472, de 16 de julho de 1997 (Lei Geral de TelecomunicagGes - LGT), 3 Anatel, entidade integrante da
Administragdo Piblica Federal indireta, com a fun¢do de 6rgdo regulador, compete organizar a exploragio dos servicos de telecomunicacdes, o
gue inclui o estabelecimento de regras e a fiscalizagdo da prestagdo de servicos e da implantacio e funcionamento de redes de
telecomunicagdes no pafs.

34. Presente em todas as capitais brasileiras, a Agéncia tem como miss3o primordial, de acordo com as politicas estabelecidas pelos
poderes Executiva e Legislativo, garantir a toda populagdo brasileira o acesso 3s telecomunicagdes por meio de medidas que pro:noyam a
competic3o e a diversidade dos servigos, incrementem sua oferta e propiciem padrées de qualidade compativeis com a exigencia dos
consumidores.

1 - O REGIME DE PRESTACAO DOS SERVICOS DE TELECOMUNICACOES

3.5, A Lei Geral de TelecomunicacBes (LGT) classifica os servigos de telecomunicagdes, quanto ao regime juridico da prestagdo, em
publicos e privados.

3.6. Para o regime publico, exige-se que o servico seja prestado mediante concessio ou permissio, delegado mediante contrato, por
prazo determinado, sujeitando-se a concessionaria aos riscos empresariais e remunerando-se pela cobranga de tarifas dos usudrios ou por outras
receitas alternativas. Nesse regime, a concess3o de servigo é realizada com atribuicBes de obrigagBes de universalizagio e de continuidade a
prestadora. J4 os servigos explorados no regime privado, por outro lado, ndo possuem tais obrigagdes e sdo regidos pela livre iniciativa.

Art. 63. Quanto ao regime juridico de sua prestagdo, os servigos de telecomunicagdes classificam-se em publicos e privados (grifos nossos).

Porégrafo inico. Servico de telecomunicagBes em regime publico é o prestado mediante concessdo ou permissdo, com atribui¢do a sua
prestadora de obrigagdes de universalizagdo e de continuidade.

()

Art. 126. A exploragdo de servio de telecomunicagdes no regime privado serd baseada nos principios constitucionais da atividade econdmica.

{.)

Art. 128. Ao impor condicit tos administ ao direito de exploragdo das diversas modalidades de servigo no regime privado, sejam eles

limites, encargos ou sujeigBes, a Agéncla abservard a exigéncla de minima Intervengéo na vida privada, assegurando que:

1 - a liberdade serd a regro, constituindo excegio as proibicdes, restrigies e interferéncios do Poder Piblico;

If - nenhuma autorizago serd negada, salvo por motivo relevonte;

i1l - os condicionamentos deverdo ter vinculos, tanto de necessidade como de adequagdo, com finalidades publicas especificas e relevantes;

1V - 0 proveito coletivo gerado pelo condicionamento deverd ser proporcional & privagiio que ele impuser;

V - haverd relagio de equilibrio entre os deveres impostos &s prestadoras e os direitos a elas reconhecidos.
3.7. Assim, o servico de telefonia fixa (Servico Telefonico Fixo Comutado - STFC) é prestado tanto em regime publico, pelas
concessicnarias (sujeitas as obrigages de universalizagio e continuidade), quanto em regime privado, pelas empresas autorizadas (ndo sujeitas a
tais obrigagdes).
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3.8. Os demais servi¢os de telecomunicagdes, como o Servio Mdvel Pessoal (telefonia e banda larga mdveis), o Servico de
Comunicagdo Multimidia (banda larga fixa) e o Servigo de Acesso Condicionado (TV por assinatura), sio sempre prestados sob o regime privado,
no qual as empresas autorizadas ndo estdo sujeitas as obrigagBes de universalizagdo e continuidade. Esse regime juridico pressupde, de forma
geral, que a defini¢io dos locais de oferta de servigo no pafs depende do interesse comercial do agente econdmico, com base no plano de
negdcios e na estratégia de atuag3o comercial das préprias prestadoras, salvo exce¢Bes que serdo informadas neste documento.

Il - AS PRINCIPAIS REGRAS DA TELEFONIA MOVEL

3.9. O Servigo Mével Pessoal {SMP), comumente chamado de telefonia mével, telefonia celular e banda larga mével , é, por definicdo

legal, prestado sob o regime privado, baseado nos principios constitucionais da atividade econdmica, conforme os arts. 126 e 128 da Lei Geral
de Telecomunicagdes.

3.10. Entretanto, em que pese tratar-se de servigo prestado em regime privado, para o qual ndo existem obrigagdes legais relacionadas
3 universalizacio e a continuidade, a Anatel, em seus regulamentos e procedimentos licitatérios, tem consolidado algumas regras sobre
cobertura, atendimento e qualidade. Dessa forma, caso uma prestadora deseje, por exemplo, participar de um leilfo para adquirir novas
autorizagBes de radiofrequéncias, a Anatel podera agregar outras obrigagGes, inclusive de cobertura.

3.11. As principais regras da exploragiio da telefonia mével estdo previstas nos seguintes textos regulamentares, todos eles disponiveis
para consulta no portal de legislagdo da Anatel (httn://www.anatel.gov.br/legislacao):
3a) Regulamento do Servico Mével Pessoal (RSMP), aprovado pela Resolugiio Anatel n® 477, de 7 de agosto de 2007, que
abrange, entre outras, as regras basicas de prestagdo e as caracteristicas operacionais do servico;
b) Regula @ 3 6 Q-SMP) , aprovado pela Resolugio Anatel

g 265130 Ja_(1ug 9 G0 Servicg ove| P aic1e
ne 575, de 28 de outubro de 2011, que traz indicadores e metas de qualidade definidos por Cédigo Nacional {CN), antigo DDD,
ou por Unidade da Federagdo (UF); e
¢) Regulame 1alidade d rvicos de Tele
de 2019, que adota um modelo de gestdo da quali
relacionamento entre prestadoras e usudrios; e

dade estruturado sobre indicadores técnicos e indicadores de medigdo do

R aprovado pela Resolugdo Anatel n?

omuni )
ranga e oferta do SMP e demais servigos de

mento,

632, de 7 de margo de 2014, que estabelece as regras sobre atendi cobl
telecomunicagdes

3.12. Devido a rapidez da evolugdo tecnoldgica, o mercado de telefonia mével, inaugurado no Brasil em 1980, caminha para a quinta

geragio de tecnologia, 0 que implica investimentos robustos em equipamentos de rede. A telefonia mével iniciada no Brasil na década de 90 ja

implementou as seguintes redes: AMPS, 2G (CDMA2000, GSM, GPRS, EDGE), 3G (WCDMA, HSPA, HSPA+) e 4G (LTE, LTE Advanced). Ainda diante

do desafio de levar os servigos méveis utilizando as tecnologias 3G e 4G para 0s brasileiros, o setor de telecomunicagdes jé discute a 52 geragdo

(5G).

IV - QUALIDADE DA TELEFONIA MOVEL
IV.a - O acompanhamento dos indicadores de qualidade

3.13. A Anatel acompanha a qualidade dos servicos de telecomunicagBes de interesse coletivo por meio do monitoramento de
indicadores de desempenho operacional das prestadoras. Cada indicador possui uma meta associada, que deve ser alcancada pela prestadora do
servico mensalmente, em cada drea geografica definida na regulamentacdo.

3.14. Os indicadores, bem como seus respectivos métodos de coleta, cdlculo e demais requisitos de qualidade, estdo definidos em
regulamentacdo espedifica editada pela Anatel, em conformidade com a legislacio e apés consulta publica 3 sociedade.
3.15. No caso do SMP, esses requisitos de controle estdo disciplinados no Regulamento de Gestdo da Qualidade da Prestagdo do

Servico Mdvel Pessoal (RGQ-SMP) que traz indicadores e metas definidos por Cédigo Naclonal (CN), antigo DDD, ou por Unidade da
Federacdo (UF). Isso significa o estabelecimento de patamares de desempenho medidos num conjunto de munidipios agrupados por CN (11, 61,
21, 78, etc...) ou, em alguns casos, por Unidade da Federagdo. Cada indicador possui uma meta associada, que corresponde ao desempenho
minimo estabelecido para a adequada qualidade do servico em cada area geogriéfica definida na regulamentagdo.

3.16. No entanto, importa mencionar que, em 23 de dezembro de 2019, foi publicada a Resolugdo n® 717, que aprovou o Regula.mento
de Qualidade dos Servigos de TelecomunicagBes (RQUAL) Este novo instrumento normativo revogou, jé a partir da data de sua publica¢do,
diversos indicadores de qualidade do RGQ-SMP, conforme tabela a seguir:

INDICADORES ACRONIMO DESCRICAC META APUCA:::!&ADE DA
SR Fana-de-Reclomacies <%
Reaglodousudrio sMA2 Taxa-de-ReclamagdesnaAnatel 2%
M3 295% Area de Numerag3o
SMP4 267% (CN)
Rede SVIPS Taxa de Alocagdo de Canal de Trifego 295%
SMR6 Faxa-de-Entrega-de-Mensagem-de-Fexto 2-85%
SMP?7 Taxa de Queda de Ligagdes <2%
sMp8 Taxa de Conexdo de Dados 298%
sSMP9 Taxa de Queda das Conexdes de Dados <5% Unidade da Federagdo
Conexo de dados smp0 Garantio-de Taxa-de Fransmissdo-nstantinea-Contratada 295% (UF)
SMP11 Garantia de Taxa de Transmissio Média Contratada 280%
SMP12 Taxa de Atendimento pelo Atendente em Autoatendimento 2 90%*
Area de Numeragdo
Atendimento SMRL3 Tana-de-Respesta-de-tsudre 295% (CN)
SRS Faxa-de-Atendimente-Resseat-ae-Usudrie 2-85%
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* Revogado apenas o prazo maximo.

3.17. Todos os resultados apurados sio publicados trimestralmente na pagina da Anatel na internet, em www .anatel.gov.br >> Dados >>
Qualidade >> Telefonia Mével >> Acompanhamento dos Indicadores Regulamentados >> Série Histérica dos Indicadores >> Relatérios de
Indicadores de Qualidade do Servico Mdvel Pessoal (SMP) >> Indicadores de Qualidade SMP (documento disponivel em planilha, no qual podem
ser filtrados os indicadores por UF e CN desde 2012).11 No portal também sdo disponibilizadas informagdes sobre o cumprimento de metas,
ranking por operadora, desempenho por Unidade da Federagdo, além de relatérios anuais que avaliam o desempenho das principais operadoras
de cada servigo.

3.18. Vale destacar que os indicadores avaliam a qualidade dentro da drea de cobertura da empresa , conforme os mapas de cobertura
e obrigacBes, os quais serdo tratados a seguir. Da mesma forma, a regulamentag3o vigente para o SMP ndo prevé indicadores por municpio,
distrito, bairro, rua ou estrada, 0 que impossibilita o atendimento a solicitagdes de informag3es que tenham esse nfvel de granularidade, ou
seja, que versem sobre cumprimento de indicadores de qualidade baseados no RGQ-5MP em um municpio, em parte ou em um grupo deles.
Assim, & possivel que determinado indicador esteja em conformidade com a regulamentagio e, em pontos espedficos do CN ou da UF, ou até
mesmo em munidpios inteiros que integram o CN ou a UF, estejam aquém das metas previstas.

3.19. Cabe ressaltar que o novo RQUAL passaré o controle da qualidade para granularidade municipal, apés um periodo de
implementaggo. Desta forma, por ora, as prestadoras ainda estdo sujeltas a obrigagBes regulatérias por CN ou UF.

3.20. O descumprimento das obrigagBes de qualidade sujeita o infrator as sangdes previstas na regulamentaciio, aplicadas em sede de
pracesso administrativo instaurado com este fim espedfico, conforme se vera adiante.

3.21. Cabe também esclarecer que a acdo fiscalizatéria da Agéncia, no tocante & qualidade da prestagdo dos servigos, recai sobre a
empresa outorgada para prestar o servigo ac usudrio final, ndo cabendo, portanto, agdo junto a terceiros, fornecedores de insumos para a
prestagdo dos servigos.

IV.b - Fiscaliza¢do da qualidade da telefonia mével nos municipios

3.22. Além do acompanhamento dos resultados dos indicadores previstos no RGQ-SMP, demonstrados anteriormente e que, conforme
visto, estd limitado 3 avaliac3o da qualidade em abrangéncia de CNs e UFs, a Anatel, desde 2012, promove a fiscalizacdo (sistémica e perene) da
qualidade do servigo de telefonia mével nos 5.570 municipios do pafs, com equipes coletando e gerando resultados 24 horas por dia, 7 dias por
semana, por meio de indicadores que avaliam a existéncia de congestionamentos ou quedas de conexdo (voz e dados 2G, 3G e 4G) e da
publicidade dos resultados mensalmente na pagina da Agéncia na internet.

INDICADORES META APLICABILIDADE DA

META
Taxa de conexio de voz =95%
Taxa de desconexdo de voz =02% Municipio
Taxa de conexdo de dados =98%
Taxa de desconexio de dados =05%
3.23. Os dados apurados de cada indicador sdo publicados mensalmente por munidpio e prestadora, com o intuito de prover

informagdes de qualidade em nivel de consolidagdo mais préximo 20s consumidores do que aquele previsto na regulamentacio espedfica (RGQ-
SMP). Ademais, esses indicadores evidenciam aspectos igualmente relevantes da qualidade da rede dos munidpios, avaliando o nivel de
congestionamentos ou quedas.

3.24. Os relatérios podem ser acessados em http://www.anatel.gov.br >> Dados >> Qualidade >> Telefonia Mével >> Fiscalizagdo
Municipal da Qualidade da Telefonia Mével >> Aplicativo da Qualidade do Monitoramento das Redes Méveis >> Menu =3 (canto superior direito)

>> Relatério do Munidpio. Ou diretamente em l:g:gg;U_sistemag,gngge!.ggx,_m;igg-sgrv]co-mgvgl-w_gb >> Menu = (canto superior direito} >>
Relatério do Munidpio. Caso o relatério ndo seja gerado, sugere-se testar em outro navegador de internet.

3.25. Indicadores que eventualmente estejam abaixo dos patamares de referéncia indicados no relatério ndo ensejam,
necessariamente, instauracdo de processo administrativo sancionatdrio préprio {Pado), devido & atual auséncia de previsdo regulamentar para
controle municipal. Essa ferramenta de monitoramento tem como principal fungdo municiar os consumidores de informag@es sobre o servigo de
maneira mais préxima, possibilitando uma melhor escolha do prestador de servigo.

3.26. Quanto aos resultados, é importante informar que séo vilidos para a drea de cobertura da empresa no munidplo , ou seja,
clientes que estejam buscando o uso da rede em locais ndo cobertos ndo sio captados pelos indicadores. Conforme visto 3 seguir, ndo ha
obrigacBes de cobertura para todos os distritos dos municipios, mas tio somente ao distrito-sede.

3.26.1. Resultados que atendam aos patamares de referéncia delimitados para os indicadores de acesso e queda das
redes de voz e dados indicam que os pardmetros de qualidade associados a congestionamentos ou quedas de conexdo (voz ou
dados) est3o em patamares razodveis para a natureza do servico.

3.26.2. Nesse caso, percepgdes de qualidade degradada tendem a estar relacionados com aspectos de cobertura (sinal
fraco) ou interrupgBes de servigo (ocorréncia tempordria de auséncia de sinal em regido que hd sinal regular de determinada
operadora).
3.27. Concluindo, salienta-se que o acompanhamento feito com base no RGQ-SMP tem objeto diferente daquele realizado no dmbito
da fiscalizagdo municipal:
3.27.1. O acompanhamento de indicadores de qualidade observa as disposicdes contidas no RGQ-SMP, com

granularidade por Cédigo Nacional (CN), antigo DDD, ou por Unidade da Federagio (UF), sendo que seu descumprimento pode
ensejar a aplicagio de san¢des, como descrito mais adiante.

3.27.2. No caso da fiscalizacio municipal, a Agéncia busca acompanhar a situacio da telefonia mével de forma mais
préxima as demandas da sociedade, com granularidade municipal, possibilitando uma atuagdo mais agil quando identificadas

situagBes graves, perenes e sem tendéncia de melhora.l21

IV.c - Aplicativo da qualidade do servigo mével
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3.28. O APP Anatel Servigo Mével encontra-se disponivel gratuitamente para dispositivos méveis (aparelhos celulares e tablets) nas
lojas de aplicativos das plataformas Android e i0S, e possibilita ao consumidar consultar o desempenho da qualidade dos servicos de voz e de

dados nas redes das operadoras do servigo mével em todos os munidpios brasileiros, medido por indicadores de acesso e queda das redes de
voz e dados.

3.29. O usuario pode consultar o ranking das prestadoras, construido a partir dos indicadores de acessibilidade, conexdo, quedas e
desconexdo, bem como acompanhar a evolugio da qualidade de cada uma delas a partir da consulta ao histérico desses indicadores em
intervalos de até 12 meses.

3.30. 0O aplicativo permite também que o usudrio visualize em um mapa as estagdes licenciadas pelas operadoras junto a Anatel e em
funcionamento, bem como suas respectivas tecnologias (2G, 3G e 4G), podendo, com isso, informar-se melhor sobre a disponibilidade do servico.
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V - COBERTURA DA TELEFONIA MOVEL
V.a - Mapas de cobertura da telefonia mével no Brasil: onde consultar?

3.3L Considerando que a cobertura é um fator importante na percep¢do da qualidade por parte dos consumidores, o Regulamento de
Gestdo da Qualidade (RGQ-SMP) previu, em seu art. 11, a obrigagdo de as prestadoras do SMP disponibilizarem em seus sites os respectivos
mapas de cobertura, que representam uma demonstragdo tedrica de presenca de sinal, baseada em calculos de predicdo.

3.32. A demonstracdo é dita tedrica porque a cobertura efetiva depende de fatores como relevo, construcdes adjacentes, localizagdo do
usudrio, tipo de ambiente (aberto ou dentro de construgdes e a depender da natureza dessas construcdes), altura do usuario em relagio ao solo,
etc. Nesse sentido, a cobertura em ambientes internos e/ou confinados (indoor) é fortemente influenciada pelas caracteristicas construtivas das
edificacdes e, por tal razao, a regulamentacdo ndo prevé uma obrigagdo espedfica relacionada 4 oferta de cobertura indoor, caracterizando-se
como uma limitacio fisica do proprio servico. A divulgacao prevista tem carater informativo e busca dar maior transparéncia ao servico prestado
para os consumidores.

3.33, As informacdes de cobertura para qualquer munidipio do pais podem ser acessadas em http://www.anatel.gov.br >> Dados >>
Menu £ (canto superior esquerdo) >> Infraestrutura >> Telefonia Mdvel >> Cobertura (no meio da pdgina), ou diretamente nos sites das
prestadoras:

a) Algar: Jiwww.al leco br, -voce/ce obertura-cel
b) Claro: htto://www.claro.com.br/cobertura;

c) Nextel: http://www.nextel.com.br/cobertura;

d) Oi: http://www.oi.com.br/cobertura;

e) Tim: http://www.tim.com.br/cobertura; e

f) Vivo: http://www vivo.com.br/cobertura.

V.b - Consulta Anatel de intensidade de sinal de celular: o Sistema Mosaico

3.34. A Anatel possui uma ferramenta, denominada Sistema Mosaico, que possibilita consultar a intensidade de sinal do SMP oferecido
pelas prestadoras desse servigo em qualquer local do territério nacional.

3.35. Os resultados obtidos por meio das consultas ao Sistema Mosaico baseiam-se em informacBes técnicas das estagdes de telefonia
moével (antenas) cadastradas nos sistemas da Anatel e sdo uma estimativa da intensidade de sinal, haja vista que outras variaveis, como, por
exemplo, a mobilidade, a proximidade de construgdes metdlicas, o ambiente interno de edificacdes e as condigbes climdticas, entre outros,
podem levar a uma experiéncia de uso do servico diferente daquela registrada na ferramenta.

3.36. A figura a seguir ilustra o resultado de uma consulta ao Sistema Mosaico, que esta disponivel na pagina da Anatel na internet, em
http://www.anatel.gov.br >> Consumidor >> Intensidade do Sinal (na secdo Destaques) ou diretamente por meio do link
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V.c - Interrupgdes
3.37. Outro aspecto que traz degradacio da qualidade percebida pelos consumidores & a ocorréncia de interrupgbes, que sdo eventos

tempordrios de auséncia de sinal em regiio onde ha sinal regular de determinada operadora. Tais eventos podem ser causados por diversos
motivos, como falhas de equipamentos de rede, rompimentos de fibra éptica, vandalismos, acidentes e eventos climdticos, entre outros. As
interrupgdes podem ser totais ou parciais, ndo restringindo o acesso aos usuarios, visto que as falhas podem ocorrer pontualmente em
determinadas estagdes, de forma que a prestagdo do servigo, em geral, pode ser mantida pelo sinal de estagdes proximas.

3.38. £ importante destacar que a regulamentagéo ndo estabelece um limite de ocorréncias ou duracdo de interrupcdes. O que se prevé
é que, no caso de interrupgdes, a empresa deve:

a) comunicar a ocorréncia ao publico em geral, & Anatel e as empresas interconectadas; e
b) proceder ao ressarcimento proporcional aos consumidores pelo perfodo de indisponibilidade do servigo.

3.39. Quanto ao assunto, informa-se que as prestadoras efetuam a comunicagdo de eventas de interrupgio por meio de suas paginas
nainternet. O site da Anatel disponibiliza atalho para acesso as informacdes de interrupgdes das prestadoras em www.anatel.gov.br >> Dados >>
Qualidade >> Telefonia Mével >> Interrupgoes.

3.40. Essas informacdes também estdo disponiveis diretamente nos finks a seguir:

a) Algar:

b) Claro: //www .claro.com.br/institucional/r ri utencao-da-rede;

¢) Nextel:
d) Oi:
e) Sercomtel: https://www.sercomtel.com.br/movel/registro-interrupcoes;
f) Tim:h i 2

programadas e incidentes em andamento perto de vocé); e

g) Vivo: http://www.vivo.com.br/ >> Para Vocé >> Atendimento >> Mével >> Comunicado de Interrupgdo do Servico Maovel
Pessoal.

VI - ATENDIMENTO COM TELEFONIA MOVEL

3.41. No Brasil, conforme explicado anteriormente, a oferta de telefonia mével pressupde, regra geral, 0 interesse comercial e depende
do plano de negdcios e estratégia de atuagdo comercial das prestadoras. Entretanto, ndo obstante seja um servigo prestado em regime privado, a
Anatel, nos editais de licitagdo de radiofrequéncias para a prestagdo do SMP, vem consolidando obrigagdes de expansdo da cobertura dos
servigos de telecomunicagdes nos munid pios brasileiros, tanto para a telefonia, quanto para acesso a internet.

3.42. As obrigacdes previstas nos editais, denominadas “ Compromissos de Abrangéncia”, s3o vinculados as tecnologias que suportam a
prestacio do servigo. Assim, existem, atualmente, trés categorias de compromissos: (a) Atendimento com Telefonia Méovel 2G e 3G; (b)
Atendimento com Telefonia Mével 4G; e (c) Atendimento as Areas Rurais.

3.43. Antes de especificar os compromissos de abrangéncia acima explicitados, entende-se oportuno trazer algumas informagdes sobre
os instrumentos adotados pela Anatel para estabelecé-los, quais sejam, os editais de licitaggo de radiofrequéncias para a prestagao do SMP.

Vl.a - Leildes de Radiofrequéncias

3.44. Desde a sua criacdo, a Anatel realizou 11 (onze) leildes de radiofrequéncias. Mais do que o aspecto arrecadatorio, esses leildes
marcam o trabalho do drgdo regulador visando garantir 3 populagdo brasileira a expansdo, a qualidade e @ modernizagio dos servigos de
telecomunicacdes que demandam o uso do espectro radioelétrico para a sua prestacdo, cOmo é o caso do SMP.

3.45. Veja alguns exemplos:

3.45.1. Em dezembro de 2007, foi realizada a primeira licitagio das subfaixas de radiofrequéncias de 1,9/2,1 GHz,



voltadas para a prestacio do servigo de telefonia mével de 32 geragdo (3G). Além de arrecadar 5,3 bilhdes, com 4gio de 86,7%
{oitenta e seis inteiros e sete décimos por cento) em relagdo ao preco minimo ofertado, os compromissos de abrangéncia
previstos no Edital estabeleceram a obrigagio de expansdo do SMP para as 1.836 sedes de munidpios que até aquela data
estavam desatendidas.

3.45.2. Por sua vez, o leil3o da faixa de 2,5 GHz, em 2012, colocou o Brasil como pioneiro no uso dessa faixa para a 42
geracio (4G) da telefonia mével, além de garantir a expansio dos servigos no pais. Foi com esse leildo que, pela primeira vez,
por meio das regras estabelecidas pela Agéncia, a telefonia mével com altas capacidades chegaria a todas as sedes municipais
brasileiras e, sendo mais arrojado ainda, foi o primeiro leilo que levou obrigagdes de atendimento com conexdes de voz e
dados para moradores das areas rurais do Brasil. Adicionalmente, nesse edital a Anatel determinou o atendimento gratuito com
internet a todas as escolas pUblicas rurais, nas 4reas de cobertura das vencedoras do edital, desde que atendidas por energia
elétrica e com recurso de informética.

3.45.3. Ainda, em 2014, o leildo da faixa de 700 MHz representou um modelo de convivéncia entre os segmentos de
radiodifus3o e telecomunicagdes, sendo um caso de sucesso e modelo mundial, garantindo o provisionamento de 3,6 bilhdes
de reais para a digitalizacio da TV no pais. Além de promover a expansdo dos servigos de telecomunicagdes por meio da
tecnologia mével de 42 geragdo (4G), a licitagiio foi decisiva para a digitalizacdo da TV aberta no pafs. As vencedoras do certame
estdo provendo os meios necessarios para que a televisdo gratuita, hoje em formato analégico, continue a chegar aos lares
brasileiros, agora com qualidade digital de udio e video. Essa atuac3o foi fundamental para a implementag3o dos servigos 4G,
que ocupario a faixa anteriormente destinada a TV analdgica.

3.46. Esse modelo garantiu ao Brasil o posto de Unico pafs da América Latina a destinar, até o momento, mais de 30% (trinta por cento)
do espectro radioelétrico sugerido pela Unido Internacional de Telecomunicag8es (UIT) para uso por servigos méveis até o ano de 2020, condicdo
fundamental para methorar o desempenho da banda larga mével e até mesmo para implanta¢do das redes 5G.

VI.b - Compromissos de abrangéncia - Atendimento com telefonia mével 2G e 3G Blg 46l

3.47. Quanto ao compromisso de atendimento com telefonia mével 3G, destaca-se que, hos munidpios com mais de 100 (cem) mil
habitantes, pelo menos 5 (cinco) prestadoras devem oferecer telefonia mével com tecnologia 3G (ou superior) e nos munidpios com populagdo
entre 30 (trinta) mil e 100 {cem) mil habitantes, pelo menos 3 (trés) prestadoras. Nos munidpios com populagdo inferior a 30 (trinta) mil
habitantes, 0s compromissos estabelecem pelo menos uma prestadora ofertando 36 {ou tecnologia superior).

3.48. Par sua vez, no concernente ao compromisso de atendimento com telefonia mével 4G, salienta-se que tal tecnologia permite
taxas de transmiss3o de maior capacidade e, por isso, oferece melhor experiéncia de uso da banda larga mével. Nos municipios com mais de 100
(cem) mil habitantes, pelo menos 4 (quatro) prestadoras devem oferecer telefonia mével 4G. Nos munidpios com populagio entre 30 {trinta) mil
e 100 (cem) mil habitantes, pelo menos uma prestadora deve oferecer o servigo.

3.49. Cabe também informar que ainda n3o ha compromisso de abrangéncia com a tecnologia 4G para munidpios abaixo de 30 mil

habitantest2! ou, com qualquer tecnologia, para distritos ndo sede dos municipios, salvo os compromissos para atendimento a éreas rurais a
seguir expostos.

3.50. O atendimento com telefonia mével 4G acima de 30 (trinta) mil habitantes pode ser verificada no arquivo "Munidpios com
obrigacdes de atendimento com SMP nas tecnologias 3G e 4G" acessivel na péagina da Anatel na internet no seguinte link:

3.51. Ademais, ressalta-se que a rea de cobertura minima obrigatéria para a telefonia mével prevista entre as obrigagdes existentes
até o momento engloba somente os distritos-sede dos munidpios. Ademais, & considerado atendido o munidpio quando a drea de cobertura
contiver, pelo menos, 80% (oitenta por cento) da 4rea urbana de seu distrito-sede.

3.52. Dessa forma, o atendimento com telefonia mével nas localidades e distritos ndo sede de munidpios (vilas, estradas, zona rural,
etc.) e nos 20% (vinte por cento) da drea urbana do distrito-sede (onde n3o ¢ obrigatdria a cobertura), dependers do plano de negécio das
prestadoras de SMP que atendem a regido.

3.53. € importante frisar que, quando uma prestadora faz uma oferta de servico em munidpio sem vinculo com o compromisso de
abrangéncia, ou seja, por seu interesse comercial, ndo hi cobertura minima requerida.

Vl.c - Compromissos de abrangéncia - Atendimento a dreas rurais

3.54. Os compromissos de abrangéncia abordados no item anterior, como explicitado, referem-se a cobertura, com SMP, dos distritos-
sede dos munidpios brasileiros. Por sua vez, a terceira categoria de compromissos, a que envolve o atendimento a 4reas rurais, refere-se ao
servi¢o de voz e dados fixos.

3.55. Embora ndo se trate especificamente de cobertura com o SMP, entende-se oportuno trazer, no contexto dos esclarecimentos
prestados neste documento, uma explanagdo sobre o atendimento a dreas rurais, visto que se trata de uma obriga¢do de atendimento capaz de
suprir acesso a servigos de telecomunicagBes de voz e dados em dreas remotas.

3.56. Quanto 3 drea rural, existem:

a) metas de atendimento de telefonia fixa (STFC), dispostas no Plano Geral de Metas para Universalizagdo (PGMU), aprovado
pelo Decreto n2 9.619/2018; e

b) metas estabelecidas por meio do Edital de Licitagdo n2 004/2012/PVCP/SPV-Anatel ("Edital 4G").

Vi.c.1 - Qbrigacdes previstas no PGMU - telefonia fixa (STFC)

3.57. No que tange as metas de atendimento, o PGMU previu, entre outros, dois grandes grupos de obrigagdes espedficas para a
telefonia fixa:

a) atendimento, via acessos coletivos (comumente chamados orelh8es), mediante solicitagdo, para os seguintes locais: escolas
publicas rurais, estabelecimentos de saide, comunidades remanescentes de quilombos e quilombolas devidamente
certificadas, populaces tradicionais e extrativistas nas Unidades de Conservag3o de Uso Sustentdvel geridas pelo Instituto
Chico Mendes de Conservacio da Biodiversidade, postos da Policia Rodoviaria Federal, assentamentos de trabalhadores rurais,
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organizacdes militares das Forgas Armadas, aerédromos publicos, aldeias indigenas, postos revendedores de combustiveis
automotivos, cooperativas e associages (nos termos do disposto na Lei n? 10.406/2012 - Cédigo Civil), postos de fiscalizagdo da
Receita Federal e Estadual e estabelecimentos de seguranca pliblica; e

b} atendimento, com acessos individuais, por meio de Planos de Atendimento Rural, nos termos do Regulamento sobre a
Prestacio do Servico Telefénico Fixo Comutado destinado ao publico em geral (STFC) fora da drea de tarifagio basica (ATB),

aprovado pela Resolugdo Anatel n? 622, de 23 de agosto de 2013, com valores diferenciados dependendo da localizagdo do
solicitante.

3.58. O atendimento descrito nos itens acima serd efetuado pelas concessiondrias de telefonia fixa local (Algar, Sercomtel,
Telefénica/Vivo e Oi), nas respectivas 4reas de concess3o, com exce¢do da Instalagio de acessos coletivos em locais situados a distancia
geodésica superior a 30 km (trinta quildmetros) de uma localidade com mais de 300 (trezentos) habitantes, cuja responsabilidade recai sobre a
concessiondria do STFC nas modalidades longa disténcia nacional e internacional (Claro/Embratel).

Vie.2-

ipacdes decorrentes do Edital 4G - telefonia fixa e Danda |arga a (SCM

3.59. O Edital n2 004/2012/PVCP/SPV-Anatel ("Edital 4G") trouxe o compromisso de cobertura da area rural com servigos de voz e
dados fixos, até 31 de dezembro de 2015, em, no minimo, 80% (oitenta por cento) da drea contida em até 30 km (trinta quildmetros) dos limites
do distrito-sede de qualquer munidpio brasileiro, o que alcanga em torno de 91% (noventa e um por cento) da populagdo rural.

3.60. Cumpre informar que a oferta de servios de dados (banda larga) deveria possibilitar, no minimo, conexes com taxa de
transmissdo de 1 Mbps de download, 256 kbps de upload e franquia mensal de 500 MB por usuario.

3.61. Cabe ressaltar que, para solicitagdes de instalagdo de acessos individuais em &reas rurais, 0 interessado deve fazer o pedido
diretamente 2 prestadora responsével pelo atendimento em seu estado, conforme tabela a seguir:

EMPRESA AREA DE ATENDIMENTO
Claro AC, AM, AP, BA, MA, PA, RO, RR, TO e SP nas dreas com o
CN1llel2
oi GO, MT, MS, RS e DF
Tim ES, PR, RJ e SC

AL, CE, MG, PB, PE, PI, RN, SE e SP nas dreas com o CN 13,

Vivo 14,15, 16,17, 18 e 19

Vl.d - Obrigages de Universalizagdo - Atendimento com sistema de acesso fixo sem fio para a prestagdo do STFC

3.62. Adicionalmente, o PGMU, aprovado pelo Decreto n? 9.619/2018, estabeleceu, dentre novos condicionamentos e metas de
universalizagdo, que o saldo decorrente das alteragdes das metas de Telefones de Uso Publico - TUP, em especial as metas de densidade e
distancia minima, deve ser utilizado em favor de metas de acesso fixo sem fio para a prestago do STFC, por meio do atendimento de localidades
distantes das sedes municipais, sem cobertura do SMP de 42 geragdo.

3.63. Desse modo, as concessionérias de telefonia fixa local devem implantar sistemas de acesso fixo sem fio, que viabilizem
tecnicamente, em regime de exploragio industrial, a oferta de conexdo 3 internet por meio de tecnologia 4G ou superior.

3.64. 0 Anexo IV do PGMU apresentou uma listagem inicial de 1.473 (mil quatrocentas e setenta e trés) localidades para a implantagdo
de estacdes radio base com tecnologia 4G ou superior. Conforme previsdo constante no préprio Decreto, a Anatel efetuou atualizagdo da
referida listagem, por meio do Acérddo ne 242/2019 do Conselho Diretor da Anatel, que pode ser consultada a partir do endere¢o:
natel.g N ag go o =) n H i

3.65. Ressalta-se que a meta de atendimento fol estabelecida de forma progressiva com cronograma de implantag3o das infraestruturas
necessarias até o ano de 2023, da seguinte forma:

a) no minimo, 10% das localidades até 31 de dezembro de 2019;
b) no minimo, 25% das localidades até 31 de dezembro de 2020;
¢) no minimo, 45% das localidades até 31 de dezembro de 2021;
d) no minimo, 70% das localidades até 31 de dezembro de 2022; e
e) 100% das localidades até 31 de dezembro de 2023.

Vl.e - Comprontissos de abrangéncia - llustragdo

3.66. A progressiva ampliagdo do acesso da populagdo aos servicos de telecomunicagdes é tema da maior relevincia para a Anatel,
configurando diretriz de vérios estudos de formulagdio de novas obrigagbes de atendimento de localidades ainda ndo atendidas. A ilustracdo a
seguir busca facilitar o entendimento sobre a aplicagdo das obrigagdes:
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llustracdo da aplicag@o das obrigacdes
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Vil - APURAGAO DE DESCUMPRIMENTOS DE OBRIGAGOES

3.67. Uma vez constatados indicios de descumprimento de obrigagBes por parte das empresas atuantes no setor de telecomunicagoes,
tal situagio deve ser devidamente apurada por meio de processo administrativo préprio, denominado Procedimento para Apuragdo de
Descumprimento de Obrigagdes (Pado).

3.68. 0 rito da Pado obedece ao disposto no Regimente Interno da Anatel (RIA), aprovado pela Resolugio Anatel n? 612, de 29 de abril
de 2013, que prevé transparéncia dos atos administrativos e assegura o direito 3 ampla defesa por parte das prestadoras.

3.69. Quando cabiveis, e sem prejuizo das medidas previstas na legislacdo consumerista e das sancBes de natureza civil e penal, as
sancdes aplicdveis aos infratores observam o disposto no art. 173 da Lei Geral de Telecomunicages e no Regulamento de Aplicagdo de Sangdes
Administrativas (Rasa), aprovado pela Resoluc¢do Anatel n® 589, de 7 de maio de 2012, a saber: adverténcia, multa, suspensao tempordria,
obrigacdo de fazer, obrigagdo de ndo fazer, caducidade e declaracdo de inidoneidade.

3.70. Especificamente quanto aos compromissos de abrangéncia, o seu cumprimento € fiscalizado apés o vencimento do prazo de
atendimento. Os resultados dos compromissos de abrangéncia aquém das metas implicam acdes administrativas da Anatel para todo o universo
de usudrios ou de municipios afetados pelos descumprimentos.

374, Além disso, conforme previsto nos editais, as prestadoras mantém junto 3 Anatel garantias financeiras, visando assegurar 3
execucio dos compromissos de abrangéncia assumidos nas licitagBes. Essas garantias s sdo devolvidas as prestadoras apds a com provagao, por
meio das fiscalizagdes da Agéncia, do cumprimento das obrigagdes.

3.72. Por outro turno, com o objetivo de corrigir deficiéncias eventualmente constatadas na qualidade da prestagdo dos servigos, 2
Anatel pode vir a adotar diligéncias adicionais, expedindo medidas cautelares ou determinando a execucdo de plano de acdo para a corre¢ao de
conduta ou a melhoria do desempenho das prestadoras, entre outras providéncias cabiveis.

3.73. Destaque-se que, em regra, a periodicidade de instauragdo de Pado sobre a qualidade do SMP é anual. Assim, anualmente a
Anatel instaura Pados para apurar todos os casos de descumprimentos de metas do ano anterior, para cada empresa.

VIll - COMPETICAO NA TELEFONIA MOVEL

3.74. A Anatel vem implementando politicas de fomento a competicgo, como, por exemplo, a existéncia de vdrias operadoras de
telefonia movel com autorizacio para prestagdo do SMP com abrangéncia nacional. Assim, em grande parte dos munidpios brasileiros, ha pelo
menos em operacio 2 (duas), entre as maiores prestadoras, que oferecem o SMP, Ademais, ndo hé qualquer impedimento para que usuarios
realizem a portabilidade do seu ndmero de acesso de uma prestadora que estd aquém das metas de qualidade, para outra dentro das metas e
que possa atendé-lo de uma forma melhor. Na portabilidade o ndmero do telefone (terminal de acesso) é mantido.

3.75. Tio importante quanto as acdes regulamentares e medidas adicionais tomadas pelo 6rgido regulador em favor da melhoria da
qualidade da prestagdo dos servigos de telecomunicagdes, € a atitude dos usudrios de buscar uma prestadora que ofereca servigos de melhor



qualidade.

3.76. De toda forma, nos casos em que o usudrio perceba dificuldades para a fruigdo do servico, as prestadoras do SMP podem ser
acessadas diretamente para reclamaco ou solicitacgio de servigos por meio dos telefones listados a seguir (para os quais as chamadas sdo
gratuitas de qualquer telefone fixo ou mével) ou outros meios por elas disponibilizados:

a) Algar: 1055;

b) Claro: 1052;

¢) Nextel: 1050;

d) Oi: 1053 ou 1057;
e) Sercomtel: 1051;
f) Tim: 1056; e

g} Vivo: 1058.

IX - INFORMAGAO AO CONSUMIDOR

3.77. A preocupagdo com o consumidor esta no foco da Anatel, que tem estabelecido medidas regulatérias que ampliam e asseguram
os seus direitos, além de incentivar as prestadoras a adotar medidas eficazes para a resolugio de conflitos com seus clientes. A Agéncia acredita
que a transparéncia é uma ferramenta fundamental para o fortalecimento das relagdes com o consumidor.

3.78. Dessa forma, este 6rgdo regulador desenvolve medidas de empoderamento do consumidor que v3o desde a edicdo de
regulamentago espedfica, como o Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servicos de Telecomunicagdes (RGC), até a adogdo de
iniciativas de educacio para o cansumo, como o Portal do Consumidor, campanhas sobre temas espedficos, spots de dudio para veiculagdo por
qualquer emissora interessada e o uso de redes sociais, dentre outros. Assim, a Anatel busca estimular habitos e atitudes que permitam ao
consumidor de telecomunicacdes conhecer e exercer seus direitos, bem como se informar sobre tecnologias e mudangas no setor.

3.79. 0 Portal do Consumidor foi langado em 2013, idealizado para oferecer ao usudrio informagGes essenciais para 0 exercicio de seus
direitos, em linguagem simples e direta. Em setembro de 2017, o Portal passou por uma segunda reestruturagdo. Hoje, o consumidor pode
encontrar no Portal diversos contetidos, como um curso gratuito sobre seus direitos em telecomunicagdes; campanhas tematicas; matérias sobre
direitos do consumidor em telecomunicages; spots de udio, que podem ser veiculados livremente por qualquer emissora; notas sobre eventos
e cursos; e as 100 edigdes da série Anatel Explica. O portal pode ser acessado em H j

3.80. Em 2019 a Anatel lancou suas primeiras campanhas temdticas sobre direitos dos consumidores, o que inclui postagens em redes
sociais, um hotsite, spots especificos e outros materiais. A primeira campanha, #querocancelar, esclareceu os consumidores sobre como cancelar
servicos de telecomunicagdes. A segunda, #ResolvaNoSite, tratou das ferramentas que devem estar disponiveis no site de cada prestadora para
que os consumidores possam resolver eventuais problemas. A terceira campanha, #ConexaoSegura, apresenta dicas para o consumidor proteger
seus dados pessoais. Esses temas foram definidos a partir de uma andlise de motivos que geram reclamagdes frequentes e que, por isso, também
s30 objeto de acompanhamento especial por parte da Agéncia.

3.81. Além disso, por meio de pesquisas para a aferi¢do da satisfagio e da qualidade percebida pelos consumidores, da qual devem
participar todas prestadoras de servigos de telecomunica¢des que ndo se enquadrem na condicdo de Prestadora de Pequeno Porte, a Agéncia
busca avaliar os servicos de telecomunicages, sob os seguintes aspectos: satisfagio geral, canais de atendimento, oferta e contratagdo,
funcionamento, cobranga, recarga, capacidade de resolugdo e reparo e instalacdo.

3.82. A Pesquisa de Satisfagdio e Qualidade Percebida da Anatel & uma das maiores do Brasil independentemente do tema e uma das
maiores do mundo com esse objetivo espedifico. Anualmente, a Anatel colhe a opinido dos consumidores para medir o grau de satisfagdo com a
prestacio dos servicos de banda larga fixa, telefonia fixa e mével e TV por assinatura. As entrevistas sdo realizadas por telefone e os
entrevistados s3o sorteados aleatoriamente para avaliar os servios das empresas e seus canais de atendimento.

3.83. Na pégina da Anatel na internet em http://www.anatel.gov.br >> Consumidor >> Menu £= {canto superior esquerdo) >> Compare
as Prestadoras >> Pesquisa de Satisfagdo e Qualidade, além de conhecer o inteiro teor do Regulamento das Condigdes de Afericdo do Grau de
Satisfagdo e da Qualidade Percebida junto aos Usudrios de Servigos de Telecomunicagdes, aprovado pela Resolug3o Anatel n2 654, de 13 de julho
de 2015, é possivel conhecer seu Manual de Aplicagdo, o histérico das pesquisas ja realizadas, comparar a avaliagio da satisfagdo dos
consumidores, por empresa e servigo, e acompanhar o andamento da pesquisa. Em 2019, os resultados da Pesquisa passaram a integrar o Portal
de Dados da Anatel, em http://www.anatel.gov.br/paineis/consumidor/pesquisa-de-satisfacao, pelo qual é possivel filtrar informagBes de
interesse, conforme Unidade da Federagdo, empresa ou servigo de telecomunicacdes, por exemplo.

X - INFORMAGOES ADICIONAIS ACERCA DA QUALIDADE NA PRESTAGAO

3.84. Seguindo a politica de transparéncia e participagdo social, todos os documentos expedidos pela Agéncia sdo, em regra,
disponibilizados para consulta na internet no seguinte enderego: htto://www.anatel.gov.br/seipesquisa.
3.85. Todas as informagBes relativas ao atendimento do SMP por municipio estdo publicadas no site da Anatel no enderego:

>> Dados >> Menu E (canto superior esquerdo) >> Qualidade >> Indicadores de Qualidade >> Telefonia Mével -
Munidpios atendidos >> Munidipios atendidos com SMP e tecnologias.

3.86. A relagio do contato das principais prestadoras dos servigos de telecomunicag¢Bes consta do enderego: htto://www.anatel.gov.bc
>> Consumidor >> Reclamar >> Registre antes uma Reclamag3o na Prestadora >> Contatos das Prestadoras.

3.87. As informagBes sobre localidades que j& possuem atendimento das concessiondrias com servico de telefonia fixa estdo disponfveis
no enderego: Jsi s X

XI- COMPROMISSOS DE AMPLIACAO DE ACESSO

3.88. Inicialmente, cumpre esclarecer que o Servio Mével Pessoal {SMP - telefonia mével) é prestado sob o regime privado, baseado
nos principios constitucionais da atividade econémica, conforme os Arts. 126 e 128 da Lei Geral de TelecomunicagGes (LGT — Lei n? 9.472/1997),
cuja regra para atendimento pressupde interesse comercial, dependendo do plano de negdcios e estratégia de atuagdo das prestadoras.
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3.89. No tocante a ampliagio do acesso aos servigos de telecomunicagdes, além das obrigagSes de universalizagdo da telefonia fixa, a
Anatel, em atendimento As demandas da populag3o, vem estabelecendo cada vez mais obrigagdes de cobertura dos munidpios brasileiros, tanto
para a telefonia mével quanto para o acesso a internet. A essas cbrigagdes da-se 0 nome de “compromissos de ampliagdo de acesso”.

3.90. Atualmente, existem obrigagdes de atendimento para todos os munidipios brasileiros com telefonia mével. Nos municipios com
mais de 30 mil habitantes, deve existir, no minimo, uma prestadora de telefonia mével com tecnologia 4G cobrindo, pelo menos, 80% da drea
urbana do distrito sede. Para aqueles munidpios com menos de 30 mil habitantes, esta vigente a mesma regra (atendimento a pelo menos
80% da drea urbana do distrito sede), sé que com a tecnologia 3G.

3.91. € importante frisar que, quando uma prestadora faz uma oferta de servico em municipio sem vinculo com compromisso de
ampliac3o de acesso, ou seja, por seu préprio interesse comercial, ndo hd cobertura minima obrigatéria.

3.92. Os mapas com a “mancha” de cobertura estdo disponiveis nas paginas das prestadoras na internet. Tais mapas representam uma
demonstraciio tedrica de presenca de sinal, baseada em célculos de engenharia e estatistica, podendo variar de acordo com a realidade local.
Contudo, podem ser (teis para entender se ha sinal forte ou fraco em determinadas regides. Para consultar tais informagdes, recomenda-se
acesso aos links abaixo:

a) Algar: http://www.algar.com.br/cobertura;

b) Claro: http://www.claro.com.br/cobertura;

¢) Oi: http://www.oi.com.br/cobertura;

d) Sercomtel: http://www.sercomtel.com.br/cobertura;
e) Tim: http://www.tim.com.br/cobertura; e

f) Vivo: http://www.vivo.com.br/cobertura.

3.93. Também é importante mencionar que, em alguns casos, o sinal pode acabar por chegar em distritos ndo sede e os consumidores
de tais regides podem ter a percepg3o de qualidade ruim quando, na verdade, estdo fora da érea de cobertura.

3.94. Ademais, a Anatel também disponibiliza o “Painel Cobertura Mével” {http://bit.ly/anatelinfraestrutura), no qual se apresenta em
mapas interativos a distribuicio da cobertura do sinal da telefonia mével no Brasil. O Painel permite ao consumidor pesquisar a cobertura das
operadoras méveis em seu munidpio e verificar a existéncia e intensidade de sinal na sua residéncia, nas ruas por onde circula, no trabalho etc.

Xil - NOVOS COMPROMISSOS DE AMPLIACAO DE ACESSO

3.95. A Anatel, no dmbito de sua atuagdo regulatéria, tem consolidado novos compromissos de ampliagdo do acesso utilizando, para
tanto, sobretudo, os Editais de Licitagdo de Radiofrequéncias.

3.96. Na pégina da Agéncia na internet estd disponivel um painel especifico, o Painel de Acompanhamento e
Controle de Compromissos de Ampliagig em que ¢é possivel conhecer, em detalhes, os compromissos e obrigagdes EFy

vigentes para cada munidpio do pafs, bem como as operadoras responséveis e os prazos de atendimento envolvidos. 3’%.; .
Para acessar, utilize o link https://informacoes.anatel.gov.br/paineis/acompanhamento-e~controle/ ou o QR code ao lado.  (a) =% .g@.

3.97. Anexa a este Informe, segue planilha (SEI n2 10302104) contendo todos os compromissos de ampliagio de acesso relativos ao
municipio de Sorriso/MT,

3.98. A seguir, em tépicos, os principais compromissos de ampliagio de acesso em fase de implementacdo pelas operadoras de
telecomunicagdes brasileiras.

Xlla - Edital do 5G

3.99. £m dezembro de 2021, a Anatel concluiu o Edital de Licitagio para conferir/outorgar autorizagdes de uso de radiofrequéncias nas
faixas de 700 MHz, 2,3 GHz, 3,5 GHz e 26 GHz, chamado de "Edital do 5G", que, além de prever a implantagdo dessa nova tecnologia em todos os
munidpios do Pafs, também trouxe obrigacdes adicionais com compromissos de atendimento a sedes de municipios, localidades e rodovias com
4G.

3.100. Nesse Edital, os compromissos de ampliacio de acesso podem ser agrupados em 4 (quatro) diferentes subtipos, detalhados a
seguir:

1 - Compromissos de atendimento a distritos sede de municigio com 4G e 5G

3.101. Em relagio a este subtipo de compromisso de ampliagdo de acesso, a operadora deverd ofertar a telefonia movel em sedes de
municipio. Nos compromissos que envolvam a tecnologia 4G, um municipio serd considerado atendido quando a area de cobertura contiver,
pelo menos, 95% da 4rea urbana do distrito sede . Havendo érea urbanizada de distrito ndo sede contigua 3 &rea urbanizada de distrito sede,
serd computada para cumprimento da obriga¢do. Note-se que houve um avanco em relagio ao Edital do 4G, que previa uma 3rea de cobertura
de 80% da sede do munidpio. Ademais, ap6s seu cumprimento, novos munidpios brasileiros terdo acesso ao 4G pelas prestadoras Algar,
Brisanet, Claro, Telefénica e Tim. Os prazos de atendimento de cada prestadora vdo de dezembro de 2023 {atender 40% dos municipios) até
dezembro de 2024 (atender 100%), e a listagem de munidpios pode ser visualizada no Painel de Acompanhamento e Controle de Compromissos
de Ampliag3o citado acima.

3.102. Para os compromissos de cobertura da telefonia mével com a nova tecnologia 5G, as prestadoras devem instalar Estagdes Radio
Base {ERBs, popularmente chamadas de “torres de celular” ou antenas) que permitam a oferta do servigo por meio da tecnologia 5G em todos os
municipios brasileiros. Os prazos e a forma de atendimento variam de acordo com o Lote adquirido, e possuem especificidades de cobertura tais
cemo quantidade de ERBs por numero de habitantes. Portanto, para um acompanhamento detalhado, inclusive para visualizar a listagem de
municipios, deve-se consultar o Painel de Acompanhamento e Controle de Compromissos de Ampliagio mencionado acima. Em termos de prazo,
os primeiros compromissos j& vencem em julho de 2022.

2 - Compromissos de atendimento a localidades, vilas e distrito
3.103. Em relacdo a este segundo subtipo, hd novos compremissos de atendimento para a oferta da telefonia mével em mais de 8 mil
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localidades, vilas e distritos brasileiros. Uma localidade ser4 considerada atendida mediante a implantagdo de pelo menos 1 ERB contida dentro
do poligono do setor censitdrio da localidade, conforme dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE). Os prazos variam de
acordo com a faixa de radiofrequéncia adquirida e, mais uma vez, para um acompanhamento detalhado, inclusive para visualizar a listagem de
localidades, recomenda-se a consulta ao Painel de Acompanhamento e Controle j4 mencionado neste Informe.

3 - Compromissos de atendimento em trechos de rodovias federais com 4G

3.104. Ainda, o Edital do 5G estabeleceu a oferta de telefonia mével 4G a 2.349 trechos de rodovias federais, obrigagdo atribulda a
prestadora Winity. O cronograma de atendimento possui a primeira etapa com prazo até dezembro de 2023 (10% dos trechos) e avanga

gradualmente, ano a ano, até dezembro de 2029, quando 100% dos trechos deverdo estar atendidos. Para mais detalhes, indica-se, novamente,
a visualiza¢do do referido Painel.

4 - Implantagdo de backhaul (rede de transmiss3o em fibra 6ptica)

3.105. O ultimo subtipo de cbrigagBes, diz respeito a backhaul, infraestrutura de rede de transmissdo de telecomunicagdes que
disponibiliza grandes capacidades de tréfego. No Edital do 5G, foi estabelecida a implantagdo de backhaul de fibra 6ptica com capacidade
minima de 1 Gbps, fim a fim, quando se tratar de munidipio com populagdo inferior a 20 mil habitantes e 10 Gbps, fim a fim, quando se tratar de
munidpios com populagio superior a 20 mil habitantes. Os prazos de atendimento vio de dezembro de 2023 {40% de municipios) até dezembro
de 2026 (100% de munidplos). Mais uma vez, para detalhes, recomenda-se a consulta ao Painel de Acompanhamento e Controle.

3.106. Em tempo, vale registrar que a escolha da ordem de prioridade do atendimento é uma prerrogativa da prestadora vencedora do
lell3o. Todavia, como anualmente elas deverdo informar 3 Anatel o seu planejamento do ano, essas informagdes também podem ser obtidas
no Painel de Acompanhamento e Controle de Compromissos de Amptia¢do.

3.107. Ainda, caso persista localidade, distrito ou vila gue n3o conste da relagdo de localidades previstas para atendimento nos préximos
anos, conforme dados que podem ser extrafdos do Painel de Acompanhamento e Controle de Compromissos de Ampliagdo, isso se dé porque a
base utilizada pela Anatel foi a do Censo de 2010, do IBGE, informag3o oficial disponivel na data do leildo.

3.108. No entanto, a sede do municipio e suas localidades poderdo ainda ser beneficiadas por investimentos advindos de futuras polticas
publicas, da assinatura de Termos de Ajustamento de Condutas (TAC), a serem firmados com as operadoras e da convers3o de multas aplicadas
em Procedimentos para Apuragio de Descumprimento de Obrigages (Pado), ou serem atendidas com atendimento rurais nos termos
apresentados a seguir.

XiL.b - Atendimento a Areas Rurals (telefonia e internet fixa - STFC e SCM)

3.108. Uma outra categoria de compromissos de ampliagdo de acesso imposta por meio de editais refere-se ao atendimento s areas
rurais. Neste item, o atendimento estd limitado ao servigo de voz e dados fixos (Servigo Telefanico Fixo Comutado — STFC, ou telefonia fixa
convencional e Servico de Comunicagdo Multimidia — SCM, ou banda larga fixa).

3.110. Embora n3o se trate especificamente de cobertura com telefonia mével, entende-se oportuno trazer, no contexto dos
esclarecimentos prestados neste documento, uma explanagio sobre o atendimento e oferta de servigos em areas rurais.

3.111. Quanto 3 drea rural, existem:

a) metas de atendimento de telefonia fixa (STFC), dispostas no Plano Geral de Metas para a Universalizagio do Servigo
Telefénico Fixo Comutado Prestado no Regime Publico (PGMU), aprovado pelo Decreto n? 10.610/2021; e

b) metas estabelecidas por meio do Edital 4G.

Xil.b.1 - Qbrigacdies previstas no PGMV - telefonia fixa (STFC)

3.112. O Plano Geral de Metas para a Universalizagio do Servigo Telefonico Fixo Comutado Prestado no Regime Publico (PGMU),
aprovado por decreto do Poder Executivo, estabelece as obrigagdes e metas de universalizagio para os servigos de telecomunicagdes prestados
em regime publico, sendo o Servigo Telefdnico Fixo Comutado (STFC) o Unico nesse regime. Em 28 de janeiro de 2021, foi publicado no Diério
Oficial da Uni3o e entrou em vigor o Decreto n? 10.610, que aprova o quinto PGMU.

3.113. No que tange as metas de atendimento com STFC, o PGMU vigente prevé, entre outros, dois grandes grupos de obrigacdes
espedficas para a telefonia fixa:

3.113.1. Atendimento, via acessos coletivos {(comumente chamados “orelhdes”), mediante solicitagdo, para o0s seguintes locais:
escolas publicas rurais, estabelecimentos de saude, comunidades remanescentes de quilombos e quilombolas devidamente certificadas,
populagBes tradicionais e extrativistas nas Unidades de Conservacio de Uso Sustentdvel geridas pelo Instituto Chico Mendes de
Conservagio da Biodiversidade, postos da Policia Rodovidria Federal, assentamentos de trabalhadores rurais, organizagées militares das
Forgas Armadas, aerédromos publicos, aldeias indigenas, postos revendedores de combustivels automotivos, cooperativas e assaciagdes
{nos termos do disposto na Lei n? 10.406/2012 - Codigo Civil), postos de fiscalizagdo da Receita Federal e Estadual e estabelecimentos de
seguranca publica; e

3.113.2. Atendimento, com acessos individuais, por meio de Planos de Atendimento Rural, nos termos do Regulamento sobre a
Prestagio do Servigo Telefdnico Fixo Comutado destinado ao publico em geral (STFC) fora da drea de tarifagdo basica (ATB), aprovado pela
Resoluc3o Anatel n2 622, de 23 de agosto de 2013, com valores diferenciados dependendo da localizagio do solicitante.

3.114. O atendimento descrito nos itens acima serd efetuado pelas concessiondrias de telefonia fixa local (Algar, Sercomtel,
Telef6nica/Vivo e Oi), nas respectivas dreas de concessdo, com excecio da instalagio de acessos coletivos em locais situados a distancia
geodésica superior a 30 km (trinta quildmetros) de uma localidade com mais de 300 (trezentos) habitantes, cuja responsabilidade recai sobre a
concessiondria do STFC nas modalidades longa distincia nacional e internacional (Claro/Embratel).

3.115. O Edital 4G estabeleceu, além de outros, o compromisso de atendimento da drea rural com servigos de voz e dados fixos em, no
minimo, 80% da area contida em até 30 km dos limites do distrito sede de qualquer municipio brasileiro, 0 que alcanca em torno de 91% da
populago rural do pais.

3.116. Cumpre informar que a oferta de servigos de dados (banda larga) deve possibilitar, no minimo, conexes com taxa de transmissdo
de 1 Mbps de download, 256 kbps de upload e franquia mensal de 500 MB por usudrio. Para solicitagdes de instalagio de acessos individuais em
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&reas rurais, o interessado deve fazer o pedido diretamente 3 prestadora responsével pelo atendimento no estado, conforme tabela a seguir:

EMPRESA AREA DE ATENDIMENTO
Claro AC, AM, AP, BA, MA, PA, RO, RR, TO e SP nas dreascom o CN 11 e 12
Ol GO, MT, MS, RS e DF
Tim ES, PR, Rl e SC
Vivo AL, CE, MG, PB, PE, P, RN, SE e SP naslireas comoCN 13, 14,15,16,17,18 e

Xll.c - Termos de Ajustamento de Conduta (TAC)

3.117. Outra iniciativa da Anatel que impacta positivamente na ampliagio de cobertura sdo os “Termos de Ajustamento de Condutas”
{TAC), previstos no Regulamento de Celebragio e Acompanhamento de Termo de Compromisso de Ajustamento de Conduta (RTAC), aprovado
pela Resolugio n2 629, de 16 de dezembro de 2013. Esse instrumento permite trocar valores das multas administrativas aplicadas pela Agéncia
por a¢des que ajustem a conduta irregular e podem compreender compromissos adicionais para ampliacio de banda larga fixa e telefonia mével,
que necessariamente atendam ao interesse piblico e ndo sejam obrigagdes jé impostas as prestadoras.

3.118. O artigo 22 do RTAC estabelece as diretrizes para os projetos que compordo os TAC celebrados pela Anatel. Dentre elas, destacam-
se: massificagdo do acesso as redes e aos servigos de telecomunicagbes que suportam acesso 3 internet em banda larga; a redugdo das
desigualdades regionais; a modernizag3o das redes de telecomunicagges; e a elevagio dos padrdes de qualidade propiciados aos usudrios.

3.119. Nesse sentido, a celebragio de TAC desta Agéncia com o Grupo Prestadora previu o compromisso de ampliagdo da Rede LTE (4G).
Assim, a prestadora deverd realizar investimentos em regides de baixa atratividade econdmica e grande interesse social, em diversas
localidades, inclusive na sede do Munidpio de Sorriso /MT.

Xil.d - ObrigagBes previstas no PGMU - Backhaul

3.120. Além das obrigacdes vistas acima, a principal inovagdo promovida pela Gltima edicio do PGMU consiste na obrigagdo, as
concessiondrias de telefonia fixa, de implantacio de backhaul de fibra dptica em sedes de munidpios, vilas, dreas urbanas isoladas e
aglomerados rurais que ainda ndo disponham dessa infraestrutura, observando que este Plano prevé o atendimento de 100% dos locais até 31
de dezembro de 2024.

3.121. Mais uma vez, para detalhes, recomenda-se a consulta ao Painel de Acompanhamento e Controle, cujo extrato de informagdes
segue anexo a este Informe, conforme acima mencionado.

XIil - MINUTA DE PROJETO DE LE) REFERENTE A "LEI DAS ANTENAS"

3.122. Em 25/08/2021 a Anatel disponibilizou, através do seu site os Documentos "Carta Aberta as Autcridades Municipais Brasileiras”
convidando aos prefeitos e vereadores a reavaliarem as legislagdes municipais que regulamentam a instalagdo de infraestrutura de
telecomunicagdes em suas respectivas cidades de forma a minimizar as barreiras 3 instalagao da infraestrutura de telecomunicagdes necessaria
para garantir e expandir a conectividade digital. A mencionada carta segue em anexo, contudo pode ser acessada no enderego eletrdnico
https://www.gov.br/anatel/pt-br/dados/infraestrutura/antenas-nos-municlpios/documentos.

3.123. Junto a "Carta Aberta 3s Autoridades Municipais Brasileiras”, no mesmo enderego eletrénico acima pode ser encontrado o
documento "Minuta de Projeto de Lei Municipal® acerca do procedimento para a instalagio de infraestrutura de suporte para Estagdo
Transmissora de Radiocomunicacio para que seja usado como ponto de partida pelos municipios atualizarem suas legislagdes.

LA existéncia de indicadores "NI" no ério significa que as med| n3o atingiram q dade suficiente para alcangar a de erro ica exigida na dologia. Jd 3 &ncia de indicadores “NO”
indica que n2o houve énciano tiado pelo Indicador, situag3o que & considerada um resultado ndo vélido, ndo do parafins de i de meta, nem gerando sancienamenta.

Qosp de referénd pais 3 Iderados cifticos para fins de atuagdo cautelzr quando abaixo de 85% .numa lidagd |, para os Taxa de Canexdo de Voz ¢ Taxa de Conexdo de
Dados, & acima de 5% no mesmo perfodo, para cs indicadores Taxa de Dy o de Voz ¢ Taxs de Desconexdo de Dados.

Blednais de Ucitagio n® 002/2007/5PV-Anatel (Edhal "3G"), n? 002/2010/PVCP/SPV-Anatel {Edital "Banda H") e n® 004/2012/PVCP/SPV-Anatel {Edital "Banda Larga Rural e Urbana®).
18 g4ita1 de Licitag3o n® 004/2012/PVCP/SPV-Anatel {Edital "Banda Larga Rural ¢ Urbana®).

moeshquese que existern vérlas registros de munidipios com menos de 30 mil ande, por / i3, as p 4 est3o op do com logia 4G.
4, DOCUMENTOS RELACIONADOS/ANEXOS

4.1. Tabela de Compromissos de Ampliagio para o munidpio Sorriso/MT, conforme Painel de Acompanhamento e Controle de
Compromissos de Ampliagso disponivel em https://informacoes.anatel.gov.br/paineis/acompanhamento-e-controle/ (SEI n? 10302104);

4.2, Relatério do RGQ-SMP do Estado de Mato Grosso: Disponivel para consulta em hittp://www.anatel.gov.br >> Dados >> Qualidade
>> Telefonia Mével >> Acompanhamento dos Indicadores Regulamentados >> Série Histdrica dos Indicadores >> Relatérios de Indicadores de
Qualidade do Servigo Mével Pessoal (SMP) >> Indicaderes de Qualidade SMP {documento disponivel em planilha, no qual podem ser filtrados os
indicadores por UF e CN desde 2012); e

43. Relatério de Dados de Fiscalizagio Consolidados do Munidpio de Sorriso/MT: Disponivel em http://www.anatel.gov.br >> Dados
>> Qualidade >> Telefonia Mével >> Fiscalizagio Municipal da Qualidade da Telefonia Mével >> Aplicativo da Qualidade do Monitoramento das
Redes Méveis >> Menu = (canto superior direito) >> Relatério do Municipio. Ou diretamente em http://sistemas.anatel.goy.br/siec-servico-

movel-web >> Menu = (canto superior direito) >> Relatério do Munidpio (SEl n2 10302103).

44. Carta Aberta 3s Autoridades Municipais Brasileiras (SEI n® 10302139); e

4.5, Minuta de Projeto de Lei Municipal (SEI n2 10302140).

5. CONCLUSAO

5.1 Apresentado um panorama sobre o assunto, conforme contextualiza¢des regulamentares acima, tem-se que as obrigagdes

vigentes para o municipio de Sorriso/MT constam da planilha anexa a este Informe, o qual se propde seja encaminhada ao interessado, das
quais pode-se concluir que:

a) as obrigacBes de cobertura do SMP, quando aplicéveis, dizem respeito apenas 3o distrito-sede dos municipios;
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b) para os casos de munidpios previstos em compromissos de abrangéncia, é considerado atendido o munidpio quando a érea
de cobertura contenha, pelo menos, 80% (oitenta por cento) da drea urbana do distrito-sede;

¢) de acordo com as obrigagdes regulamentares e editalicias, o atendimento com o SMP nas localidades e distritos ndo sede de
munidpios (vilas, estradas, zona rural, etc.) e nos 20% {vinte por cento) da drea urbana do distrito-sede {onde ndo é obrigatdria
a cobertura), dependera do plano de negécio das prestadoras de SMP que atendem a regido;

d) o atendimento rural alcanca qualquer demanda para local que esteja situado dentro da drea contida até 30 km (trinta
quilémetros) dos limites do distrito-sede de qualquer munidpio brasileiro, com o servico de voz e dados fixos;

e) a drea de cobertura das prestadoras nos munidpios pode ser consultada no mapa de cobertura disponivel em seus
respectivos sites;

f) as obrigacbes de qualidade do SMP previstas no RGQ-SMP s3o calculadas para o CN ou UF;

g) como medida excepcional, esta Anatel disponibiliza o Relatério de Dados de Fiscalizacdo municipal, que traz indicadores
especificos do desempenho das prestadoras em suas 3reas de cobertura por municipio;

h) o acompanhamento dos resultados dos indicadores, com informagSes de desempenho das prestadoras do SMP pode ser
efetuado pela sociedade por meio do portal da Anatel na internet;

i) os descumprimentos de obrigagbes do RGQ-SMP por parte das prestadoras séo objeto de Procedimento para Apuragdo de
Descumprimento de Obriga¢Ses (Pado); e

i) é possivel fazer a portabilidade, conforme a conveniéncia do usudrio.

k) no caso da solicitagio em questio, a cobertura esta sujeita a liberalidade das operadoras do SMP de forma que a solicitagdo
deve ser encaminhadas diretamente a elas.

5.2 Em relaciio 4s demandas decorrentes dos compromissos de ampliacdo, caso persista demanda para localidade ndo inclufda nos
compromissos de atendimento para os préximos anos tratados na planilha anexa, tem-se a op¢do de atendimento com telefonia fixa e, em
alguns casos, dados fixos pela prestadora responsével, mediante solicitagdo de servigo formulada diretamente pelo interessado a operadora,
conforme disposto deste documento.

5.3. Finalmente, prestados os esclarecimentos acima, informamos que as demandas de ampliagio do acesso apresentadas a esta
Agéncia sio encaminhadas periodicamente para as prestadoras dos servigos de telecomunicagdes. Essas demandas configuram importante
subsidio para a acSo de acompanhamento e controle da Anatel e a prépria identificacdo de necessidades para a formatagdo de futuras
obrigagOes.

Documento assinado eletronicamente por Adamastor Martins de Olivelra, Especialista em Regulago, em 29/05/2023, 3s 09:57, conforme hordrio
oficial de Brasilia, com fundamento no art. 23, inciso II, da Portaria n® 912/2017 da Anatel.

e
seil
assinaturd
eletrdnica

A A autenticidade deste documento pode ser conferida emhttp://www.anatel.gov.br/autenticidade, informando o cédigo verificador 10270985 e o
e codigo CRC 8340E0C3.

Referéncia: Processo n® 53500.033234/2023-63 SEI n? 10270985
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Monitoramento de Redes do Servigo Mével Pessoal — SMP (Telefonia mével)

Relatério de Dados de Fiscalizagdo Consolidados por Municipio e Estado (UF)

UF : MT - Municipio : Sorriso

VOZ - Resultados

Taxa de conexdo de VOZ (%) - Referéncia : >= 95 %

STEET-202210UT-2022INOV-2022]|DEZ-2022|
Prestadora JAN-2022FFEV-2022 MAR-2022|ABR-2022] MAI-2022 |JUN-2022] JUL-2022 [AGO-2022[SET-2022{0UT-2022jNOV-2022| DEZ-2022

CLARO 99.83 90.83 99.86 99.84 99.82 99.83 99.81 99.85 99.84 99.79 99.81 99.72
[e]} 98.98 98.75 99.14 99.19 - - - - - - - -

TIM 99.8 99.84 99.86 99.8 99.69 99.88 99.83 99.55 99.5 99.57 99.74 99.66

VIVO 99,82 99.54 99.83 89.83 80.82 99.84 99.72 99.42 98.68 99.66 99.71 99.55

Taxa de desconexdo de VOZ (%) - Referéncia : <=2 %

Prestadora JAN-2022 [FEV-2022 [MAR-2022]ABR-2022] MAI-2022 [| JUN-2022[ JUL-2022 [AGO-2022 SET-2022 OUT-2022[NOV-2022]DEZ-2022

CLARO 0.17 0.14 0.13 0.15 0.14 0.14 0.19 0.13 0.14 0.16 0.15 0.16
ol 0.77 0.76 0.74 0.61 - - - - - - - -
TIM 0.85 0.87 0.82 0.8 0.65 0.64 0.56 0.53 0.57 05 0.58 0.6
VIVO 0.53 0.47 0.57 0.74 0.73 0.59 0.91 1.2 1.37 1.31 0.69 0.73 |
DADOS - Resultados

Taxa de conexdo de DADOS (%) - Referéncia : >= 98 %

Prestadora _ [JAN-2022 | FEV-2022 [MAR-2022]ABR-2022[MAI-2022 [JUN-2022] JUL-2022 [AGO-2022| sa-zonﬂolﬁﬁm@?zﬂ
CLARO 9965 | 0063 | 0967 | 9964 | 0046 | 99.63 | 99.63 | 9961 | 9963 | 99.64 | 9963 | 99.61
o] 98.75 | 98.81 | 98.82 | 98.75 - - - - - - - -
TIM 9951 | 9852 | 99.76 | 99.63 | 994 | 9824 | 97.09 | 964 96.02 | 94.41 947 | 94.95
VIVO 99.75 | 00.75 | 9975 | 9954 || 99.73 | 997 | 99.37 | 99.16 | 9878 | 9925 | 994 | 99.42

Taxa de desconexdo de DADOS (%) - Referéncia : <=5 %
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Prestadora | JAN-2022 | FEV-2022|MAR-2022[ABR-2022] MAI-2022 | JUN-2022] JUL-2022 [AGO-2022| SE T-2022 |OUT-2022]NOV-2022| DEZ-2022]
CLARO 0.34 0.38 0.32 0.33 0.33 0.33 0.31 0.31 0.26 0.34 0.34 0.38
ol 1.96 1.7 1.74 1.65 . - n = - - - "
TIM 1.65 185 1.32 153 145 1.66 161 149 148 1.64 1.63 1.79
VIVO 0.42 0.39 0.37 0.36 0.38 0.38 0.5 043 | o052 0.49 0.39 0.42

DADOS 2G - Resultados

Taxa de conexdo de DADOS 2G (%) - Referéncia : >= 98 %
Prestadora JAN-2022{[FEV-2022MAR-2022[ABR-2022{ MAI-2022 [JUN-2022| JUL-2022 AGO-2022] SET-2022[0UT-2022[NOV-2022|DEZ-2022

CLARO 9856 | 0852 | 9862 | 9857 | 9775 | 9869 | 9868 | 9864 | 9864 | 96.72 | 98.74 | 98.72 |
ol 9862 | 9869 | 987 | 9862 - s - - " - : -
TIM 9934 | 9754 | 997 | 9946 | 99.08 | 9724 | 9511 | 93.91 | 9339 | 9181 | 9245 | 928
VIVO 99.36 | 99.32 | 99.29 || 9824 || 99.27 | 99.03 | 97.92 97.0 9544 | 97.31 | 97.66 | 97.87

Taxa de desconexdo de DADOS 2G (%) - Referéncia : <=5 %
Prestadora JAN-2022[FEV-2022 [MAR-2022[ABR-2022[ MAI-2022 | JUN-2022] JUL-2022 [AGO-2022| SET-2022 OUT-2022|NOV-2022[DEZ-2022

CLARO 0.65 0.68 0.68 0.69 0.71 0.65 0.55 0.56 0.55 0.6 0.56 0.59
] 2.48 22 2.29 2.19 B - - - - - . -

TIM 3.03 348 247 | 297 2.69 2.97 3.0 231 2.7 2.57 2.51 2.74

~ VIVO 1.09 1.07 113 1.21 113 1.16 1.33 1.33 1.41 1.33 1.15 1.19

DADOS 3G - Resultados

Taxa de conexao de DADOS 3G (%) - Referéncia : >= 98 %

Prestadora | JAN-2022 FEV-zozzTWR-zozz ABR-2023 WA 2033 [JUN-2022] JUL-2022 [AGO-2022] SET-2022|OUT-2022|NOV-2022] DEZ-2022|
CLARO 9967 | 0962 | 9965 | 9965 | 9965 | 9964 | 9966 | 99.65 | 99.63 996 | 99.57 | 99.58
o] 99,27 | 99.67 | 99.68 [ 99.72 - - - - - - - -
TIM 98.3 9808 | 0836 | 0824 | 98.21 | 9841 | 9855 | 9861 | 9868 | 9889 [ 9898 | 98.96
VIVO 557 9871 | 9854 | 9850 | 0657 | 0852 | 97.68 | 96.89 | 96.78 | 96.72 | 97.13 | 96.69

Taxa de desconexdo de DADOS 3G (%) - Referéncia : <=5 %
Prestadora JAN-2022 [FEV-2022 [MAR-2022|ABR-2022] MAI-2022 [JUN-2022] JUL-2022 [AGO-2022{SET-2022|0UT-2022 NOV-2022] DEZ-2022

CLARO 0.96 1.04 0.99 1.1 1.05 1.1 1.08 1.1 1.2 1.26 1.2 1.34
Ol 0.45 0.34 0.33 0.31 - - - - - - - -

TIM 0.24 0.25 0.25 0.25 0.25 0.21 0.21 0.24 0.26 0.28 0.27 0.29

VIVO 0.98 0.93 0.92 0.8 0.9 0.95 1.27 1.46 1.53 147 1.14 1.32

DADOS 4G - Resultados
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Taxa de conexdo de DADOS 4G (%) - Referéncia : >= 98 %
Prostadora  [JAN-2022 [FEV-2023|MAR-2022|ABR-2022| MAI-2022 [ JUN-2022] JUL-2022 JAGO-2022| SE T-2022|OUT-2022JNOV-2022| DEZ-2022]
CLARO 9.91 89,9 59.9 99.9 509 | 09.80 | 9988 || 00.87 | 99.80 | 99.88 | 99.89 | 99.89
ol 99.8 | 99.78 | 99.79 | 99.82 N : s - - - - -
TIM 9076 | 9983 | 09.85 | 0985 | 0084 | 99.77 | 99.81 | 99.79 | 99.82 | 99./2 | 9966 | 99.65
VIVO 99.93 | 9003 | 9992 | 9992 | 09.02 | 9992 | 9993 | 99.94 | 9993 [ 99.93 | 99.94 | 99.93
Taxa de desconexdo de DADOS 4G (%) - Referéncia: <=5 %
Frosiadors—[JAN-2022[FEV-2022 MAR 2023 ABR-2022| MAI-3022 [ JUN-2022] JUL-2022 [AGO-2022] SE T-2022|OUT-2022]NOV-2022|DEZ-2022]
CLARO 0.13 0.13 0.12 0.12 0.09 0.06 0.06 0.05 0.06 0.06 0.06 0.06
ol 0.46 0.46 0.44 0.43 - - - - - - - -
TIM 0.51 05 0.43 0.42 0.42 0.48 0.48 0.42 043 0.53 0.52 0.54
VIVO 0.05 0.05 0.04 0.04 0.05 0.05 0.07 0.06 0.08 0.09 0.07 0.08
Notas:

1) O simbolo "-" representa dados invalidos ou auséncia de prestagdo de servigo no municipio
2) Os dados s3o coletados 24h por dia, todos os dias do més

Legenda:

1) Taxa de Conexdo de Voz: Total de chamadas completadas dividido pelo total de tentativas

2) Taxa de Desconexio de Voz: Total de chamadas interrompidas (queda) dividido pelo total de chamadas

3) Taxa de Conex&o de Dados: Total de conexdes de dad
4) Taxa de Desconexdo de Dados: Total de conexdes de d
5) Taxa de Disponibilidade: Disponibilidade possivel no més (10

os dividido pelo total de tentativas

ados interrompidas (queda) dividido pelo total de conexdes

quantidade de ERBs afetadas) sobre o (n° de ERBs do municipio x 720 minutos)

Felatorio de tdonitoramento de Skt

- Serrisa-MT 1030270
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Sorriso/MT - Consultado em 26/05/2023

Nivelda " p . Tecnologia | Trecho | Trecho | Kmdo DT.OF ANO
Origem Operadora] o\ ivacsp | TIPO S0 ComP P smp |locafdadef Rodovia | iy | pnmt | weeho | PT° Regras Status
Instalar pelo menos uma Estagio 10% até 31/12/2023;
Rédio Base (ERB) para oferta do 20% até 31/12/2024;
€dital do SG (001-2021- Distrito/ SMP por meio de padrdo 40% 3té 31/12/2025; | 2.300 - 2.345
SOR/SPR/CD-ANATEL) Qaro || oidage |OTEME2r SMP 4G ou supertorl oo o\ eieo igual au superior a0 46 Caraviglo 312028 o 16 31/1272026; M Avencer
Long Term Evolution - LTE 80% até 31/12/2027 ¢
Advanced real 10 do 3GPP 100% até 31/12/2028
Instatar pelo menos uma Estagio 10% até 31/12/2023;
Rédio Base (ERB) para oferta do 20% até 31/12/2024;
Edita! do SG (001-2021- Distrita/ N SMP por melo de padrio Boa 40% até 31/12/2025; | 2.300-2.349
SOR/SPR/CD-ANATEL) Claro Localidade (Ofertar SMP 4G ou sup \6gico lgual ou tor 30 4G Esperanga 31/12/2028 60% até 31/12/2026; MHz Avencer
Long Term Evolution - LTE 80% até 31/12/2027 ¢
Advanced realease 10 do 3GPP 100% até 31/12/2028
Edita! do SG (001-2021- . o ERB x 15 mil/hab. € 100%| 3.300 MHza
SOR/SPR/CD-ANATEL) Claro Municlpio |Ofertar SMP SG ou superior| meio de padrao tecnalégico igual 5G N/A 31/07/2029 até 31/07/2029: 1,25 ERB| 3.600 Mz Avencer
ou superior 30 5G NR release 16 do
% 15 mil/hab.
3GPP
;:’:;":‘g’f:‘ o d":;;‘f’;:’f S0% até 31/07/2028: 1,25
Edital do 5G (001-2021- L L ERB x 15 mil/hab. e 100%| 3.400MH22
SOR/SPRICD-ANATEL) Telefdnica | Municipio |Ofertar SMP SG ou superios] meio de padr3o tecnolégico igual SG N/A 31/07/2029 até 31/07/2029: 1,25 ERB| 3.500 Miz Avencer
ou superior 30 5G NR release 16 do
x 15 mil/hab.
3GPP
x‘z;ﬂ“m“m“‘:‘xz“ﬂ:ﬁ 50% até 31/07/2028: 1,25
Edital do 56 {001-2021- Tun | Munidpio [Ofertar SMP 56 ou superior] meio de padrlo tecnolégico igual 56 na 31/07/2020| ERB X 15 mil/hab. € 100%/ 3500 Mz 2 Avencer
SOR/SPR/CD-ANATEL) N até 31/07/2029: 1,25 ERS| 3.600 MH2
ou superior 30 SG NR release 16 do
x 15 mil/hab.
3GPP
10% até 31/12/2023;
ENTRMT- | INIIO DA 20% até 31/12/2024; | 708 MHza
Edital do 5G (001-2021- Prover 3 cobertura de estradas ou 449 LUCAS | TRAVESSIA 40% até 31/12/2025; 718 MHz €
SOR/SPR/CD-ANATEL) Winity Rodovia Ofertar SMP em Rodovia trechos de estradas com SMP 4G OUSUP. N/A BR-163 DORIO  |URBANA DE 39,81 |31/12/2028 60% até 31/12/2026; 263 MHz 2 Avencer
VERDE) | SORRISO 80% 2té 31/12/2027 ¢ | 773 MMz
100% até 31/12/2028
FIM DA ENTRMT. 708 MHz a
Edital do 5G {001-2021- Prover a cobertura de estradas ou TRAVESSIA 718MHze
. 225
SOR/SPR/CD-ANATEL) Winiy | Rodovia | Ofertar sMP em Rodowia | "ol B8 R e e | eoousuP. | WA [ 88163 ppuape| 0 | 86 |3I/2029] 00NN | 763 minra Avencer
SORRISO 773 MHz
Atender 50% dos
Cobertura de pelo menos 80% da 1(1965-1975
Edial do 3G (002:2007/SPV- | oy | punicpio Ofertar SMP 4rea urbana do distritosedecom | 36 N/A s0/04f2013|  mumicimloscom {0 e | soarzona | 2014 AP0
ANATEL) populagdo entre 30.000 ¢ no prazo
3G ou superior 2165 MHz)
100.000 habitantes
Cobertura de pelo menos 80% da . W (2510-2530|
. . der i endido
edital ““AGN"::J" 12/5PV Garo | Muniipio Ofertar SMP 4rea urbana do distrito sede com 3G N/A N/A ‘;"e m;“"':: :‘:;:::';‘ wiigass0 | o | 27 |
36 ou superior 2650 WHz) 0 prazo
" Cobertura de pelo menos 80% da . X (2550-2570
Edital do 4G (004-2012/SPV. Vive | Munidpio Ofertar SMP sreaurbanado distritosedecom | 46 N/A wa  [MenderMunicipios entre| a0 | 3apsp01y | 207 [Atendide
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® ANATEL

CARTA ABERTA AS AUTORIDADES
MUNICIPAIS BRASILEIRAS

Sras. e Srs. Prefeitos e Vereadores,

Com cordiais cumprimentos, venho, respeitosamente, trazer-lhes o que se segue.

A Agéncia Nacional de Telecomunica¢des (Anatel), entidade reguladora institui-
da por expressa previsdo constitucional, possui a importante missdo de imple-
mentar a politica nacional de telecomunicagdes e de regular o setor. A Agéncia
compete adotar as medidas necessarias para o atendimento do interesse publi-
co e para o desenvolvimento das telecomunicacdes. Para isso, é imperativo de-
mocratizar e massificar o acesso a internet em banda larga, e, assim, possibilitar
que todos os cidaddos brasileiros possam efetivamente usufruir dos beneficios
da conectividade digital e exercer seus direitos na sociedade da informacgao.

Ao longo dos seus 23 anos, a Anatel tem sido desafiada por inovacoes e evo-
lucdes que orientam as Tecnologias de Informagao e Comunicacéo (TICs). No
atual contexto, solucdes digitais tém sido impulsionadas & medida que se reve-
lam eficazes para enderecar os mais variados desafios impostos pela Covid-19.
Ainda que motivada por uma crise sem precedentes, fato € que estamos viven-
ciando uma transformacao digital durante a pandemia.

Ao potencializar capacidades, reduzir custos de transagao e propiciar ganhos
de produtividade, um novo patamar foi galgado em termos de compreensao
coletiva sobre o uso das TICs como instrumento de empoderamento dos ci-
dadaos, bem como de cooperacdo e solidariedade sociais. O Estado, de igual
modo, tem adotado meios mais eficientes de promover politicas publicas, por
meio de acesso ao governo eletronico, e de amparar os mais vulneraveis me-
diante mecanismos e servicos digitais para distribuicdo de renda.




O Brasil tem um dos maiores e mais pujantes setores de telecomunica¢cdes do
mundo, mas ainda ha muitas dreas desprovidas de cobertura, como a maioria
dos distritos municipais ndo sedes (tais como vilarejos e povoados) e as zonas
periféricas de muitas das grandes cidades.

Diante de tal quadro, a Anatel tem aperfeicoado seus instrumentos de atua¢ao
regulatdria, acompanhamento setorial e relacionamentos interinstitucionais. A
Agéncia realizard nos préximos meses o maior certame licitatério de provimen-
to de espectro de sua historia, popularmente conhecido como o “leildo do 5G”.
Sera um momento privilegiado para a implementagéo de politicas publicas com
o fito de expandir e de aprimorar a prestacédo dos servicos de telecomunicagdes.

A proposta de edital, ora em exame pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU),
estabelece compromissos de investimentos de cobertura, a serem assumidos
pelas proponentes vencedoras, dos mencionados distritos n&o sede e de estra-
das federais, com tecnologia 4G ou superior. Institui, também, metas de implan-
tacdo de redes de transporte de dados de alta capacidade (fibra) em municipios
desprovidos dessa infraestrutura, Ainda, contempla uma série de cCoMpromissos
de atendimento com a tecnologia 5G.

Esse conjunto de obrigacdes editalicias certamente possibilitara importantes
avancos em areas como seguranca publica, telemedicina, educacéo a distancia,
cidades inteligentes e automacao industrial e agricola. Afinal, ndo restam du-
vidas quanto & essencialidade e a centralidade das infraestruturas de redes de
telecomunicacdes para a transformacao digital e, pois, para o desenvolvimento
econdmico.

Entretanto, subsistem barreiras a instalacdo da infraestrutura de telecomuni-
cacdes necessaria para garantir e expandir a conectividade digital. Entre elas,
destaca-se a dificuldade na obtencio de licencas municipais para a instalacéo
de torres e sitios de antenas de telecomunicacdes. Os entraves prejudicam so-
bremaneira a expansdo da cobertura das redes e a qualidade dos servicos.

Essas infraestruturas de suporte, ditas “passivas”, muitas vezes esbarram na bu-
rocracia e na fragmentacdo de competéncias locais ou mesmo em exigéncias
ou regras de instalacdo inadequadas. Tal panorama destoa da compreensao das
TICs como fator de desenvolvimento econédmico.

Justamente por isso, convido-lhes a uma reavaliagdo das legislagdes munici-
pais que regulamentam a instalagdo de infraestruturas de telecomunicag¢des
em suas respectivas cidades, bem como dos procedimentos administrativos
necessarios para tal.




Atualmente, a dificuldade para obtencdo de licenciamento urbano de infraes-
truturas de telecomunicacdes é um dos principais empecilhos para instalacdo
de equipamentos. A burocracia para a obtencado de licencas para a instalagcéo
de infraestruturas de telecomunicacdo materializa-se, por exemplo, desde o ex-
cesso na quantidade de regras e de instancias de aprovacdo, até a proibi¢do de
instalacdo dos equipamentos em determinadas regides das cidades.

Para além de impactar negativamente a experiéncia dos usuarios, os municipios
deixam de receber investimentos em uma infraestrutura essencial e de arreca-
dar tributos que seriam gerados com a expansdo dos servigcos. Os maiores pre-
judicados, no entanto, sdo os cidaddos que residem nas dreas periféricas, para
guem o sinal do celular representa verdadeira inclusdo social.

Especificamente no que concerne a exposicdo dos municipes aos campos ele-
tromagnéticos, importa esclarecer que a Lei n® 11.934/2009 estabeleceu tais
limites e incumbiu a Anatel a competéncia de regulamentar e fiscalizar essa
matéria. Com isso, a Agéncia estabeleceu regulamentacédo seguindo as normas
da Comissao Internacional de Protecdo Contra Radiagdo Nao lonizante (ICNIRP,
em inglés), reconhecida pela Organizacdo Mundial da Saide (OMS). Acrescen-
te-se a isso a atuacdo constante da Agéncia, seja pela exigéncia dos relaté-
rios de conformidade para o licenciamento das estacdes, seja pela realizagcdo
de medicoes e fiscalizacdes. O resultado desse monitoramento consta de um

Painel de Dados interativo com o Mapa de Exposicdo a Campos Eletromagnéticos,
disponivel para acompanhamento de toda a sociedade.

Quanto as competéncias municipais, a Lei Geral de Antenas (Lei n® 13.116/2015)
estabeleceu diretrizes e regras a serem observadas pelos municipios para o tra-
tamento das infraestruturas de suporte. Porém, muitas delas n&o foram absorvi-
das e adotadas pela legislacdo municipal. Persistem, portanto, entraves a redu-
cao do déficit de conectividade.

Com a chegada da nova geracgéo, o 5G, esse déficit deve aumentar substancial-
mente, pois serd necessario um numero significativamente maior de estagdes
radio base (“antenas”) para cobrir as areas urbanas.

Assim, em vista da nova conjuntura e considerando as melhores praticas, é reco-
mendavel rever e centralizar as regras e procedimentos de analise e adotar sis-
temas baseados em peticionamento e tramitagcdo eletrénicos. Sugere-se ainda
dispensar da autorizacdo ambiental em area urbana os casos que ndo envolvam
supress&o significativa de vegetagdo ou instalagdo em areas de preservacao e
afins, além da dispensa das estacbes de baixa poténcia, harmonizadas com a
paisagem e instaladas em telhados e fachadas.
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Reitero, pois, o convite formulado no presente expediente, uma vez que o res-
paldo municipal é fundamental a para impulsionar a disponibilidade dessa in-
fraestrutura e, portanto, a vocacao digital das cidades.

Por fim, para tornar mais perceptiveis os desafios locais
em telecomunicagdes, a Anatel elaborou uma ferramen-
ta que evidencia o panorama geral das telecomunica-
cdes nos municipios brasileiros, possibilitando, inclusive,
comparacdes estatisticas do municipio e promovendo
transparéncia e divulgacdo de dados relevantes para
toda a sociedade. Esta disponivel no site da Agéncia, por
meio do link https:/informacoes.anatel.gov.br/paineis
ou QR Code que acompanha esta Carta.

Sediada no Distrito Federal, a Anatel tem representacdo em todas as capitais do
Brasil e esta & disposicdo para lhes auxiliar naquilo que é o proposito dessa carta.

Ao reafirmar o compromisso da Agéncia em prol de um ambiente favoravel ao
desenvolvimento das telecomunicacdes do Brasil, em beneficio da sociedade
brasileira, aproveito a oportunidade para desejar-lhes éxito no curso do mandato.

Presidente da Anatel

® ANATEL

fY¥in® AnatelGovBr &3 anatel




Dispde sobre o procedimento para a instalagdo
de infraestrutura de suporte para Estagdo
Transmissora de Radiocomunicagdo - ETR
autorizada pela Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes - ANATEL, nos termos da
legislagdo federal vigente.

CAPITULO1
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 12 O procedimento para a instalagdo no municipio de Infraestrutura de Suporte para
Estagdo Transmissora de Radiocomunicagio — ETR, ETR mével e ETR de pequeno porte,
cadastrados, autorizados e/ou homologados pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes-
ANATEL, fica disciplinado por esta Lei.

Pardgrafo Unico. Ndo estdio sujeitos as prescri¢des previstas nesta Lei as infraestruturas para
suporte de radares militares e civis, com propésito de defesa ou controle de trafego aéreo, cujo
funcionamento deverd obedecer 3 regulamentagdo propria.

Art. 22 Para os fins de aplicagdo desta lei, nos termos da legislagdo federal vigente, observam-
se as seguintes defini¢des:

| - Estagdo Transmissora de Radiocomunicagdo — ETR: conjunto de equipamentos ou aparelhos,
dispositivos e demais meios necessarios 3 realizagdo de comunicagdo, incluindo seus acessorios
e periféricos, que emitem radiofrequéncias, possibilitando a prestacio dos servicos de
telecomunicagdes;

Il - Estagdo Transmissora de Radiocomunicagéo Mével — ETR Mével: conjunto de instalagdes que
comporta equipamentos de radiofrequéncia, destinado & transmissdo de sinais de
telecomunicagdes, de carater transitério;

Il - Estagdo Transmissora de Radiocomunicagdo de Pequeno Porte — ETR de Pequeno Porte:
conjunto de equipamentos de radiofrequéncia destinado a prover ou aumentar a cobertura ou
capacidade de trifego de transmissdo de sinais de telecomunicacdes para a cobertura de
determinada &rea, apresentando dimensdes fisicas reduzidas e que seja apto a atender aos
critérios de baixo impacto visual, assim considerados aqueles que observam os requisitos
definidos no art. 15 do Decreto Federal n2 10.480, de 1 de setembro de 2020.

IV - Infraestrutura de Suporte: meios fisicos fixos utilizados para dar suporte a instalagdo de
redes de telecomunicagdes, entre os quais postes, torres, mastros, armadrios, estruturas de
superficie e estruturas suspensas;

V - Detentora: pessoa fisica ou juridica que detém, administra ou controla, direta ou
indiretamente, uma infraestrutura de suporte;

VI - Prestadora: pessoa juridica que detém concessdo, permissdo ou autorizagdo para exploragdo
de servigos de telecomunicagoes;

VIl - Torre: infraestrutura vertical transversal triangular ou quadrada, trelicada, que pode ser do
tipo autosuportada ou estaiada;
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VIIl - Poste: infraestrutura vertical cénica e autosuportada, de concreto ou constituida por
chapas de ago, instalada para suportar equipamentos de telecomunicagdes;

IX - Poste de Energia ou lluminagdo: infraestrutura de madeira, cimento, ferro ou aco destinada
a sustentar linhas de transmiss3o de energia elétrica e iluminagdo publica, que pode suportar
também os equipamentos de telecomunicag¢des;

X - Antena: dispositivo para irradiar ou capturar ondas eletromagnéticas no espago;

X! - Instalagdo Externa: instalagdo em locais ndo confinados, tais como torres, postes, topo de
edificagdes, fachadas, caixas d’dgua etc.;

XIl - Instalag3o Interna: instalagdo em locais internos, tais como no interior de edifica¢es,
tlneis, shopping centers, aeroportos, estadios etc.

Art. 32 A aplicaciio dos dispositivos desta Lei rege-se pelos seguintes principios:

| - o sistema nacional de telecomunicagdes compde-se de bens e servigos de utilidade publica e
de relevante interesse social;

Il - a regulamentagdo e a fiscalizagdo de aspectos técnicos das redes e dos servigos de
telecomunicacdes é competéncia exclusiva da Unidio, sendo vedado aos Estados, aos Municipios
e ao Distrito Federal impor condicionamentos que possam afetar a selegdo de tecnologia, a
topologia das redes e a qualidade dos servigos prestados;

Il - a atuacdo do Municipio ndo deve comprometer as condi¢des e 0s prazos impostos ou
contratados pela Unido em relagdo a qualquer servico de telecomunicagbes de interesse
coletivo.

Art. 42 As Infraestruturas de Suporte para Estago Transmissora de Radiocomunicagao — ETR,
ETR mével e ETR de pequeno porte, ficam enquadradas na categoria de equipamento urbano e
s3o considerados bens de utilidade publica e relevante interesse social, conforme disposto na
Lei Federal ne 13.116/2015 — Lei Geral de Antenas, podendo ser implantadas em todas as zonas
ou categorias de uso, desde que atendam exclusivamente ao disposto nesta Lei, além de
observar os gabaritos de altura estabelecidos na Portarias do DECEA ne 145, n2146 e 147/DGCEA
de 3 de agosto de 2020, do Comando Aerondutica, ou outra que vier a substitui-la.

§ 12 Em bens privados, é permitida a instalagdo de Infraestrutura de Suporte para Estagdo
Transmissora de Radiocomunicagdo — ETR, ETR moével e ETR de pequeno porte, mediante a
devida autorizagio do proprietario do imével ou, quando néo for possivel, do possuidor do
imoével.

§ 22 Nos bens publicos de todos os tipos, é permitida a instalacéo de Infraestrutura de Suporte
para Estagio Transmissora de Radiocomunicagdo — ETR, ETR mével e ETR de pequeno porte,
mediante Permissio de Uso ou Concessdo de Direito Real de Uso, que serd outorgada pelo 6rgdo
competente, da qual deverfio constar as cldusulas convencionais e o atendimento aos
pardmetros de ocupagdo dos bens publicos.

§ 32 Nos bens publicos de uso comum do povo, a Permiss&o de Uso ou Concessdo de Direito
Real de Uso para implantacdo da Infraestrutura de Suporte para Estagdo Transmissora de
Radiocomunicagio — ETR, ETR mével e ETR de pequeno porte, serd outorgada pelo 6rgao
competente a titulo ndo oneroso, nos termos da legislag3o federal.
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§ 42 Os equipamentos que compdem a Infraestrutura de Suporte e Estacdo Transmissora de
Radiocomunicacdo — ETR, a ETR mével e a ETR de pequeno porte, ndo sdo considerados areas
construidas ou edificadas para fins de aplicagdo do disposto na legislagdo de uso e ocupagéo do
solo, ndo se vinculando ao imével onde ocorrera a instalagao.

CAPITULOII
DOS PROCEDIMENTOS PARA INSTALACAO

Art. 52 A instalacio da Infraestrutura de Suporte para Estagdo Transmissora de
Radiocomunicag3o — ETR est4 sujeita ao prévio cadastramento realizado junto ao Municipio, por
meio de requerimento padronizado, instruido com os seguintes documentos:

| - Requerimento padrado;
il - Projeto executivo de implantagdo da Infraestrutura de Suporte e respectiva ART;

Il - Contrato social da Detentora e comprovante de inscrigio no CNPJ — Cadastro nacional de
Pessoas Juridicas;

IV - Documento legal que comprove a autorizagdo do proprietario ou possuidor do imével;

V - Anotago de Responsabilidade Técnica (ART) ou Registro de Responsabilidade Técnica (RRT)
pela Execug3o da Infraestrutura de Suporte para Estagdo Transmissora de Radiocomunicagdo -
ETR;

VI - Anotacgdo de Responsabilidade Técnica (ART) ou Registro de Responsabilidade Técnica (RRT)
pelo Projeto/Execugdo da instalagdo da Infraestrutura de Suporte para Estagdio Transmissora de
Radiocomunicagdo — ETR;

VIl - Comprovante do pagamento da taxa Unica de cadastramento eletrdnico prévio, no importe
de XX UFM (Unidade Fiscal Municipal);

Vi - Declaragio de Cadastro do PRE-COMAR ou Declaragdo de Inexigibilidade de Aprovagdo do
Comando da Aeronautica (COMAER), nos casos em que a instalagdo ultrapassar a edificagdo
existente ou, ainda, caso tais Declaragdes ndo estejam disponiveis ao tempo do Cadastramento
previsto no caput, laudo de empresa especializada que ateste que a estrutura observa o gabarito
de altura estabelecido pelo COMAER.

§ 12 O cadastramento, de natureza autodeclaratéria, a que se refere o caput, consubstancia
autorizacdo do Municipio para a instalagio da Infraestrutura de Suporte para Estagdo
Transmissora de Radiocomunicaciio — ETR, no ato do protocolo dos documentos necessarios,
tendo por base as informagdes prestadas pela Detentora.

§ 22 A taxa para o cadastramento sera pago no ato do protocolo do respectivo requerimento,
no valor de XXXX, ajustado anualmente pelo IPCA ou por outro indice que vier a substitui-lo.

§ 32 O cadastramento deverd ser renovado a cada 10 (dez) anos ou quando ocorrer a
modifica¢3o da Infraestrutura de Suporte instalada.

§ 42 A alteracio de caracteristicas técnicas decorrente de processo de remanejamento,
substituicio ou modernizagdo tecnolégica ndo caracteriza a ocorréncia de modifica¢do para fins
de aplica¢do do § 39, observado o seguinte:
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| - remanejamento € o ato de alterar a disposi¢3o, ou a localizag3o dos elementos que compdem
uma estacdo transmissora de radiocomunicagdo;

Il - substituicdo é a troca de um ou mais elementos que compdem a Infraestrutura de Suporte
de Estacdo Transmissora de Radiocomunicag3o - ETR, ETR Mével e ETR de Pequeno Porte por
outro similar;

Il - modernizago é a possibilidade de inclusdo ou troca de um ou mais elementos que comp&em
uma Estagdo Transmissora de Radiocomunicagdo - ETR, com a finalidade de melhoria da
prestagdo de servigos e/ou eficiéncia operacional.

Art. 62 Prescindem do cadastro prévio previsto no artigo 5¢, bastando a Detentora comunicar a
instalag3o ao 6rgdo municipal competente, no prazo de 60 (sessenta) dias contados da data da
instalagdo:

| - o compartilhamento de Infraestrutura de Suporte para Estagdo Transmissora de
Radiocomunicagdo — ETR ou para ETR de pequeno porte jé cadastrada perante o Municipio;

Il - ainstalagdo de ETR Movel;
Il - a Instalagdo Externa de ETR de Pequeno Porte.

Paragrafo Unico. A Instalagdo Interna de ETR de Pequeno Porte ndo estard sujeita a comunicagdo
aludida no caput, sujeitando-se apenas & autorizagdo do proprietario ou do possuidor da
edificagdo.

Art. 72 Quando se tratar de instalacio de Infraestrutura de Suporte para Estagdo Transmissora
de Radiocomunicagiio — ETR, ETR mével e ETR de pequeno porte que envolva supressdo de
vegetacio, intervengdo em Area de Preservagéo Permanente ou Unidade de Conservagao, ou
implantagdo em imével tombado, seré expedida pelo Municipio Licenca de Instalagdo, mediante
expediente administrativo Unico e simplificado, consultando-se os 6rgios responsaveis para que
analisem o pedido no prazo méximo de 60 dias.

§ 12 O expediente administrativo referido no caput serd iniciado por meio de requerimento
padronizado, instruido com os seguintes documentos:

| - Requerimento padrdo;
Il - Projeto executivo de implantag3o da Infraestrutura de Suporte e respectiva ART;

Il - Contrato social da Detentora e comprovante de inscri¢io no CNPJ — Cadastro nacional de
Pessoas Juridicas;

IV - Documento legal que comprove a autorizagdo do proprietario do imével ou possuidor do
imovel.

V - Anotagio de Responsabilidade Técnica (ART) ou Registro de Responsabilidade Técnica (RRT)
pelo Projeto/Execucio da instalagdo da Infraestrutura de Suporte para Esta¢do Transmissora de
Radiocomunicag¢do — ETR;

VI - Atestado técnico ou termo de responsabilidade técnica, emitido por profissional habilitado,
atestando que os elementos que compdem a Infraestrutura de Suporte para Estacdo
Transmissora de Radiocomunicagdo — ETR atendem a legislagdo em vigor;
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VIl - Comprovante do pagamento da taxa unica de cadastramento eletrdnico prévio, no importe
de XX UFM (Unidade Fiscal Municipal);

VIl - Declaragdo de Inexigibilidade de Aprovagdo do Comando da Aerondutica (COMAER) ou
laudo técnico atestando a conformidade das caracteristicas do empreendimento aos requisitos
estabelecidos pelo COMAER do local de instalagdo, sem prejuizo da validag&o posterior.

§22 Para o processo de licenciamento ambiental, o expediente administrativo referido no caput
se dara de forma integrada ao processo de expedigdo do licenciamento urbanistico.

§32 Em n3o havendo a manifestacdo dos 6rgdos responséveis no prazo referido no caput, o
Municipio expedira imediatamente a Licenga de Instalagdo de Infraestrutura de Suporte para
Estacdo Transmissora de Radiocomunicagdo — ETR, baseado nas informagdes prestadas pela
Detentora, com as respectivas Anotagdes de Responsabilidade Técnica, e no atestado técnico
ou termo de responsabilidade técnica atestando que os elementos que compdem a
Infraestrutura de Suporte para Estagdo Transmissora de Radiocomunicagdo — ETR atendem a
legislagdo em vigor.

CAPITULO Il
DAS RESTRICOES DE INSTALAGAO E OCUPACAO DO SOLO

Art. 82 Visando 3 proteg3o da paisagem urbana a instalagdo da Infraestrutura de Suporte para
Estagdo Transmissora de Radiocomunicagdo — ETR, ETR mével e ETR de pequeno porte, em bens
privados ou bens publicos de uso especial ou dominiais, devera atender a distancia de 1,5m (um
metro e cinguenta centimetros) do alinhamento frontal, das divisas laterais e de fundos, em
relago as divisas do imével ocupado, contados a partir do eixo para a instalagdo de postes ou
da face externa da base para a instalagdo de torres.

§12 Podera ser autorizada a instalac3o de Infraestrutura de Suporte para Estagdo Transmissora
de Radiocomunicagdo — ETR, ETR mdvel e ETR de pequeno porte desobrigadas das limitagdes
previstas neste artigo, nos casos de impossibilidade técnica para prestagdo dos servigos,
compativeis com a qualidade exigida pela Unido, devidamente justificada junto ao érgdo
municipal competente, mediante laudo que justifique detalhadamente a necessidade de
instalag3o e os prejuizos pela falta de cobertura no local.

§29 As restrigdes estabelecidas no Caput deste artigo, ndo se aplicam 3 Estagdo Transmissora de
Radiocomunicaco — ETR e 3 ETR de pequeno porte, edificados ou a edificar, implantadas no
topo de edificagdes.

Art. 92 A instalagdo de abrigos de equipamentos da Estagdo Transmissora de Radiocomunicagdo
— ETR é admitida, desde que respeitada a distancia de 1,5m (um metro e meio) das divisas do
lote.

Art. 10. A instalacio de Infraestrutura de Suporte para Estagdo Transmissora de
Radiocomunicagio— ETR e ETR de pequeno porte, com containers e mastros, no topo e fachadas
de edificagbes, obedecerdo as limitagdes das divisas do terreno que contém o imdvel, ndo
podendo ter projegdo vertical que ultrapasse o limite da edificacdo existente para o lote vizinho,
quando a edificagdo ocupar todo o lote préprio.

Art. 11. Os equipamentos que compdem a Estagdo Transmissora de Radiocomunicagdo - ETR
deverio receber, se necessario, tratamento actistico para que o ruido ndo ultrapasse os limites
maximos estabelecidos em legislagdo pertinente.
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Art. 12, O compartilhamento das Infraestruturas de Suporte pelas prestadoras de servigos de
telecomunicacdes que utilizam estages transmissoras de radiocomunicagdo observara as
disposi¢des das regulamentagdes federais pertinentes.

CAP{TULO IV
DA FISCALIZACAO E DAS PENALIDADES

Art. 13. Nenhuma Estagio Transmissora de Radiocomunicagdo — ETR, ETR mével e ETR de
pequeno porte poderd ser instalada sem a prévia licenca ou de cadastro tratado nesta lei,
ressalvada a exce¢do contida no art. 62.

Art. 14. Compete [a Secretdria responsével no Municipio por fiscalizagdo ou as Subprefeituras]
a acdo fiscalizatéria referente ao atendimento das normas previstas nesta lei, a qual devera ser
desenvolvida de oficio ou mediante noticia de irregularidade, observado o procedimento
estabelecido neste capitulo.

Art. 15. Constatado o desatendimento das obrigacSes e exigéncias legais, a detentora ficara
sujeita as seguintes medidas:

I - no caso de ETR previamente licenciada e de ETR mével ou ETR de pequeno porte previamente
cadastrados:

a) intimag3o para remog3o ou regularizagdo no prazo de 30 (trinta) dias, contado da data do seu
recebimento;

b) n3o atendida a intimag3o de que trata a alinea “a” deste inciso, nova intimagdo para a retirada
da instalagdo no prazo de 30 (trinta) dias, contado da data do seu recebimento, com a
concomitante aplicagdo de multa no valor estipulado no inciso lll do “caput” deste artigo;

Il - no caso de ETR, ETR mével ou ETR de pequeno porte instalada sem a prévia licenga ou de
cadastro tratado nesta lei:

a) intimag3o para remogdo ou regularizagdo no prazo de 30 (trinta) dias, contado da data do seu
recebimento, com a concomitante aplicagdo de multa no valor estipulado no inciso Ill do “caput”
deste artigo;

b) ndo atendida a intimagdo de que trata a alinea “a” deste inciso, nova intimagdo para a retirada
da instalagdo ou do equipamento no prazo de 30 (trinta) dias, contado da data do seu
recebimento, com a concomitante aplicagdo de multa no valor estipulado no inciso 1! do “caput”
deste artigo;

Il - observado o previsto nos incisos | e Il do caput deste artigo, a detentora ficara sujeita a
aplicagdo de multa no valor de R$ 2.000,00 {dois mil reais).

§ 12 Os valores mencionados no inciso Il do caput deste artigo serdo atualizados anualmente
pelo IPCA, do IBGE, ou por outro indice que vier a substitui-lo.

§ 22 A multa serd renovével anualmente, enquanto perdurarem as irregularidades.

Art. 16. Na hipétese de n3o regularizagdo ou de ndo remogdo de ETR ou da infraestrutura de
suporte por parte da detentora, a Prefeitura podera adotar as medidas para remogao, cobrando
da infratora os custos correlatos, sem prejuizo da aplicagdo das multas e demais sangOes
cabiveis.
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Art. 17. As notificagdes e intimagdes deverdo ser encaminhadas a detentora por mensagem em
enderego eletrénico indicado no requerimento da licenga ou no cadastro, quando houver.

Art. 18. O Executivo podera utilizar a base de dados, disponibilizada pela Anatel, do sistema de
informagdo de localizagdo de ETRs, ETRs mével e ETRs de pequeno porte destinados a operagao
de servigos de telecomunicagdes.

Paragrafo primeiro. Cabera a prestadora orientar e informar ao Executivo como se dara o acesso
a base de dados e a extragdo de informagdes de que trata o caput.

Parégrafo segundo. Fica facultado ao Executivo a exigéncia de informagdes complementares
acerca das ETRs instaladas, a ser regulamentado em decreto.

Art. 19. Os profissionais habilitados e técnicos responsdveis, nos limites de sua atuagdo,
respondem pela correta instalagdo e manutencgdo da infraestrutura de suporte, segundo as
disposi¢Bes desta lei, de seu decreto regulamentar e das Normas Técnicas —NTs vigentes, bem
como por qualquer sinistro ou acidente decorrente de deficiéncias de projeto, execugdo,
instalagdo e manutengao.

Paragrafo tinico. Caso comprovada a inveracidade dos documentos e informagdes apresentados
pelos profissionais habilitados e técnicos responsdveis, bem como a deficiéncia do projeto,
execucdo, instalagio e manutengdo em razdo da atuagdo ou omissdo desses profissionais, a
Prefeitura bloqueard o seu cadastramento por até 5 (cinco) anos em nOvOs Processos de
licenciamento, comunicando o respectivo érgdo de classe.

CAPITULOV
DAS DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 20. As Infraestruturas de Suporte para Estagdo Transmissora de Radiocomunicagdo — ETR,
ETR mével e ETR de pequeno porte, que estiverem instaladas na data de publicagdo desta lei e
ndo possuirem autorizagdo municipal competente, ficam sujeitas ao atendimento das previsges
contidas nesta Lei, devendo a sua Detentora promover o Cadastro, a Comunica¢do ou a Licenga
de Instalagdo referidos, respectivamente, nos artigos 52, 62 e 7¢.

§ 12 Para atendimento ao disposto no caput, fica concedido o prazo de 2 (dois) anos, contados
da publicagdo desta lei, para que a Detentora adeque as Infraestruturas de Suporte para Estagdo
Transmissora de Radiocomunicag3o — ETR, ETR mével e ETR de pequeno porte, aos parametros
estabelecidos nesta Lei, realizando cadastramento, a comunicagdo ou o licenciamento de
instalacdo referidos nos artigos 52, 62 e 72.

§ 2¢ Verificada a impossibilidade de adequag3o, a detentora devera apresentar laudo que
justifique detalhadamente a necessidade de permanéncia da ETR, bem como apontar 0s
prejuizos pela falta de cobertura no local a Prefeitura, que podera decidir por sua manutengdo.

§ 32 Durante o prazo disposto no §12 deste artigo, ndo podera ser aplicada san¢do administrativa
as infraestruturas de suporte para Estagdo Transmissora de Radiocomunicagdo —ETR, ETR mével
e ETR de pequeno porte, mencionadas no caput, motivadas pela falta de cumprimento da
presente Lei.

§ 42 No caso de remogdo de Infraestruturas de Suporte para Estacdo Transmissora de
Radiocomunica¢3o — ETR, ETR mével e ETR de pequeno porte, o prazo minimo serd de 360
(trezentos e sessenta) dias, contados a partir do cadastramento, da comunicagdo ou do

Minula de Frojeto de Lei Municipal (10302140} SET S350 0L R0N N0 g B



licenciamento de instalagdo referidos nos artigos 59, 62 e 72, para a infraestrutura de suporte
que substituira a Infraestrutura de Suporte a ser remanejada.

Art. 21. Esta lei entra em vigor na data de sua publicagdo, revogando-se todas as disposi¢bes em
contrario.
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