MT/RI-283936556
Cuiaba, 07 de junho de 2023.

Ao Exmo. Senhor

Vereador lago Mella

Presidente da Camara

Camara Municipal de Sorriso
Avenida Porto Alegre, 2.615
Centro - Sorriso/MT

CEP 78890-161. Caixa Postal 131.

Referéncia:  Oficio n® 141/2023-GP/SEC, de 27 de margo de 2023.
Oficio n® 254/2023/COQL/SCO-ANATEL (SEI n® 10195068) - Processo n°
53500.026964/2023-16.
Solicitagdo de Informagdes e Esclarecimentos sobre Indisponibilidade na Rede
de Telefonia, no Distrito de Primavera, Municipio de Sorriso/MT.

Prezado Senhor,

Reportando-nos ao Oficio em referéncia, encaminhado por Vossa Exceléncia para a Anatel,
referente ao Requerimento n® 72/2023, por meio do qual nos solicita informagbes e
esclarecimentos sobre a indisponibilidade da rede de telefonia do Distrito de Primavera,
Municipio de Sorriso/MT, informamos o que segue:

A Oi informa que nao foi identificado em seus sistemas de monitoramento de rede, ocorréncia
de interrupcdo no distrito de Primavera com a durag¢édo citada, ou seja, 10 dias. Contudo,
importante salientar que a regido, por ser uma area AGRO, sofre com constantes rompimentos
de fibra ética que podem afetar momentaneamente a qualidade na prestagdo de seus servigos,
decorrentes de acidentes/escava¢des que ndo observam a sinaliza¢ao.

Por fim, a Oi reitera a importancia dos clientes utilizarem seus canais oficiais de atendimento
para registrarem suas solicitagdes.

Informo abaixo a nossa Caixa Postal para encaminhamento de futuras demandas e
esclarecimentos.

Caixa Postal: 20005, CEP: 74533-970, Goiania-GO.

Sendo s6 o que tinhamos para 0 momento, renovamos nossos votos de elevada estima e
consideragéo.

Atenciosamente,

Grupo Oi.



