CT 06.0385 GRCR FCR/2023 Brasilia, 16 de junho de 2023

Exmo. Senhor

Diego Kriguer

Vereador

Camara Municipal de Sorriso = MT
secretaria@sorriso.mt.leg.br;

Assunto: Prestacdo do Servigo Movel Pessoal

Referéncia: Oficio n°® 00207 GP SEC de 25.4.2023

Exmo. Senhor,

A CLARO em ateng¢édo o oficio n°® 00207 GP SEC de 25.4.2023 de Vossa Exceléncia, que
solicita ampliacdo na prestacéo do Servico Mével Pessoal (SMP) para atendimento aos bairros Santa
Maria | e Il situados no Municipio de Sorriso - MT, vem prestar 0s seguintes esclarecimentos:

Preliminarmente cumpre-nos informar que o Municipio de Sorriso conta com atendimento
da operadora CLARO por meio das tecnologias 2G, 3G e 4G.

No tocante ao pedido de ampliacdo de cobertura para atendimento aos bairros Santa Maria
| e Il, cumpre-nos informar que conforme demonstrado no anexo, 0s bairros estao situado na borda
do Municipio, onde o relevo é desfavoravel para a propagacédo do sinal, portanto, a regido conta
apenas com cobertura limitrofe e sinal residual.

A CLARO mantém o continuo investimento na ampliacdo e melhoria da rede do Servico
Mével Pessoal, tem realizado acGes constantes no Municipio, sendo que, esta previstal para o
segundo semestre de 2023, a ampliacdo do 4G na estacao MTSSZ03, que esta situada proximo aos
Bairros Santa Maria 1 e 2, o que conferira uma melhor percepcédo do sinal aos usuarios da regiao.

Com intuito de conferir celeridade e reduzir os prazos envolvidos no envio de
correspondéncias oficiais via correio, e tendo em vista as novas formas de trabalho adotadas, a
formalizacdo das respostas aos pleitos recebidos por esta Prestadora sera feita apenas por meio
eletrénico (e-mail).

Sendo o que se apresenta para 0 momento, a CLARO se coloca a disposigdo para quaisquer
outros esclarecimentos que se fagam necessarios.

Atenciosamente,

Patricia Nunes P. Martins Aloisio Motta Rézende
Geréncia de Fiscalizagéo e Gerente de Fiscalizacéo e
Controle Regulatério Controle Regulatério
Geréncia de Relacionamento e Controladoria Geréncia de Relacionamento e Controladoria
Regulatéria Regulatéria
O prazo informado retrata uma expectativa segundo planej 1to da Claro, podendo, eventual sofrer reprogramacéo.

CLARO S. A.

Geréncia de Fiscalizacdo e Controle Regulatorio

Geréncia de Relacionamento e Controladoria Regulatéria

SCS Qd. 05 Bloco D/E — Edf. Embratel — CEP: 70.328-900 Brasilia-DF
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ANEXO 1 — MAPA DE LOCALIZAGAO BAIRROS SANTA MARIA 1 E 2
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ANEXO 2 - MAPA DE COBERTURA SMP - 4G
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