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Carta ASO n2 08/2024 Sorriso/MT, 05 de janeiro de 2024.
Protocolo n® 6272/2023

lImo. Sr.

lago Mella

Presidente Camara

Camara Municipal de Sorriso

Ref.: OFICIO N2 603/2023 — GP/SEC
Assunto: Encaminha Reguerimento

AGUAS DE SORRISO S.A, concessiondria de servicos publicos de abastecimento de
dgua tratada e esgotamento sanitdrio ("Concessiondria”), devidamente inscrita no CNPJ/MF
sob n204.002.227/0001-27, por seu representante legal, vem, respeitosamente, em resposta
a Notificagdo em referéncia, informar o que se requer.

A Concessionaria informa que, tdo logo recebida a informagdo, por parte dos
consumidores, residentes nas primeiras quadras do Loteamento Mdrio Raiter, a qualidade da
agua estava visualmente comprometida, de imediato, estruturou plano de agdo junto as
equipes operacionais, comerciais, comunica¢do e qualidade, visando identificar o relatado
pelos consumidaores.

Na execugdo do plano de agdo, a Concessiondria identificou uma anormalidade no
sistema de bombeamento que abastece o Loteamento, assim, de imediato, retirou o (Pogo
Tubuiar Profundo) responsavel pelo abastecimento da regido e entrou com a operagdo do
sistema reserva. Esta acgdo, seguida de monitoramento intensivo, bem como as descargas de
rede e afericGes de pressdes, resultou na equalizagdo do sistema novamente, tanto no que se
refere a qualidade quanto as pressdes ideais para suprimento e garantia do abastecimento
com agua potavel. Abaixo seguem registros das a¢des realizadas pela Concessiondria:
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As acbes adotadas pela concessionaria foram eficientes para garantia da qualidade da
dgua tratada e equalizacdo das pressdes. Ainda assim, a Concessionaria continua
monitorando o sistema.

Vale ainda ressaltar que as equipes de comunica¢do e de responsabilidade social
forneceram toda a assisténcia para os consumidores do Mario Raiter, oferecendo servigos de
limpeza de caixas de agua, orientando em relacdo ao ocorrido e se disponibilizar para demais
esclarecimentos.
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Sendo o que se apresenta para o momento, a Concessiondria se coloca a disposi¢do
para os esclarecimentos que se fizerem necessarios e renova os votos de elevada estima e
consideracao.

.}.
Leonardo Menna Barreto Laranja Gongalves Andre Bicca Machado
Diretor Executivo Diretor Presidente
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—~ “Sorriso: A Capital Nacional do Agronegdcio”

A =
%~§0Rﬂl5°/@

Oficio n° 603/2023 - GP/SEC

Sorriso — MT, em 04 de dezembro de 2023.

Ao Senhor

LEONARDO MENNA BARRETO
Diretor Executivo — Aguas de Sorriso
Nesta.

. c SORRISO 8.A
Assunto: Encaminha Requerimento. Guas OE

Senhor,

Ao cumprimenta-lo cordialmente, encaminhamos a Vossa Senhoria, o
Requerimento n° 338/2023 que tramitou na 40* Sessdo Ordindria do ano de 2023 da Cémara
Municipal de Sorriso, realizada em 27 de novembro de 2023.

Atenciosamente,
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Cémara Municipal de Sorriso
Estado de Mato Grosso
“Sorriso: A Capital. Nacional do Agronegdcio”

| REQUERIMENTO N° 33812023
27 U0V, 233
/’”% o : DAMIANI - PSDB, vercadar, comn assénto. nesta Casa, em

—gontur nnd'ldb.bbm.as.nmgo) t18 a 121, db Regimento Interno, no cumprimento do-dever, requer & Mesa,
que este expediente sgja encaminbiado.ao. Diretor Exeécutive ¢a Empresa Nascentes doXingu & a0 Gestor
da Unidade Aguas de Sorriso, nas pessoas dos seys representanies legais, requerendo que empresa Aguas
de Sovriso, fornegi a fimpeza :de todas.as caixas de {lgua dos consnmidores/moradores do Bairro
Mirio Raiter, atingidos pelos problcmas de abastecimento no.dia-26/11/2023, com dgua impiépria
para o consumo, bem como, que seja fornecida grafuitamerite a mesma quantidade de fdgua
despevdigada devido 2 sujeira.

JUSTIFICATIVAS

Considérando que na legislagaio. brasiléira o forecimento- de. dgia ¢ considerado como
sefvigo essencial. O CDC Cod ligo de Defesa do Conbumldor estabelece .que: "os oggﬁos Qublncos o suas
jionde: fi dé dimento,.

Considetando que-os consuinidores/moradores do Baiiro Maério Raiter foram atingidos pelo
. abastecimento de-dgua com mito barro, totalmente, turva ¢ impr6pria para-o consumo;
Considerando que devido ao barro existente na-dgua; houve:acimule no fundo das caixas

de dgua, bem coma; os consimidores. foram obiigados a esvaziarem.as mesmas para que fossem cheias
novamente com dgua potavel;

Consideraiido. que a limpeza das caixas:de dgisa wm custos para.os consumidotes;

Considerandy que: todadgua impropria-paia o oNsUMo passoy pelo hidrometro ¢ gerou
custos aos consumidores, 0s.quais terdo que arcar sam 0 pagamento da ‘fgus suja que niio pode ser
aprovcituda ¢ foram obrigando-se a encherem as caixas novamente;

Considerando que o fornecimento-de apua-éessencial e-continuo-o consumidor tem direito
a ndo pagar pelo servigo prestado de forma itisatisfatdria, porque-a égua ndg esta adequada ¢ segura para
consumo como determina a-lei, assim a fornecedora dos servigos deve ressarcir as déspesas;

Considerando que a: responsabilidade da emprosa fomiecedoraié objetiva & os consumidores
atingidos devem ser ressarcidos,:razdo-porque, faz-se necesséno o presente requerimento.

Camara Municipal de Sorriso, B

Vereador PSDB.
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