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Carta ASO n2 11/2024 Sorriso/MT, 05 de janeiro de 2024.
Frotocolo n2 6273/2023

llmo. Sr.

lago Mella

Presidente Camara

Camara Municipal de Sorriso

Ref.: OFICIO N2 604/2023 — GP/SEC
Assunto: Encaminha Requerimento

AGUAS DE SORRISO S.A, concessiondria de servicos publicos de abastecimento de
dgua tratada e esgotamento sanitario ("Concessiondria”), devidamente inscrita no CNPJ/MF
sob n204.002.227/0001-27, por seu representante legal, vem, respeitosamente, em resposta
a Notificagcdo em referéncia, informar o que se requer.

A Concessiondria informa que, tdo logo recebida a informagdo, por parte dos
consumidores, residentes nas primeiras quadras do Loteamento Mario Raiter, a qualidade da
dgua estava visualmente comprometida, de imediato, estruturou plano de agao junto as
equipes operacionais, comerciais, comunica¢do e qualidade, visando identificar o relatado
pelos consumidores.

Na execucdo do plano de acdo, a Concessiondria identificou uma anormalidade no
sistema de bombeamento que abastece o Loteamento, assim, de imediato, retirou o (Po¢o
Tubular Profundo) responsavel pelo abastecimento da regido e entrou com a operag¢do do
sistema reserva. Esta acdo, seguida de monitoramento intensivo, bem como as descargas de
rede e aferigdes de pressdes, resultou na equalizagdo do sistema novamente, tanto no que se
refere a qualidade quanto as pressdes ideais para suprimento e garantia do abastecimento
com dgua potavel. Abaixo seguem registros das agdes realizadas pela Concessionaria:
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As acGes adotadas pela concessionaria foram eficientes para garantia da qualidade da
dgua tratada e equalizacdo das pressdes. Ainda assim, a Concessionaria continua
monitorando o sistema.

Vale ainda ressaltar que as equipes de comunicagdo e de responsabilidade social
forneceram toda a assisténcia para os consumidores do Mario Raiter, oferecendo servicos de
limpeza de caixas de dgua, orientando em relagdo ao ocorrido e se disponibilizar para demais
esclarecimentos.
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Sendo o que se apresenta para o momento, a Concessiondria se coloca a disposicao
para os esclarecimentos que se fizerem necessarios e renova os votos de elevada estima e
coisideracao.

.,-
Leonarﬁ:mrreto Laranja Gongalves Andre gglcca Machado

Diretor Executivo Diretor Presidente
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Camara Municipal de Sorriso
Estado de Mato Grosso

“Sorriso: A Capital Nacional do Agronegdcio”

Oficio n° 604/2023 - GP/SEC

Sorriso — MT, em 04 de dezembro de 2023.

Ao Senhor

TIAGO HOLZ COUTINHO
Gestor da Unidade Aguas de Sorriso
Nesta.

PROTQCOLO

([~ AGUASDESORRIBOS.A

Assunto: Encaminha Requerimento.

Senhor,

Ao cumprimentd-lo cordialmente, encaminhamos a Vossa Senhoria, o
Requerimento n® 338/2023 que tramitou na 40° Sessdo Ordindria do ano de 2023 da Camara
Municipal de Sorriso, realizada em 27 de novembro de 2023.

Atenciosamente,

IAGO
Presidente

Av. Porto Alegre, 2615, Centro, Cx. P. 131, Fone (66) 3545-7200 — CEP: 78.890.161- Sorriso/MT
Home Page: www.sorriso.mt.leg.br  E-mail: secretaria@sorriso.mt.leg.br
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Camara Municipal de Sorriso
Estado de Mato. Grosso

“Sorriso: A Capital. Nacional do Agronegdcio ™
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o = L DAMIANI - PSDB, veieador; com assento nesta Casa, em
—eonformididetiin os artigos' 118 a 121,.do Regimento Intemo, no cumprimento do dever, requer 4 Mesa,

que estc expediente seja encaminhado ao Dirstor Exécutivo da Empj:ésiiNascentesj(!o Xingu e ao Gestor
da Unidade Aguas:de Sorriso, nas pessoas dos seus representantes legais, requerendo que empresa Aguas
de Sorriso, fornegs a limpeza de todas, 4s.caixas, de Agua dos consnmidores/moradores do Bairro
Mario Raiter, atingidos pelos problemas de abastecimento ro dia 26/11/2023, com dgun imprépria
para o consume, beir come, qiue seja fornecida gratuitamente a. mesma ‘quantidade: de dgua
desperdigada devido:n sujeira.

JUSTIFICATIVAS

Considérando que na legislagiio brasileira o fomecimente-de Agua ¢é considerado como
servigo essencial. O CDC - Cddigo de:Defesa do Consumidor estabelece-que: ""og ¢rgiios piiblicos ou suas
empresns, concessiondrias, permissiondrias ou sob quailguér outra forma de empreendimento, s3
obrigados a fornecer servicos ailequados, eficientes, seguros". '

Considerando que~os<cohs'thmiii'dres'/moradores do Bairto Mério Raiterforam atingidos pelo
abastecimento de dgua com muito barro, tofalmente turva e imprépria para.o consumo;

Considerando que:devido ao barro existente na-4gua; houve acimulo no fundo das caixas
de dgua. bem como, os consumidores. foram abrigados: a esviziarem as mesmas para que fossem cheias
novamenle com dgua potdvel;

Considerandu qité a limpezs das-caixas de Agia tem.custos para 0s consumidores;

Considerando que: wda:agua imprépria pad o-consuo passou pelo hididmetro ¢ geron
custos aos consumidores, s quais terdo que:arcar catn. o pagimento da agua Suja que nio pode ser
aproveitada e foram-obrigando-se-a encherenyas caixas novamente;

Considerando que o formecimento-de Agup. é essencial e-contiio.o consumidortem dircito
a néio pagar pelo servigo prestado de: formd itisatisfatdria, porque-a dgua nilo estd adequada e segura para
consumo como determina a lei, assim a fornecedora dos servigos deve ressarcir as despesus;

Considérando que avesponsabilidade da emipresa foriécedora.é objetiva e os consumidores
atingidos devem ser ressarcidos, raziio-porque, faz:se necessério o, presente:requerimento.
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Chimary, Municipal de Sorriso,| C _' , 27.de novembro de 2023,

Vereador PSDB
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