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LEI N° 3.524, DE 14 DE MAIO DE 2024

Institui a criagdo do Programa “Gestdo Humanizada™ do setor
publico no municipio de Sorriso — MT.

Ari Genézio Lafin, Prefeito Municipal de Sorriso, Estado de Mato Grosso, fago saber
que a Camara Municipal de Sorriso aprovou e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° Fica instituida a cria¢do do Programa “Gestdo Humanizada™ do Setor Publico
pelo Poder Executivo Municipal, com a finalidade voltada a promog¢éo da cidadania, integragéo,
sensibilizagdo e motivacio dos gestores, servidores e usudrios, focando na humanizagdo do servidor
e promovendo. consequentemente, a melhoria do atendimento ao cidaddo, melhor qualidade de vida
e rentabilidade no trabalho. assegurando perfil adequado para cada fungéo.

Paragrafo dnico. Para fins da presente Lei, serd criado o Programa “Gestio
Humanizada” do Setor Publico como instrumento de compreensdo sobre a necessidade de
metodologias e ferramentas que otimizem o ambiente de trabalho e o tornem mais agradavel para
todos. A gestio humanizada ¢ um desses elementos, e pode ser responsavel pelo sucesso da gestao
interna.

Art. 2° A gestio humanizada surge nesse cendario como um meio de alcangar objetivos

COMmo:
o Bem-cstar dos funcionarios;
° Engajamento dos colaboradores;
@ Retencao de talentos;
o Aumento de produtividade.

Art. 3° O Poder Executivo Municipal deverd a partir disso, juntamente com 0s setores
de Recursos Humanos na ¢slera governamental, utilizar ferramentas em busca de mudanga, inovagao
e qualidade no setor publico. por meio de acdes implementadas de forma estratégica, visando a
atragdo, reten¢do e o desenvolvimento dos servidores. adequando pessoas com perfis favoraveis a
esta nova perspectiva de trabalho.

Art. 4° O Poder Executivo Municipal fiscalizara o cumprimento desta Lei.

Art. 5° Os sctores responsdveis pela politica de humanizagdo poderﬁf’)\deﬁnir algumas
atividades a serem desenvolvidas, bem como colocar em pratica as a¢des mencionadas abaixo:

o Incentivo para que o ambiente e a prestagdo do servigo publico se tornem mais
humanizados;

° Ag¢des que promovam a intera¢do entre todos os 6rgdos e entidades do Poder
Executivo: -
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° Ac¢odes que estimulem, sensibilizem e motivem gestores, servidores e usuarios
para tornar o servigo publico mais humanizado;

° Realizar agdes voltadas a promog¢do do relacionamento interpessoal. da
comunicagdo e do atendimento interno e externo de forma mais humanizada:

o Inser¢do no cotidiano das entidades e 6rgdos, de praticas motivacionais e de
melhoria da qualidade de vida no trabalho, incluindo as atividades artistico-culturais e socio
interacionais;

° Estimulo do senso de pertencimento dos servidores em relagdo ao servigo
publico, entidades e Orgdos. construindo atitudes como ética, pro atividade, empatia, cooperagao.
protagonismo, respeito a diversidade e responsabilidade social, cidadd e ambiental, entre outros.

Paragrafo unico. O Poder Executivo Municipal poderd realizar acdes voltadas a
promocdo da cidadania, integragdo, sensibilizagdo e a motivacio dos gestores, servidores e usuarios.
permite a humanizacdo do setor e na consequente melhoria dos atendimentos.

Art. 6° Esta Lei entra em vigor na data de sud publicagdo.

\AIRI GENEZIO LAFIN
Prefeito Municipa

Registre-se. Publique-se. Cumpra-se.
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