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Camara Municipal de Sorriso
A/C: Sr. lago Mella

Ref.: RESPOSTA AO OFiCIO N2 210/2024, DO PODER LEGISLATIVO DO MUNICIPIO DE SORRISO

COOPERATIVA DE CREDITO, POUPANGA E INVESTIMENTO SORRISO — SICREDI CELEIRO
MT/RR, CNPJ 26.555.235/0001-33, ENDERECO: Avenida Mario Raiter, n2 658 — Bairro Bom
Jesus, TELEFONE: (66) 3545-5250, em atendimento ao OFiCIO N2 210/2024 comparece até Vossas
Senhorias para apresentar a resposta, para Sr. lago Mella, Presidente da Camara Municipal de
Sorriso.

Atenciosamente,

COOPERATIVA DE CREDITO, POUPANCA E INVESTIMENTO SORRISO — SICREDI CELEIRO MT/RR
CNPJ 26.555.235/0001-33

aércio-Pedro Lenz
Presidente da Sicredi Celeiro MT/RR
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[ Sicredi Celeiro MT/RR
| Av. Natalino Jodo Brescansin, 124, Centro Sul
| 78.896-072 / Sorriso - MT
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Sr. lago Mella

Presidente da Camara Municipal de Sorriso

ASSUNTO:

RESPOSTA AO OFICIO N 210/2024, DO PODER LEGISLATIVO DO MUNICIPIO DE SORRISO

Sr. Presidente.

Cumprimentando-o, faco uso do presente para, em resposta ao oficio
mencionado acima, informar que o documento foi recepcionado por nossa Cooperativa,
a Sicredi Celeiro MT/RR. Em atendimento ao seu contetido, bem como do requerimento
111/2024, do Poder Legislativo do Municipio de Sorriso, o assunto foi levado para
conhecimento de nossa Diretoria Executiva e analisado em conjunto pelos dirigentes e
diretores da mesma, antes de se reportar a vossa senhoria.

A Sicredi Celeiro MT/RR, com sede neste municipio desde 1990, estd instalada
hoje em nove municipios e dois distritos da regido e em expans&o para o estado de
Roraima, atualmente instalada na capital Boa Vista. A Cooperativa, acompanhando o
crescimento de Sorriso, tem hoje em seu territdrio, a maior rede de atendimento no
segmento de institui¢do financeira, com cinco agéncias na cidade e uma no interior.
Além das agéncias situadas a Avenida Natalino Jodo Brescansin, Avenida Blumenau, Rua
Panambi, na regido Leste da cidade e Avenida Curitiba, localizada no Bairro Jardim Italia,
a Cooperativa tem uma agéncia no Distrito de Primavera.

A Cooperativa atende hoje em Sorriso 55.639 associados, sendo 24.121 na
agéncia Sorriso Centro Sul localizada na Avenida Natalino Jo3o Brescansin, 15.125 na
agéncia Sorriso Avenida Blumenau, 11.841 na agéncia Sorriso Leste localizada na Rua
Panambi, 2.459 na agéncia Sorriso Centro Norte localizada na Avenida Natalino Jodo
Brescansin, 791 na recém-inaugurada agéncia Sorriso Av. Curitiba e 1302 na agéncia
Sorriso Distrito de Primavera.

Baseando-se no crescimento do nimero de associados, cujas quantidades estdo
destacadas acima por agéncia, buscamos investir constantemente em melhorias em
nossas infraestruturas. Nossos investimentos acompanham estudos de viabilidade e
dados populacionais. Em 2013, a agéncia da Avenida Natalino Jodo Brescansin ganhou
casa nova, e a mesma foi revitalizada em 2022. O Posto de Atendimento da Avenida
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Blumenau transformou-se em agéncia em 2018, cuja mudanga para novo enderego
também foi necessaria tendo em vista o crescimento do quadro social. Muito nos honra
sermos também a primeira instituicdo financeira a abrir as portas na Regido Leste, onde
inauguramos nossa agéncia em agosto de 2015. Seguindo como base o crescimento em
numero de associados, em 2023, inauguramos mais uma agéncia localizada na Avenida
Jodo Natalino Brescansin, a agéncia Sorriso Centro Norte. E recentemente, em 2024,
inauguramos a nossa quinta agéncia no municipio, a agéncia Sorriso Avenida Curitiba,
consolidando mais uma vez a nossa presenca no municipio. Com isso, seguimos o0s
passos para afirmar a nossa vis3o: ser reconhecida como institui¢do financeira com
exceléncia em relacionamento e solugdes que beneficiam nossos associados e a
sociedade.

Devido ao crescimento exponencial do nimero de associados na regido de
atuacdo, a cooperativa inaugurou em 2024 sua prépria Sede Administrativa. Localizado
em um prédio mais amplo e moderno, o novo espago proporciona uma estrutura
confortavel e eficiente para atender a rotina da cooperativa com exceléncia. Além disso,
o aumento do nimero de colaboradores foi necessario para garantir a qualidade do
atendimento. A nova sede também conta com um Centro de Eventos, que pode ser
locado por associados e pela comunidade. Essas estruturas refletem o acolhimento que
a sociedade de Sorriso e regido tem com a cooperativa e é essencial para suportar o
crescimento do quadro social e o desenvolvimento dos negdcios em Sorriso e nos outros
8 municipios que compde a area de atuagdo da cooperativa no Mato Grosso, mais o
estado de Roraima, onde atualmente estamos com 3 agéncias na capital Boa Vista.

Mesmo diante de um cenario de transformagdo digital, em que muitas
alternativas estdo a disposicdo de usudrios e associados, procuramos atender as
necessidades e expectativas do setor, investindo nas estruturas fisicas, como também
nos canais digitais. A crescente procura e expectativa em relagdo a investimentos em
canais alternativos chama a atencdo de todas as institui¢des financeiras, que atendendo
a demanda por praticidade e agilidade na vida de seus usudrios e associados, investe
neste segmento.

A procura por alternativas de gerenciar as finangas por ambientes remotos e
cada vez maior. Nimeros comprovam hoje o alto engajamento digital das pessoas com
suas instituicdes financeiras, sejam elas cooperativas ou ndo. Os consumidores estdo
cada vez mais propensos a utilizarem os canais digitais, tanto online quanto maveis.
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Presencial ou digitalmente, prezamos e valorizamos o atendimento proximo e
consultivo e nossa presenca na comunidade. Nosso resultado, em outras instituicGes
definido como lucro, permanecem em nossa regido, sendo direcionados para o crédito
e também para agGes sociais, parte dele retornando ao associado apds o encerramento
de cada exercicio.

Desde 2005, por meio de um Programa hoje chamado Fundo Social,
desenvolvido através de nosso Programa Sicredi na Comunidade, ja investimos em nossa
regido mais de RS 10 milhdes em iniciativas promovidas por entidades locais sem fins
lucrativos, engajadas em projetos que valorizam e atendem demandas de muitos bairros

em Sorriso.

Enfim, estamos comprometidos com o atendimento de nossos associados e
frequentemente realizamos estudos de viabilidade para a instalacdo de novas
estruturas, porém, registramos que no momento, nao identificamos em nossos estudos
a viabilidade de instalacdo de uma agéncia na regido proposta, mas possuimos a maior
rede de atendimento de instituicdes financeiras no municipio de Sorriso para atender a
populacdo de diversos bairros, incluindo o bairro indicado no requerimento, que é
atendido pela Agéncia Sorriso Avenida Curitiba, inaugurada no corrente ano.

Aproveitamos para agradecer o reconhecimento mencionado nos documentos,
reiterando que temos um compromisso permanente com o desenvolvimento de nosso
municipio, no qual procuramos em nossos mais de 34 anos de histéria demonstrar nosso
apoio constante em agdes que visam o desenvolvimento econémico e social de Sorriso,
que também muito nos orgulha por sua trajetoria.

Sorriso, 16 de julho de 2024.
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Laércio Pedro Lenz
Presidente da Sicredi Celeiro MT/RR
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