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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS
Geréncia Regional de Operagtes - GEOPE/MT

OFICIO N° 54549698/2024 - GEOPE-MT

Vérzea Grande, 18 de dezembro de 2024.

A Sua Exceléncia o Senhor
IRMAO PARA DO OVO
Vereador Progressistas
Camara Municipal de Sorriso
78890-162 - Sorriso - MT

Assunto: Melhorias na prestacdo de servigos de entrega no Municipio de Sorriso - MT.
Referéncia: Processo n? 53180.050039/2024-49

Senhor(a) Vereador,

Ly Cumprimentando-a cordialmente, reporto-me ao Oficio n? 412/2024 GP/SEC e Requerimento
n® 187/2024 subscrito pelo vereador IRMAO PARA DO OVO da Camara Municipal de Sorriso - MT, o qual
solicita a Empresa analisar a possibilidade de implementar o servico de distribuicdo domiciliaria nos
bairros Novo Horizonte |, Il e Ill, nesse municipio.

2. A principio, informo que nas atividades postais, especificamente no que concerne 2
prestacdo de servigos de entregas de correspondéncias e de encomendas, é desejavel acio colaborativa
entre o demandante e os Correios, uma vez que hda aspectos a serem observados que contribuem para a
consecucdo dos trabalhos, notadamente em relagdo aos critérios necessdrios ao atendimento as
exigéncias previstas na Portaria n2 2.729/2021, do Ministério das Comunicacdes, que estabelece as
diretrizes para a realizagdo da distribuicdo domicilidria, em especial no artigo 12, transcrito a seguir:

"Art. 12. A ECT realizard a entrega em domicilio, sempre que atendidas as seguintes condicdes:

I - houver indicagGo correta do enderego para a entrega do objeto postal, com o correspondente
Cddigo de Enderecamento Postal - CEP;

Il - o distrito possuir quinhentos ou mais habitantes, conforme Censo da Fundag¢do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE;

Il - as vias e os logradouros:
a) oferecerem condi¢oes de acesso e de sequranga ao empregado postal;

b) dispuserem de placas identificadoras do logradouro, instaladas pelo érgdo municipal ou distrital
responsavel;

IV - as imoveis:

a) apresentarem humeragéo tnica, de forma ordenada e individualizada;

b) dispuserem de caixa receptora de correspondéncia, localizada na entrada, ou houver a presenga

de algum responsdvel pelo recebimento do objeto postal no enderego de entrega.

h{tps:!fsei.correios.com.brlsai!controlador.php?acaezprocedimento_trabaIhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retomo=procediment... 1/3



20/12/2024, 14:11 SEIVCORREIOS - 54548698 - Oficio

§12 A entrega em domicilio, ainda que néio atendida a condic@o prevista na alinea “b" do inciso IV

deste artigo, poderd ser efetuada por outras formas, a critério da ECT.

§22 Nos distritos com populagdo igual ou superior a 500 habitantes e onde a distribuicdo domiciliar
ndo estiver implantada em 31 de dezembro de 2020, a entrega dos objetos postais poderd ser
realizada por meio de distribuigéo domiciliar, Caixas Postais Comunitdrias ou pela retirada em

unidade da ECT na localidade".

3. Desse modo, apds a realizagdo de visita técnica, constatou-se que os referidos bairros
ainda n3o atendem, em sua totalidade, aos requisitos estabelecidos no citado artigo, de forma especifica,
os consignados nos incisos lll e IV, alineas "b" e "a", respectivamente. Assim, torna-se necessdria a
regularizacdo das pendéncias identificadas, pela Prefeitura local e pelos moradores, uma vez que existem
enderecos sem placas identificadoras e os iméveis ndo apresentam numeragdo de forma ordenada,
individualizada e Unica.

4. Informamos ainda que, apds a regularizacdo das pendéncias citadas acima, o pleito sera
reavaliado por esta Estatal, com vistas a iniciar as a¢des de implementa¢do do servico, de forma
gradativa, em consonidncia com o compromisso no atendimento das orientagdes emanadas por
intermédio da respectiva Portaria, em especial, na oferta permanente dos servigos postais basicos a
clientes, em todo territério nacional, de qualidade e a pregos acessiveis.

5. Ressalta-se que a Portaria MCOM N2 2.729 prevé, ainda, em seu artigo 10, inciso IV e
artigo 11, inciso IV, a modalidade de distribuicdo interna, por retirada dos objetos, pelo destinatério ou
preposto, em unidade da ECT mais préxima, prépria ou terceirizada, fixa ou movel, nas areas onde ndo
estiverem cumpridas integralmente as condi¢Ses normativas estabelecidas para a implantagdo da entrega
domicilidria de correspondéncias. No caso em tela, as correspondéncias e objetos destinados aos
referidos bairros serdo disponibilizados para a retirada na Caixa Postal Comunitaria - AGC S&o
Domingos, INDUSTRIAL - 1A ETAPA - Sorriso - MT.

6. Esta Empresa permanece a disposigao para prestar quaisquer esclarecimentos.

Atenciosamente,
(Assinado Eletronicamente)

EDILSON PEREIRA NERY
Superintendente Estadual do Mato Grosso - SE/MT
PRT/PRESI 496/2023
Atenciosamente

Documento assinado eletronicamente por Edilson Pereira Nery, Diretor Regional, em 19/12/2024,
as 15:04, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62 do Decreto n2 8.539, de 8

de outubro de 2015.
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_n- % acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador 54549698
el e o cédigo CRC 23BOBAAS.
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RUA BENEDITO ESCALANTE, SN - Bairro PONTE NOVA, Véirzea Grande/MT, CEP 78115906 -
http://www.correios.com.br
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