: (ﬂ‘ﬁ\ Camara Mlinicipal de Sorriso

&\"V' y Estado de Mato Grosso
“Sorriso: A Capital Nacional do Agronegocio”

Lido na Sessao i
i INDICACAO N° 159/2025

10 MAR 2075 INDICO A CRIACAO DE PARCERIA ENTRE O NUCLEO
INTEGRADO DE FISCALIZACAO (NIF) E AS AGUAS DE
SORRISO, PARA FISCALIZACAO COMPARTILHADA, NO
MUNICIPIO DE SORRISO-MT.

/KEZV / il PROF® SILVANA PERIN — MDB, vereadora com assento nesta Casa,

em co idade com~o—Artigo 115 do Regimento Interno, requer a Mesa que este Expediente seja
encafninhado ao Exmo. Senhor Alei Fernandes, Prefeito Municipal, 4 Secretaria Municipal de Administragdo,
a Secretaria Municipal de Infraestrutura, Transportes e Saneamento, versando sobre a necessidade de criacdo
de parceria entre o Nicleo Integrado de Fiscalizacdo (NIF) e a Aguas de Sorriso, para fiscalizagiio
compartilhada, no Municipio de Sorriso - MT.

JUSTIFICATIVAS

Considerando que muitos consumidores de Sorriso/MT tém enfrentado dificuldades quanto a
responsabilidade pela fiscalizag@o e solugdo de problemas relacionados ao fornecimento de agua e servigos
prestados pela Aguas de Sorriso/MT, onde ha casos em que a responsabilidade recai sobre o Niicleo Integrado
de Fiscalizagdo (NIF), ou sobre a propria concessiondria de agua, mas o consumidor ndo sabe a quem recorrer,

resultando em insegurancga e desamparo;

Considerando a necessidade de melhorar a comunicagfio e a cooperagdo entre o NIF e a Aguas
de Sorriso/MT, a fim de esclarecer as responsabilidades e agilizar a resolugdo de questoes relacionadas ao
fornecimento de 4gua, qualidade do servigo e atendimento ao consumidor;

Considerando a parceria formal entre o NIF Sorriso ¢ a Aguas de Sorriso/MT, com o objetivo
de definir claramente as responsabilidades de cada parte nos casos de fiscalizacdo e atendimento ao
consumidor, evitando que o cidaddo seja transferido de um 6rgdo para o outro sem a devida solug@o para o seu
problema;

Considerando estabelecer um protocolo de comunicago eficiente entre as duas entidades, com
a criagdo de canais rdpidos e de facil acesso para o cidaddo, para que em situagdes de dividas ou problemas,
o consumidor tenha uma resposta clara e célere; :

Considerando agilizar o atendimento ao piblico, evitando o desgaste e a inseguranga dos
consumidores, garantindo que as reclamagdes e problemas sejam resolvidos de forma eficaz, transparente €
dentro dos prazos legais;

Considerando que a promogdo da fiscalizagdo compartilhada, permitira que os dois 6rgéos
atuem de forma coordenada, acelerando a resolugdo de problemas de fornecimento de agua e de qualidade dos
servicos prestados a populagéo;

Considerando que com esta parceria, acredita-se que havera uma melhoria significativa na
qualidade do atendimento aos consumidores, além de uma maior eficiéncia na fiscalizaco e resolucdo das
questdes que envolvem o servigo de fornecimento de agua em Sorriso/MT.

Céamara Municipal de Sorriso, Estado do Mato Grosso, em 07 de margo de 2025.
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