Camara Municipal de Sorriso
Estado de Mato Grosso
“Sorriso: A Capital Nacional do Agronegocio”

INDICACAO N° 276/2025
! INDICAMOS A IMPLANTACAO DE UM NUMERO DE
- WHATSAPP, NOS CANAIS DE ATENDIMENTOS DA
OUVIDORIA DO PODER EXECUTIVO MUNICIPAL,
NO MUNICIPIO DE SORRISO - MT.

03 B 205
1°SECRETARIOR, |
= PROF* SILVANA PERIN - MDB e vereadores abaixo

assinados-com assento nesfa Casa, em conformidade com o Artigo 115 do Regimento Interno,
requerem a Mesa que este Expediente seja encaminhado ao Exmo. Senhor Alei Fernandes, Prefeito
Municipal, e & Secretaria Municipal de Administracdo, versando sobre a necessidade de
implantacio de um nimero de WhatsApp, nos canais de atendimentos da ouvidoria, do
Poder Executivo Municipal, no Municipio de Sorriso - MT.

JUSTIFICATIVAS

Considerando o crescimento populacional do municipio de Sorriso e a alta demanda
por servigos e informagdes prestados pela Ouvidoria Municipal;

Considerando que muitos cidadios tém relatado dificuldades em obter atendimento
regular e eficiente devido a sobrecarga nos canais de comunicagdo atuais da Ouvidoria;

Considerando a importancia de acompanhar as inovagdes tecnolodgicas e de adotar
ferramentas de fécil acesso, como o WhatsApp, para garantir maior agilidade no atendimento 2
populacéo;

Considerando que o WhatsApp ¢ uma plataforma amplamente utilizada pela
populagdo e pode ser uma ferramenta eficiente para facilitar o contato e o envio de demandas 2
Ouvidoria, proporcionando um atendimento mais rapido e eficiente;

Considerando que a adogfio de tecnologias que melhorem a comunicagio, pode
contribuir significativamente para a agilidade na resposta aos cidadzos e na resolucdo de questdes;

Considerando que o uso do WhatsApp permitird um atendimento mais dindmico,
eficiente e transparente, aproximando ainda mais o poder publico da populagdo;

Considerando a necessidade de que seja implantado um nimero de WhatsApp para
atendimento a populag@o, visando, proporcionar um canal de comunicacio adicional e mais agil.
atender a crescente demanda de servicos e solicitagdes, facilitar o acompanhamento das
solicitagdes feitas pelos cidaddos, e garantir que a Ouvidoria esteja mais conectada com a
populagio;

Considerando que os cidaddos poderdo registrar suas demandas, sugestdes, ﬂ
reclamagdes ¢ elogios de maneira répida e eficiente, especialmente devido ao aumento ‘
populacional e a diversificagdo das necessidades da comunidade, permitindo que as respostas

sejam dadas de forma mais dindmica e integativa;
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Considerando que a implementagdo de um numero de WhatsApp contribuird para
a melhoria na comunicagdo entre o Poder Publico e a populagdo de Sorriso, razio por que
solicitamos que essa medida seja adotada com a maior urgéncia.

Cémara Municipal de Sorriso, Estado do Mato Grosso, em 26 de margo de 2025.
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