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PROF* SILVANA PERIN - MDB e vereadoé;;baixo assinados,
com assento nesta Casa, em conformidade com os Arts. 118 a 121 do Regimento Interno, REQUEREM a
Mesa, que este Expediente seja encaminhado a Empresa Aguas de Sorriso, com cépia para o Exmo. Sr.
Alei Fernandes, Prefeito Municipal de Sorriso, requerendo a disponibilizagio de totens de
autoatendimento da Aguas de Sorriso no Ganha Tempo Central e no Ganha Tempo da Zona Leste,
no municipio de Sorriso/MT.

JUSTIFICATIVA

Considerando a necessidade de ampliar o acesso da populagdo aos servigos essenciais
prestados pela concessiondria de energia elétrica, de forma moderna, 4gil e eficiente.

Considerando que os totens de autoatendimento proporcionam uma alternativa pratica ao
atendimento presencial tradicional, permitindo que os usudrios realizem, com autonomia, servigos como
emissdo de segunda via de contas, consulta de débitos, solicitagao de religagdo, entre outros, reduzindo filas
e agilizando a resolugdo de demandas rotineiras.

Considerando que o Ganha Tempo Central e o da Zona Leste, por sua vez, estdo se
consolidado como importantes polos de atendimento aos cidaddos em Sorriso, reunindo diversos servigos
plblicos em um (nico espago.

Considerando que a presenga de totens da Aguas de Sorriso contribuird significativamente
para a descentralizagio do atendimento, promovendo mais comodidade, acessibilidade e inclusdo digital,
especialmente para pessoas com dificuldades de deslocamento ou com limitagdes quanto ao uso de meios
eletronicos em casa.

Considerando que o direito ao atendimento adequado, eficiente e continuo esta previsto no
artigo 22 do Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078/1990), sendo dever das concessiondrias
facilitar o acesso da populagdo aos seus servigos, principalmente em cidades em crescimento como Sorriso.

Considerando a necessidade de disponibilizagdo de totens de autoatendimento da Aguas de

Sorriso, com o devido suporte técnico e informativo, no Ganha Tempo Central € no Ganha Tempo da Zona
Leste, no municipio de Sorriso/MT.

Céamara Municipal de Sorriso, Estado de Mato Grosso, em 22 de abril de 2025.
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