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DECRETO LEGISLATIVO N° 38, DE 12 DE JUNHO DE
2025

Dispde sobre a criagdo do “Centro de Atendimento ao
Cidaddo”, no ambito do municipio de Sorriso/MT.

O Excelentissimo Senhor Rodrigo Desordi Fernandes, Presidente da Camara
Municipal de Sorriso, Estado de Mato Grosso, faz saber que o Plenério aprovou e ele promulga o
seguinte Decreto Legislativo:

Art. 1° A Camara Municipal de Sorriso manterd, em sua sede e anexos, conforme
necessidade e viabilidade, um sistema de orienta¢io e auxilio de interesse social, denominado
"Centro de Apoio ao Cidaddo", nos termos deste Projeto de Decreto Legislativo.

Art. 2° O "Centro de Apoio ao Cidaddo" estara aberto ao publico de segunda a sexta-
feira, obedecendo o mesmo horario de funcionamento do Poder Legislativo Municipal.

Paragrafo Unico. A Camara Municipal de Sorriso buscaré proporcionar, nos termos
deste Projeto de Lei, e sempre que possivel, espago para ¢rgdos publicos e entidades sem fins
lucrativos que possam prestar servigos de interesse social a populagéo.

Art. 3° Sdo objetivos do "Centro de Apoio ao Cidaddo" implementar os servigos
abaixo relacionados, ressalvados casos de possivel necessidade de celebrag@o de convénios e sem
prejuizo de outros que venham a ser disponibilizados conforme a demanda e regulamentagéo da
Mesa Diretora da Camara Municipal:

I - Assessoria de Relagdes Comunitarias;

Il - Apoio a Elaboragdo de Curriculos;

I1I - Acesso Servigos Essenciais;

IV - Ponto de Informagéo e Orientagdo sobre Servigos Publicos Municipais;

V - Orientagdo Juridica:

VI - Posto de Atendimento para servigos de identificacdo;

VII - Orientagdo e informagdes sobre servigos de assisténcia social;

VIII - Orientacfo e informagdes sobre satide mental e bem-estar psicossocial;

IX - Informagdes sobre seguranga publica e servigos de emergéncia;
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X — Atestado de antecedentes Criminais;
XI — Boletim de ocorréncia online;

Art. 4° O atendimento no "Centro de Apoio ao Cidaddo" obedecera,
preferencialmente, a ordem de chegada do interessado, que podera acessar o servigo desejado
mediante sistema de organizago de atendimento a ser definido pela coordenagio.

Art. 5° O "Centro de Apoio ao Cidaddo" serd coordenado pela Assessoria de
Relagdes Comunitarias e Participagdo Popular, em conjunto com a direcdo administrativa da
Camara Municipal, a quem caberd a defini¢do das diretrizes e ag¢des do setor.

Art. 6° A orientagdo e as informagdes prestadas pelo "Centro de Apoio ao Cidaddo"
serfio gratuitas e terdio cardter informativo e de apoio, sendo de inteira responsabilidade dos
municipes as providéncias legais e administrativas a serem tomadas com base nas orientagdes
recebidas.

Art. 7° O "Centro de Apoio ao Cidaddo" ndo podera realizar servigos que sejam de
responsabilidade exclusiva de ¢rgdos especificos ligados a economia, seguranga de documentos
ou outras dreas com regulamentacio propria. Nestes casos, o cidaddo sera devidamente orientado
sobre os orgdos competentes.

Art. 8° O "Centro de Apoio ao Cidaddo" buscara disponibilizar servigos e
informagdes que promovam a inclusdio social, a cidadania e o acesso a direitos para todos os
municipes.

Art. 9° O servico de apoio & elaboragdio e orientagdo de curriculos auxiliard os
interessados na criagdo e formatagdo de seus curriculos, podendo fornecer copias conforme a
disponibilidade de recursos.

Art. 10. O ponto de informagdo e orientagdo sobre servigos puablicos buscara
facilitar o acesso dos cidaddos as informagdes sobre o funcionamento e os requisitos dos servigos
oferecidos pelas diferentes esferas municipais, além da emissdo de boletos como dgua, energia,
entre outros.

Art. 11. O “Centro de atendimento ao Cidaddo" recebera demandas dos cidadaos
(informag@es, orientagdes, criticas, reclamagdes ou sugestdes) por meio dos canais de
comunicagio definidos pela Mesa Diretora, garantindo o registro ¢ o devido encaminhamento das
manifestagoes.

Art. 12. Em parceria com a OAB e Nucleos de Praticas Juridicas de faculdades
privadas, podera ser prestada orientagdo juridica basica, abrangendo informagdes sobre direitos e
deveres, bem como o encaminhamento para assisténcia juridica gratuita nos casos em que se fizer
necessario.

Art. 13. A orienta¢io sobre servigos de assisténcia social consistira na informag@o
sobre programas sociais, beneficios e servigos disponiveis no municipio.
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Art. 14. A orientagfio psicologica buscara oferecer informagdes e acolhimento,
promovendo a saude mental e o bem-estar.

Art. 15. A implementagdio ¢ a execugdo das atividades do "Espaco Cidadado"
buscardo a celebragio de convénios e parcerias, evitando, tanto quanto possivel, a geragdo de
despesas extraordindrias para o or¢amento da Cdmara Municipal.

Art. 16. O Centro de Apoio ao Cidaddo prestara orientagdes sobre a solicitagdo do
Atestado de Antecedentes Criminais por meio da plataforma digital oficial. Quando possivel,
poderé ser disponibilizado acesso a computador com internet, com apoio técnico ao requerente. A
responsabilidade pela emissio e veracidade das informagdes € exclusiva do 6rgdo emissor e do
solicitante.

Art. 17. O Centro de Apoio ao Cidaddo oferecera suporte ao registro de Boletins de
Ocorréncia de natureza ndo emergencial, por meio de orientagdes sobre o uso da plataforma da
Policia Civil. Quando necessario e possivel, serd disponibilizado equipamento com internet e
auxilio técnico. O registro é ato pessoal, sendo de inteira responsabilidade do declarante o
conteudo das informagdes prestadas.

Art. 18. Prioritariamente, serdo utilizados estagiarios das areas afins para auxiliar
no atendimento do "Centro de Apoio ao Cidaddo", conforme legislagdo vigente e convénios

existentes com institui¢des de ensino.

Art. 19. Este Decreto Legislativo entra em vigor na data de sua publicagao.

Céamara Municipal de Sorriso, Estado de Mato Grosso, em 12 de junho de 2025.
|
A /

Presidente
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