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Prezado Senhor.

Cumprimentando-o cordialmente, vimos por meio deste responder o
REQUERIMENTO N° 146/2025 da Vereadora Jane Delalibera.

Em atendimento ao Requerimento, segue anexo, o Relatorio coma as respostas
requeridas e demais documentos comprobatorios em complementagdo as respostas.

Colocamos a disposi¢do para esclarecimentos adicionais e aproveitamos a
oportunidade para renovar votos de protestos, elevada estima e distinta consideragao.

Atenciosamente,

Gabinete do Secretdrio de Sadde | C’lﬁ / } , )
RECEBIDO WESLEY F. ROMAO SIQUEIRA

- ‘S’ N / Vi Diretor Administrativo - UPA
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A). Obitos registrados na UPA de Sorriso nos itltimos cinco anos (ano a ano)

A UPA de Sorriso, conforme estabelecido pela Portaria n° 1.020/2009 do Ministério da Saude,
€ uma unidade de satde de complexidade intermedidria, voltada para o atendimento de urgéncias ¢
emergéncias. De acordo com essa portaria, as UPAs devem funcionar 24 horas por dia. todos os dias
da semana, ¢ sdo responsdveis por prestar atendimento resolutivo e qualificado aos pacientes
acometidos por quadros agudos ou agudizados de natureza clinica. além de prestar primeiro
atendimento aos casos de natureza cirdrgica ou de trauma, estabilizando os pacientes e realizando a
investigagdo diagnostica inicial.

Os dados sobre 6bitos registrados na UPA de Sorriso nos ultimos cinco anos estio disponiveis
nos sistemas oficiais de informagfio em satde, como o Sistema de Informagdo de Mortalidade (SIM),
essas informagdes sdo consolidadas anualmente e seguem os protocolos de sigilo e codificacio
internacional (CID-10).

B). Principais causas desses 6bitos, conforme os registros médicos oficiais

As causas de 6bitos registrados na UPA de Sorriso sio classificadas conforme a Classifica¢do
Internacional de Doengas (CID-10), e seguem abaixo listadas com base nos dados do Sistema de
Informagéo de Mortalidade (SIM).

E importante ressaltar que a UPA ¢ uma unidade de estabilizagdo e néo de internagiio
prolongada, o que limita sua capacidade de manejo de casos de complexidade prolongada. Portanto,
a UPA atua no atendimento inicial ¢ estabilizagfio dos pacientes, encaminhando-os para unidades de
maior complexidade quando necessario.

Obitos - UPA

2020 a 2025
Causa (CID103D) 2020 | 2021 | 2022 | 2023 |2024|2025| Total

A19 Tuberc miliar 0 0 0 1 0 0 1
A4l OQutr septicemias 0 . 0 0 0 0 1

B20 Doenc p/HIV result doenc infecc e parasit 1 0 0 0 0 0 1
B23 Doenc p/HIV result em outr doenc 0 0 0 0 1 0 1
B34 Doenc p/virus de localiz NE 8 12 0 2 0 0 22
C04 Neopl malig do assoalho da boca 0 0 0] 1 0 0 1
C10 Neopl malig da orofaringe 0 8] 1 0 0 0 1
C15 Neopl malig do esofago 0 0 1 0 2 3 6
'Cls Neopl malig do estomago 0 0 1 0 1 0] 2
C17 Neopl malig do intestino delgado 0 0 0 i 0 1 1 } 2
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2022

2023

2024

2025

Total

C18

Neopl malig do colon

C20

Neopl malig do reto

C22

Neopl malig figado vias biliares intra-hepat

C25

Neop! malig do pancreas

C26

Neopl malig outr mal def aparelho digestivo

C34

Neopl malig dos bronquios e dos pulmoes
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C43

Melanoma malig da pele

C48

Neopl malig tec moles retro- e peritonio

C50

Neopl malig da mama

€53

Neopl malig do colo do uterc

C54

Neapl malig do corpo do utero

C55

Neopl malig do utero porcao NE

Ce1

Neopl malig da prostata

Ce4

Neopl malig do rim exceto pelve renal

c67

Neopl malig da bexiga

C71

Neopl malig do encefalo

91

Leucemia linfoide

C96

Qutr neopl mal e NE tec linf hematop e corr

E10

Diabetes mellitus insulino-dependente

E11

Diabetes mellitus nao-insulino-dependemte

Ei2

Diabetes mellitus relac c/a desnutr
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E14

Diabetes mellitus NE

[y
o

E43

Desnutric proteico-calorica grave NE

E46

Desnutric proteico-calorica NE

E86

Deplecao de volume

F19

Transt ment comp muit drog out subst psicoat

G30

Doenc de Alzheimer

G35

Esclerose muit

G80

Paralisia cerebral infantil

G95

Outr doenc da medula espinal

110 Hipertensao essencial

111 Doenc cardiaca hipertensiva

=W e R NN e | e

121 Infarto agudo do miocardio
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2022

2023

2024

2025

Total

125 Doenc isquemica cronica do coracao

-

126 Embolia pulmonar

142 Cardiomiopatias

144 Blogueic atrioventricular e do ramo esquerdo

150 Insuf cardiaca

151 Complic cardiopatias doenc cardiacas mal def

160 Hemorragia subaracnoide

164 Acid vasc cerebr NE como hemorrag isquemico

167 Outr doenc cerebrovasculares

168 Sequelas de doenc cerebrovasculares

112 Pneumonia viral NCOP

J15 Pneumonia bacter NCOP

118 Pneumonia p/microorg NE

J22 Infecc agudas NE das vias aereas infer

J42 Bronquite cronica NE
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144 Qutr doenc pulmonares obstrutivas cronicas

=
=

196 Insuf respirat NCOP

198 Outr transt respirat

K70 Doenc alcoolica do figado

K72 Insuf hepatica NCOP

(SO I I N Y

K74 Fibrose e cirrose hepaticas

K76 Outr doenc do figado

K80 Colelitiase

K85 Pancreatite aguda

K82 Outr doenc do aparelho digestivo

M32 Lupus eritematoso disseminado

N18 Insuf renal cronica

N4Q Hiperplasia da prostata

P20 Hipoxia intra-uterina

P96 OQutr afeccoes ariginadas periodo perinatal

ROS Outr sint sinais relat ap circulat respirat

R96 Qutr mortes subitas de causa desconhecida

(S E I T T B I 2 N N SR SN SSU U (R S (R VCO IV I N Y

R2S Outr causas mal definidas e NE mortalidade
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!Causa {CiD10 3D) 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 20242025 Total
V22 Motacicl traum colis veic motor 2 2 rodas 0] 1 0 0 0 0] 1
V24 Motocicl traum colis veic transp pesado onib 0 0 1 0 0
V27 Motocicl traum colis objeto fixo parado 0 0 0 0 0 1 1
V48 Ocup automovel traum acid transp s/colis 0 0 0 1 0 0] 1
W69 Afogamento e submersao em dguas naturais 0 0 0 1 0 0 1
W79 Inalacao ingest aliment caus obstr trat resp 0 1 1 0 1 1 4
X64 Auto-int intenc out drog med subst biolog NE 0 0 0] 1 0 0 1
X93 Agressao disparo de arma de fogo de mao 0 0 0 1 0 0 1

| X35 Agressao disparo outr arma de fogo ou NE 1 1 2 15 0 0 5
X99 Agressao objeto cortante ou penetrante 0 0 2 0 0 0 2
YOO Agressao p/meio de um objeto contundente 1 0 0 0 o] 0 1
Y19 Env out prod quim subst noc e NE int n det 0 0 0 0 1 0 1

Total 26 39 28 51 38 | 39 221
Fonte: $IM - Sorriso/MT. 17/06/25.

C. Protocolo adotado para pacientes que retornam em curto periodo com os mesmos
sintomas

A Unidade de Pronto Atendimento (UPA), conforme definida na Portaria n® 10/GM/MS, de
3 de janeiro de 2017, que atualiza a Politica Nacional de Aten¢iio s Urgéncias (PNAU) no ambito
do Sistema Unico de Saude (SUS). ¢ uma unidade de satide voltada & prestacio de atendimento de
cardter imediato, episddico e limitado a estabilizagdio clinica de agravos agudos, nio possuindo
atribuigiio legal ou operacional para o seguimento longitudinal ou para acompanhamento ambulatorial
de casos crénicos ou recorrentes.

De acordo com os principios da integralidade do cuidado e da hierarquizac¢io da atengo 2
satide, estabelecidos pela Lei n® 8.080/1990 (Lei Organica da Saude), o fluxo do paciente apos
atendimento em uma unidade de pronto atendimento deve observar os seguintes caminhos:

1. Quando houver resolugiio do quadro agudo. o paciente ¢ orientado a retomar o acompanhamento
regular na Atengao Basica, conforme diretrizes da Politica Nacional de Atencfio Bisica (PNAB),
Portaria n* 2.436/GM/MS de 21 de setembro de 2017;

2. Quando o quadro clinico requer continuidade em ambiente especializado ou de maior densidade
tecnologica, a UPA aciona a Central de Regulagio, com vistas & inser¢io do paciente na rede de
atencio especializada ou hospitalar;

3. O retorno espontineo do paciente & UPA com os mesmos sintomas niio configura uma “falha” do
servico de pronto atendimento. mas sim. possivel ineficiéncia do seguimento ambulatorial
especializado, de responsabilidade do ente regulador ¢ gestor da média e alta complexidade —
normalmente sob competéncia da esfera estadual (Secretaria Estadual de Satde).
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Nos termos da referida portaria. as UPAs integram a Rede de Atenciio is Urgéncias (RAU) e
operam na logica da atengdo intermedidria entre a Atengiio Bisica ¢ a Atengido Hospitalar, com
atuagdo centrada no manejo clinico inicial e estabilizagdo de usudrios acometidos por situagdes de
urgéncia e emergéneia. realizando os devidos encaminhamentos via Sistema Nacional de Regulagiio
(SISREG).

A logica de funcionamento da UPA, portanto, ndio contempla a estruturagio de fluxos
assistenciais que prevejam o retorno de pacientes para reavaliagio de quadros ja previamente
manejados. Nesse sentido, € imperativo ressaltar que o comparecimento recorrente de um mesmo
paciente com sintomas semelhantes ndo caracteriza continuidade assistencial desejiavel nesse
nivel de aten¢dio, sendo, de fato, indicativo de uma lacuna no cuidado que deve ser suprida por
instincias adequadas, como a Atengiio Primédria & Satde (APS) e/ou a média e alta complexidade
ambulatorial e hospitalar, conforme pactuagio das Redes de Atengfio 4 Satide (RAS).

A Politica Nacional de Atenciio Basica, instituida pela Portaria n® 2.436/GM/MS, de 21 de
setembro de 2017. atribui as Unidades Basicas de Satde (UBS) a responsabilidade pelo
acompanhamento longitudinal dos usudrios. o controle de doengas crénicas, o cuidado continuado ¢
a coordenagdo do cuidado. A continuidade do cuidado apos o atendimento na UPA deve ocorrer,
obrigatoriamente, no ambito da APS ou, nos casos que exigirem maior complexidade, nos servigos
especializados acessados por regulagio.

Dessa forma, eventuais falhas na evolugdio clinica de um paciente que retorna & UPA apés
ja ter sido atendido, estabilizade ¢ corretamente encaminhado para acompanhamento
subsequente niio podem ser atribuidas 4 atuacio da propria UPA, visto que esta cumpre papel
pontual e transitério no cuidado do paciente, ¢ niio detém meios nem responsabilidade
normativa para garantir desfechos terapéuticos de longo prazo. A responsabilizagiio da unidade
de pronto atendimento deve ser limitada ao escopo definido na Lei Orgénica da Satde (Lei n® 8.080,
de 19 de setembro de 1990) e nas normativas complementares citadas.

Cabe destacar ainda que a Resolugiio CIT n° 1/2011, que dispde sobre as diretrizes para a
organizacdo da Rede de Atencdo a Saude no SUS, estabelece que os servigos de urgéncia ¢
emergéncia sdo apenas um dos componentes da rede, e que a integralidade do cuidado depende da
articula¢iio intersetorial ¢ interinstitucional entre os diversos pontos de atenciio, com énfase na
resolutividade da atengfio basica e no acesso regulado aos niveis especializados.

Assim, a reincidéncia de casos na porta da UPA reflete, na maior parte das vezes, 2 nido
efetivaciio da continuidade assistencial em tempo oportuno nos demais pontos da rede, o que
extrapola o campo de governabilidade da unidade e deve ser analisado no contexto da gestdo
municipal e estadual da rede de atengdo.

C) O protocolo estd sendo cumprido?

Sim. a UPA de Sorriso cumpre rigorosamente os protocolos estabelecidos pelo Ministério da
Saide. A equipe de saide é composta por profissionais capacitados e treinados para seguir as
diretrizes clinicas e administrativas. Além disso. a unidade ¢stéd sujeita a auditorias ¢ fiscalizacdes
por parte da Secretaria Municipal de Saide, Vigilincia Sanitaria e outros 6rgdos competentes. que
avaliam o cumprimento dos protocolos ¢ a qualidade do atendimento prestado.

Atualmente, com apoio do CIES e da Referéncia Técnica para a Atengdo Primdria, estamos
construindo calendario para discussoes de temas clinicos, no sentido de atualizar protocolos clinicos
¢ de enfermagem ¢ elaboragio de fluxos assistenciais.
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D) Auditorias, fiscalizacdes ou relatérios internos recentes que avaliem a qualidade
do atendimento da UPA

A Unidade de Pronto Atendimento (UPA) de Sorriso, enquanto componente da Rede de
Atengdo as Urgéncias (RAU) no dmbito do Sistema Unico de Satde (SUS), esta integralmente a
disposi¢iio dos drgdos competentes de controle, regulagio, avaliacio e auditoria para fins de
verificagdio da qualidade assistencial, da conformidade dos servigos prestados e da observincia dos
pardmetros técnicos, éticos ¢ legais definidos nas normativas vigentes do Ministério da Satde.

Entretanto, ¢ necessario esclarecer que. por principio da imparcialidade e das boas priticas
de governanga institucional. a prépria UPA, enquanto unidade executora da assisténcia em satde,
nido possui atribuiciio legal ou competéncia técnica para auditar a si mesma. Tal fungio é
reservada a instincias independentes e dotadas de autoridade para exercer o controle externo e
interno, conforme estabelecido na Portaria n® 3.462/GM/MS, de 11 de novembro de 2010, que
dispde sobre o Sistema Nacional de Auditoria (SNA). bem como nos artigos 33 a 37 da Lei n°
8.080/1990, que tratam especificamente da avaliagfio ¢ controle da prestagdo dos servigos de saude.

As auditorias, fiscalizagbes e avaliagdes da qualidade dos servigos prestados pela UPA podem
ser realizadas, portanto, pelas seguintes instancias legalmente constituidas:

» Secretaria Municipal de Saide, por meio de suas areas de Controle, Avaliagio e Auditoria;

« Comissiio de Controle, Avalia¢io e Regulaciio da Gestio Municipal;

» Vigilancia Sanitaria Municipal, com base na legislagdo sanitdria vigente;

« Controladoria-Geral do Municipio e, guando aplicidvel, Tribunal de Contas do Estado
(TCEMT):

» Controladoria-Geral da Unido (CGU) ¢ Departamento Nacional de Auditoria do SUS
(DENASUS). nas hipdteses de fiscalizagfo federal ou auditoria ampliada;

« Conselho Municipal de Saiide, no exercicio do controle social e da fiscalizag@io participativa;

e Além de auditorias externas independentes, cventualmente contratadas pela gestdo publica local.

Em complemento, a UPA produz periodicamente relatorios gerenciais ¢ assistenciais internos -
0s quais nio se confundem com auditorias - que visam subsidiar o planejamento, a qualifica¢io do
cuidado e a transparéncia da gestdo, em conformidade com os indicadores pactuados no Plano
Municipal de Satide e nos instrumentos de gestdo do SUS (como o Relatério Anual de Gestilo -
RAG e o Sistema de Informacio Ambulatorial — SIA/SUS).

Por fim, a gestdo da UPA reafirma seu compromisso com a transparéncia, a responsabilidade
sanitiria ¢ o cumprimento das normas do SUS, mantendo sua estrutura e equipe
permanentemente acessiveis as instincias competentes de fiscalizagiio, zelando pela boa
aplicaciio dos recursos plblicos e pela qualidade do atendimento prestado a populagiio.

Anexo a esta resposta segue copia de pesquisas e relatorios emitidos pelo Conselho Municipal
de Satde de Sorriso referente a UPA 24H - Sara Akemi Ichicava no periodo de 2022 a 2024.
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E) Forma como siio regulados os pacientes que comparecem recorrentemente a UPA

A regulagdo dos pacientes que procuram reiteradamente atendimento na Unidade de Pronto
Atendimento (UPA) de¢ Sorriso ¢ realizada primordialmente com base na avaliacio clinica
individualizada do quadro de satde apresentado no momento da consulta, tal procedimento estd em
conformidade com as diretrizes da Politica Nacional de Atencdo as Urgéncias (PNAU), instituida
pela Portaria n° 10/GM/MS, de 3 de janeiro de 2017. e com o arcabougo normativo que rege a
organizacdo do Sistema Unico de Saide (SUS).

Consoante os preceitos estabelecidos na Lei n® 8.080/1990 {Lei Orginica da Satde) ¢ nas
normativas complementares, a regulagiio assistencial tem como objetivo garantir o acesso ordenado.
resolutivo e adequado aos niveis de atengiio a satde, respeitando a hierarquizacio ¢ integralidade
do cuidado. Para tanto. a UPA avalia o usuario segundo protocolos clinicos padronizados,
observando os sinais. sintomas ¢ gravidade do quadro apresentado, com base nos pardmetros de
classificagiio de risco ¢ fluxos assistenciais previstos na Politica Nacional de Atencdio as Urgéncias
(PNAU) e nas normas da Portaria n® 1.459/GM/MS, de 24 de junho de 2011, que regulamenta a
organizagdo da rede de urgéncia e emergéncia.

Dessa forma, o critério central para a regulagdio do paciente em questdio ¢ a gravidade e a
complexidade clinica evidenciada na avalia¢iio no momento da busca pelo atendimento, isso
significa que, independentemente da frequéncia de procura, o paciente sera encaminhado para o nivel
de atenglo adequado conforme sua condigfio clinica, seja para acompanhamento na Aten¢fio Basica,
média complexidade, alta complexidade ou internamento hospitalar, respeitando as diretrizes
estabelecidas pela Portaria n® 2.436/GM/MS, de 21 de setembro de 2017 (Politica Nacional de
Atenciio Basica) e pela Resolugio CIT n°® 1/2011, que normatizam a organizacio das redes de
atenc¢do a saude.

Ademais, o monitoramento do usudrio que busca atendimento repetidamente também envolve
a avaliagdo da sua situagdo no dmbito da Aten¢dio Primdria & Sadde (APS), responsavel pela
longitudinalidade do cuidado, pelo acompanhamento de condigdes cronicas e pela coordenagio do
cuidado. em consondncia com as orientagdes da Politica Nacional de Atenciio Bésica (PNAB).

Quando constatada a necessidade de acompanhamento continuado. o paciente ¢ encaminhado
para as equipes de Saide da Familia ou Unidades Basicas de Saude, reforgando o papel da APS na
prevengdo de crises e na redugio da demanda recorrente por servigos de urgéncia. Por fim. ressalta-
se que a regulagdio pautada no quadro clinico, visa assegurar a eficiéncia, resolutividade e justica
distributiva no uso dos recursos piiblicos de satide, evitando praticas discriminatérias ou arbitrarias
¢ garantindo que o acesso a rede de atengiio especializada ocorra segundo critérios técnicos, clinicos
e éticos, conforme previsto nas normativas do SUS.

F) Quando o paciente é regulado por meio da chamada “Vaga Zero”, quanto tempo,
em média, leva para ser transferido a unidade de destino?

O tempo médio de transferéncia de um paciente por “vaga zero™ pode variar bastante.
dependendo da gravidade do caso, disponibilidade de leitos ¢ resposta do sistema estadual de
regulagdo, especialmente quando o perfil do leito necessério (como UT1 adulta ou pedidtrica, leito de
isolamento. etc.) ¢ escasso na rede hospitalar estadual.
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G) Motivos que ocasionam a demora na destinagio do paciente regulado por “vaga
zero”

Diversos fatores contribuem para a demora. incluindo:

 Falta de leitos disponiveis na rede hospitalar, especialmente UTIs ou unidades especializadas;

* Demora na resposta da Central Estadual de Regulacio, que € responsdvel por encontrar a vaga
compativel;

 Perfil clinico complexo do paciente. que exige leito especifico (ex: com suporte de dialise,
ventilagdo mecéanica, isolamento):

» Distancia geogrifica entre a UPA ¢ os hospitais de referéncia, o que pode atrasar o transporte;

* Sobrecarga sistémica, especialmente em periodos de alta demanda (como epidemias ou
sazonalidades).

H. O problema relacionado a demora na regulagio por “vaga zero” decorre da
unidade de regulagio da propria UPA ou estd vinculado 2 responsabilidade do
Governo do Estado de Mato Grosso?

De forma clara e inequivoca: a responsabilidade pela regulagio por “vaga zero” é
exclusiva do Governo do Estado de Mato Grosso, por meio da Central Estadual de Regulacdo.

A UPA, enquanto unidade de atendimento pré-hospitalar, nfio possui qualquer autonomia
para decidir ou realizar a transferéncia direta de pacientes para hospitais da rede estadual. Sua
fungdo. diante de um caso grave, € estabilizar o paciente, comunicar imediatamente 4 Central Estadual
¢ aguardar a defini¢iio da vaga e o acionamento do transporte, conforme as diretrizes do SUS.

Portanto, ¢ fundamental esclarecer que a demora na transferéncia por “vaga zero” nio
decorre, em hipétese alguma, da UPA ou de sua equipe téenica, mas sim de fatores diretamente
vinculados a esfera estadual. como:

¢ Falta de leitos disponiveis na rede hospitalar:

» Demora na resposta por parte da Central Estadual de Regulagio:

¢ Limitagdes no transporte sanitdrio especializado (como UTls maveis):
» Superlotagdo cronica em unidades hospitalares de referéncia.

A UPA nio regula leitos hospitalares. Ela cumpre seu papel com agilidade, responsabilidade e
dentro dos limites legais ¢ operacionais estabelecidos pelo préprio Estado. Reiteramos que a
equipe da UPA estd sempre a disposigio para prestar todos os esclarecimentos técnicos e
administrativos necessarios, com total transparéncia, inclusive com abertura para visitas in loco da
vereadora e de sua equipe.

Adicionalmente, seguem anexos a esta resposta, os seguintes documentos. que demonstram o
compromisso institucional da UPA 24h Sara Akemi Ichicava com a qualificagdo de sua equipe ¢ a
busca continua pela exceléncia nos servigos prestados:
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I. Relatorios de capacitagdes realizadas pelas equipes da UPA nos anos de 2022, 2023 e 2024,
promovidas por meio do Nucleo de Educa¢io Permanente (NEP). visando 4 atualizacdo téenico-
cientifica dos profissionais ¢ ao fortalecimento da humanizac¢io do atendimento:

2. Relatério comparativo de pesquisas internas de satisfa¢io — UPA Sara Akemi Ichicava:
agosto de 2022 x margo de 2023 —, com indicadores que demonstram evolugio significativa na
percepgdo do usudrio quanto a qualidade dos servicos;

3. Relatério de visita in loco realizada pelo Conselho Municipal de Saiide em 23 de outubro de
2024, contendo observagdes técnicas e sugestdes de melhoria, prontamente analisadas e consideradas
pela gestdo da unidade.

.

NI

WESLEY F. ROMAO SIQUEIRA
Diretor Administrativo - UPA
Secretaria Municipal de Saide
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Avenida Bluimenau sul 89 2624, edificio Bellor, sala 206, 2° andar.
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e Agosto de 2022 — Considerado Q_ij_g pela maioria

dos Usuarios,
U PCAG e Margo de 2023 ~ Considerado Bom pela maioria
dos Usudrios.

IMENTO DA s Agosto de 2022 - Considerado Bom pela maioria
PNFERMAGEM TRIAGEM dos Usuarios.

maioria dos Usuarios.

Foi relatado em ambas as pesquisas de satisfagdo realizadas com os usudrios da

Unidade de Pronto Atendimento - UPA, que a avaliagio da maioria dos quesitos foi
satisfatoria, mencionando como fraquezas encontradas, o espago fisico, e o tempo
delongado para iniciar o atendimento. Os usuarios relataram a equipe do Conselho
Municipal de Satde que hd necessidade de ampliagdo da Unidade, mencionando
também o aumento do numero de profissionais Médicos, apontando que sdo
necessdarias mais pessoas na realizagdo da triagem, oferecendo um atendimento ao

publico mais humanizado.
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CRIADO PELA LET MUNICIPAL N2 179,91 - 05 DE abril DE 1991.

A comissdo analisou o quantitativo de pessoas que estavam aguardando o

atendimento e os sintomas apontados e quais seriam as justificativas de estarem
procurande o atendimento do UPA, conclui-se que a maioria dos alendimentos
compete a Unidade Basica de Satde — UBS. Na oitiva dos usuérios a maioria das
Justificativas de¢ ndo terem sido atendidos na UBS. consiste em poucas fichas
concedidas no PSF, que para conscguir atendimento tem que enfrentar filas a partir
das 05h00min da manhd, e as vezes ndo conseguem ficha, além disso. foi relatado
também que ocorre de chegar no PSF, o Médico estar presente, mas ser recusado o
atendimento sob a alegagio que o Médico esta fazendo receitas de medicagdes. Em
razio disso, os usudrios acabam buscando o atendimento na Unidade de Pronto
Atendimento - UPA. A pesquisa com os usudrios que cstavam aguardando para serem
atendidos, demonstrou que aguardam mais de 02 horas entre sua chegada ¢ a triagem,
apos, precisam aguardar o tempo para serem atendidos, dessa forma, ¢ necessario que
haja pclo menos mais uma sala de triagem, além da existente, para dar vazdo ao

atendimento.

Outra situagdo que mercce destaque € o aumento das letras do monitor de chamada
aos pacientes, sendo a fonte utilizada considerada pequena. podendo o usuério nio
visualizar corretamente, delongando para realizar a triagem ou para ser encaminhado

ao consultdrio médico.

Diante da constatagdo que a maioria dos atendimentos scriam adequados para os
PSFs, foi inquirido o setor administrativo, responsavel pelo sistema, se haveria um
relatério que permitisse [iltrar os bairros que estio gerando maior nimero dos
atendimentos, com isso scria possivel verificar quais as agdces poderiam ser tomadas
para que melhorasse o atendimento a essa demanda reprimida no PSF, todavia, foi
informado que o sistema ndo dispoe desse tipo de filtro, ndo sendo possivel a emissio

do relatério.

Diante da visita realizada pelos Consclheiros, foi constatado que ¢ alarmante a
quantidade de pessoas que estavam aguardando atendimento, ¢ que a maioria seria de
responsabilidade das UBSs, mas que em razdo de ndo serem atendidas 1a, estdo se

socorrendo na UPA, com isso gera um numero exacerbado de atendimentos por dia,

por més.
PaginaZ
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CRIADO PELA LEI MUNICIPAL N® 179/91 - 05 DE obril DE 1991,

Conclui-se sobre a Unidade de Pronto Atendimento — UPA, que a mesma possui Porte
I e atualmente presta servigo para Porte II, ¢ também merece destaque como ponto

positivo a reforma predial, que serd primordial para o referencial.

Os Conselheiros que fizeram parte da comissdo se reuniram para realizar o relatério,

¢ em didlogo perceberam que 90% dos Usudrios que participaram das pesquisas ndo
compreendem a diferenga dos atendimentos realizados na UPA e no PSF, ficou claro
mediante as respostas dos questiondrios que necessita de explanacgdo para a
comunidade de ambos os servigos prestados. Sendo assim, a comissio indica que seja
realizado Projetos de Educagdo Continuada para a populagio, para que seja melhor
cxplanado, via midia social (Radio, TV, Cartazes em pontos estratégicos, flyers via
grupos de WhatsApp) exemplificando o trabalho dentro da Unidade de Pronto
Atendimento - UPA (Sara Akemi Ichicava), e também qual o trabalho que o PSF
cxerce, pontuando os direitos e deveres dos Usudrios. Os conselheiros também
indicam que seja feito um trabalho no PSF para contemplar o efetivo atendimento
40s USudrios ¢ caso scja nccessario dispor de mais profissionais a disposicio da
populagdo, priorizando os atendimentos ao publico. Quanto aos demais trabalhos.
lais como emissdo de receita, entre outros, que realizem em momentes que nio
possui atendimentos. Indica também que cada PSF faga sua pesquisa no bairro para
identificar qual a razdo de nio estar sendo utilizado prioritariamente atendimento da

Unidade Basica de Saude ¢ irem a procura da UPA.
Vale mencionar a Lei n” 8.080, de 19 de setembro de 1990:

“Ari. 19-0. O Protocolo Clinico tem o objetive de garantir
o melhor cuidado de saide no SUS, incluindo recomendacies
de condutas, medicamentos ou produtos para as diferenies
Jases evolutivas de wum  agruve a savde ou de uma

determinada condigdo.

CEP: 78.896-001 - Telefone: (66) 3907-6955 / E-mail: conselfiosaudesorriso@hotmail.com
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CRIADO PELA LEI MUNICIPAL N2 179/91 - 05 DE abril DE 1991
Visto os conceitos legais nas normativas supratranscritas, o Conselho Municipal de
Saude indica que seja fortalecida a Atengdio Primaria com a efetivacio do Protocolo

Clinico e que seja apresentado a este CMS pela Gestiao de Saide Municipal.

Considerando a demanda existente, baseada no crescimento do censo populacional
atual do Municipio de Sorriso, o Conselho Municipal de Saade indica que seja
realizado um Concurso Publico para suprir as necessidades na 4rea da Satde

especificamente.

Lembramos que este relatdrio tem o objetivo de colaborar com o fortalecimento da
Gestdo Municipal, referente aos trabalhados relacionados a Saude Puablica. em prol

beneficios da populagdio do Municipio de Sorriso.

Sorriso - MT, 09 de maio de 2023,

SILVIA ALVES DE OLIVEIRA GEHRING
Presidente do CMS de Sorriso/MT.
Mandato 04/2021 a 04/2024
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CONSELHO MUNICIPAL DE SAUDE

CRIADO PELA LEI MUNICIPAL N® 179/91 - 05 DE abril DE 1991,

RELATORIO CMS - N° 66/2024

Avenida Blumenau sul. n" 2.624. edificio Belfort, sala 206, 2 andar.

(66) 3907-6955

sidosesriseie botmall com

Os Conselheiros Municipais de Sadde da Cidade de Sorriso, Sra. Belizia Sapper de
Souza, e a Presidente Sra. Silvia Alves de Oliveira Gehring, realizaram visita ao

Unidade de Pronto Atendimento (UPA), localizado em Sorriso/MT, no dia 23 de

outubro de 2024, com horario previamente agendado para as 15h00.

A visita na Unidade de Pronto Atendimento (UPA) visa:

1. Eatender Procedimentos e Operagdes: Obter conhecimento pratico sobre como o UPA opera e
enfrenta desafios.

2. Avaliar a Qualidade do Atendimento: Identificar pontos fortes ¢ dreas de melhoria no servigo
prestado.

3. Fortalecer Parcerias: Promover didlogo e colaboragiio entre conselheiros e equipe da UPA.

4. Identificar Necessidades: Avaliar recursos e condigdes de trabatho para atender melhor as
demandas.

5. Promeover Transparéncia: Garantir maior transparéncia e participagio na gestao da UPA.

6. Aprimorar Politicas de Saide: Usar as informagdes obtidas para melhorar politicas ¢ estratégias
de atendimento.

7. Conhecer a nova estrutura do UPA apos reforma realizado no ano de 2024,
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SORRISO - Telefone: (66) 3545-8055.

No primeiro momento & comissdo entrevistou os pacientes, observando que o

atendimento aos usudrios apresentou estar satisfatério correspondendo as
expectativas no quesito acolhimento, onde vérias utentes, pontuaram que houve
uma importante melhora no acolhimento da UPA. inclusive pela recepgdo. A
comissdo obteve informagdes detalhadas sobre a equipe de médicos ¢ demais

profissionais envolvidos nas atividades da UPA.

Em didlogo com os profissionais a comissdo percebeu que a equipe da UPA
demonstrou interaciio e harmonia no ambiente de trabalho da Unidade de Pronto
Atendimento. Os profissionais da UPA deixou claro que hda uma necessidade de
manter um médico disponivel na drea da emergéncia, pois nos relatando que
quando solicitam algum médico para uma emergéncia. o que se encontra no
atendimento ao publico precisa se deslocar at¢ a ala da emergéneia, momento em
que os atendimentos da recepgdo ficam desassistido. A comissdo sugere a
contratagdo de um profissional Médico exclusivo para a ala da emergéncia,

consequentemente essa acdo ird dar celeridade aos atendimentos.

A comissdo percebeu que o gargalo se encontra no atendimento da UBS, devido &
auséncia do protocolo clinico, lembrando que por diversas vezes em reunido o
pleno ja solicitou este protocolo e também via oficio. Em entrevista com os
usuarios do SUS, nota-se que de cada 10 (dez) usudrios, 2 (dois) haviam se
dirigido a UBS ¢ encaminhando para a UPA, os demais ndo iniciou seu
atendimento na UBS, para receber atendimento necessdrio, 0s usuarios
frequentemente se deslocam até a UPA, por motive de terem que chegar de
madrugada para conseguir fichas de atendimento que se esgotam rapidamente,
desta forma vdo dirctamente na Unidade de Pronto Atendimento. A comissio
pontua que deveria ser realizada campanhas explicativas, sobre os servigos da
Av. Blumenau, 2.624, sala 206 2° andar Edificio Belfort - Centro — Sorriso/MT -

CEP: 78.880-000 - Telefonie: (66) 3545-8055 / E-mall: conselhosaudesorriso@hotmati.com
CMS EM DEFESA DO SUS COM EQUIDADE.
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CRIADO PELA LEI MUNICIPAL N® 179/91 - 05 DE ABRIL DE 1991
SORRISO - Telefone: (66) 3545-8055.

“m.

UPA em Radio, Televisio e Midia em Geral, ¢ também reuniio com a Atengio

Primdria para verificar questdes, referente a gucixas dos usudrios sobre término
das fichas no PSF. Em conversa com os profissionais na UPA, cles rclataram para
a comissdo que os paciente que ndo residem no Municipio sfio encaminhando a
UPA, pela Unidade Basica de Saude. Durante a visita, a equipe do Conselho
observou que procedimentos como: Sondagens, Suturas Administragio de
Medicagdo ndo sdo realizados na UBS, mesmo sendo local indicado para esses
atendimentos. A comissdo verificou que, frequentemente, tais procedimentos sdo
direcionados & UPA, gerando sobrecarga no servigo. Destacou também que
materiais solicitados para esses procedimentos deveriam estar disponiveis em
tempo habil. A comissdo questionou os usudrios sobre o motivo de estarem na
UPA em busca de atendimento em vez de irem as suas Unidades de Satde. A
comissdo conclui que sdo motivos faceis de se resolver e que & inadmissivel, que
os pacientes sdo submetidos a uma triagem inadequada, ocasionando a desisténcia
dos usudarios, retornam no dia scguintc a UBS, a comissdo dc visita do Conselho
Municipal de SalGde sugere, que seja realizado com urgéncia a elaboracdo do

protocolo Clinico sua auséncia impacta no fluxo de alendimento da Unidade

Basica de Saude.

Sorriso - MT, 23 de outubro de 2024

Docuimente assinado tizdalinente

m BELIZIA SAPPER DE SOUZA PEREIRA
g‘é«’ o Data 341172024 10.65 30300

verifique emhttps: vakdar otigov.de

Belizia Sapper de Souza Silvia Alves de Oliveira Gehring

Av. Blumenau, 2.624, sala 206 2° andar Edificio Belfort - Centro — Sorriso/MT -
CEP: 78.890-000 - Telefone: (66) 3545-8055 / E-mail: conselhasaudesorriso@hotmail.com
CMS M DEFESA DO SUS COM EQUIDADE.



Sorrise, 03 de janeire de 2023,

Wesley Faber Romio Siqueira — Diretor Administrativo — UPA 244
Janaina Brasileiro — Diretora de Enfermagem — UPA 24h
Jéssica Limas Nascimento — Enfermeira SCIH/UPA 24h

A/CH4

Silvio André Stolfo- Secretario Municipal de Satde e Saneamento
Matheus Leandro Freiria — Coordenador da Atengiio Especializada
Silvia A. O. Gehring — Departamento/CIES — Comissio de Integragdo de Ensino e Servigo

RELATORIO DE ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PELO SCIH E NEP / UPA 24H NO
ANO VIGENTE DE 017 7 FDARASER s %0k Tv0 77 614 AP0 ¢ AR som v o o 0 v s o s

1° SEMESTRE/2023. e

O presente Relatério tem por objetivo apresentar as atividades desenvolvidas pela Unidade de Pronto
Atendimento — UPA-24h Sara Akemi Ichicava, através do seu Niicleo de Educaciio Permanente - NEP no ano de
2022, ¢ apresentar o cronograma de capacitagdes prevista para 1° semestre de 2023.

BREVE HISTORICO:

O Nucleo de Educagio Permanente — NEP, foi criado na Unidade de Pronto Atendimenio — UPA 24h em
meados de 2020, com o objetivo de atualizar, capacitar e integrar o profissional servidor da unidade, neste mesmo
ano, assim como todo o mundo, nossa unidade travou uma verdadeira batalha contra o COVID-19, sendo referéncia
ao municipio em atendimento de pacientes graves, inclusive estes sob cuidados intensivos em UTI instalada na
unidade, a qual permitiu que muitos pacientes fossem devolvidos com vida e satde para seu ambito familiar.

Ainda em Pandemia pela COVID-19, e respeitando todas as orientagdes feitas pelos érgios regulamentadores,
o NEP continuou ativo, com capacitagdes on-line, feitas pelos nossos profissionais, na perspectiva de tornd-las
priticas assim que o cendrio mundial permitissc.

No segundo semestre de 2022, com a instituigiio do Servigo de controle de Infecgio Hospitalar — UPA, juntamente
com a retirada do status de pandemia, tivemos a oportunidade de retomar as atividades praticas de capacitagdes
conforme a missdo no NEP, bem como o planejamento e divulgagdio de cronograma previsto para o proximo
semesitre.
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| ORGANIZACAO CIES
| FACILITADORES Enfermeiro: Leila Dorm
APOIADORES SEMSAS
DATA 27/04/2022
HORA 07h00min as 1 th00min / 13h00min as 17h 00min
CARGA HORARIA 08 horas
LOCAL Centro de Eventos — Ari José Riedi (Anditarin Farrannilhal
PUBLICO ALVO Profissionais Multiprofissional de atendimento da UPA 24H
OBJETIVOS Atualizagao dos Profissionais, Qualidade no Atendimento ¢ Integragio das
Equipe.

IMAGENS DO EVENTO
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I - TREINAMENTO HARD SKILT MINISTBADO NO  AMDPIT AT

ESPECIALIDADES MUNICIPAL - AME

FACILITADORES Enfermeira Jéssica Limas Nascimento — SCIH/UPA
DATA 16/09/2022
HORA 10h00min as 11h00min / 16h00min as 1 7h00min
CARGA HORARIA 02 horas
LOCAL AME
PUBLICO ALVO Profissionais do CME/AME
OBJETIVOS Aprimorur 0 Servic;o ja exiqlenle, adequar nz‘m con‘l‘ormidades apontadas.

LiSTA DE rRESENCA DO TREINAMENTO

*.:l imys I\l\lﬂlrn‘.ﬂ Enfermeira SCINAIRA
Idiviaiy ds Fitima Machado - Téemica de Ealermages CMEA A

TEMAr Menitorizacho Bioidgics, Fisicu e Quimicn e CMEAME
| PEBLICO ALVD: Seni, Bones do M AM3
PAT 1 vaus

HORARIO: Targe: 16:00 -~ 1700 horas
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TEMA: Mosdesizagdo Blologka, Fisica o Quimica o CME-AME
MIBLICD ALYO: Servidores do CME-AME

DATA: 15192022

HORARIO: Mauha: 10:00 - 11:00 horas
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UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

2 - PARTICIPAGAO NO 1° SIMPOSIO MATOC CROSSENCE DF eRCTRANC A DO DACTENTE,

| GRGANIZACAO UNEMAT - MT
APOIADOR SES-MT

DATA 27/09/2022

CARGA HORARIA 12 horas

LOCAL Hotel Fazenda Mato Grosso

PUBLICO ALVO Profissionais atnantac nn NQP a asaddmicne 1
{ OBJETIVOS Fomentar a cultura de seguranca do paciente nas organizagdes de satde |

FOLDER DE DIVULGACAO DO SIMPOSIO CRONOGRAMA DE PALESTRAS
N

1 SIMPGSIO 3
MATO-GROSSENSE DE @(
SEGURANGA DO PACIENTE '

fas bryenizsgtes de salide

L

i SIMPGSIO
MATO-GROSSENSE DE
SEGURANCA DO PACIENTE

Forientar & cUltis 68 seguranca oo patiente

27 de setembra - Hotel Fazenda Mato G 7 de setembro - Hotel Fazenda Mate Grosso
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Cenifiésmas que JESSICA LIMAS MASTIMENTO. participou com éxita da evento | SIMPOSIO MATO-
GROSSENSE DE SEGURANGA 0O PACIENTE promoado pelo Notieo Estadumt de Seguranca <o
Pacisnts (MESPISES-AT) » Esomornio o2 Qualidage para Organizagoes de Sacde {EsOualOSIUNEMAT S,
realzado em 2T/0G2022, na cidada de Cuinba-MT, contabilizando carga horann tolsl de 12 horas,
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UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

4 - CAPACITACAQ IN LD

PADRONIZADOS NA UPA 24H.

€2 SCZRE MANUSEIO E INDICACAC DO USO DOS SANEANTES

FACILITADORES Enfermeira Elen ¢ Farmacéutico Hamilton/ Representantes  da)
Profilatica/Sterillize

DATA 04/10/2022

CARGA HORARIA 02 horas

LOCAL Sala de Fisioterapia do AME

PUBLICO ALVO Profissionais da Higienizacio ¢ CME UPA 24h ¢ UPA Novos Campos

OBIJETIVOS Aprimorar o Servi¢o ja existente, adequar ndo conformidades apontadas,
sanar dividas quanto ao manuscio ¢ indicacido das técnicas indicadas.

FOLDER DE DIVULGACAO

LISTA DE PRESENCA
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UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO
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UPRAh

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

5 - CURSC DE DESENVCLVIMENTO DE LIDERANCAS

EMPRESA FACILITADORA SEBRAE

APOIADOR Prefeitura Municipal de Sorriso

DATA 20/10/2022 2 21/10/20223

HORA 07h00min as | [h0Omin / 13h00min as 1700min

LOCAL CEMFOR - SALA 02

PUBLICO ALVO Servidores com fungbes de lideranga e agentes que atuam no
desenvolvimento da gestdo municipal

OBJETIVOS Autoconhecimento para liderar, fatores determinantes para o bom
relacionamento interpessoal no ambiente de trabalho, ecscuta ativa,
inteligéneia emocional, empatia, comunicagao cficaz, gestdo de conflitos ¢
negociacio de cooperacio.

FOLDER DE DIVULGACAO IMAGENS DO EVENTO
C0000

00000

Desenvolvimento de *

liderancas

O curso e destinado a secretarios e

demais servidores com fungGes de

lideranca e agentes que atuamno
desenvelvimento da gestao municipal.

e le)

S mpw‘t#gd-uuuu?r«ugum
Biatite de trak

A Mgt para Hderan &
0 O me i waobam i pessosl na
g PR

» Excuta ativa, Intelig; lei
o o Enpamebm*m«ﬁn!
(“ o * Feedback e F d pera Gesthe de U

+ Geatdn de Lonflitos ¢ negotiagho da mww&o
00

20/10

e7h as 11k
i3h as 17 Locak
CEMIOR - SALA 02 (ao lado do mercado Real)
Avenida Tancredo Neves, 124, Ceniro Sul.

21/10

87h as 11k

PREFEITURA DE

), SORRISO 15 o SEBRAE




= Parceria Prefeitura com Sebrae

T TS o ey

Servidores concluem curso
Desenvolvimento em
Lideranca




UPA2h

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

6 ~ CAPACITACAO TECNICA EM: LIMPEZA E DESINFECCAQ DE SUPERFICIES EM AMBIENTE
DE SAUDE.

EMPRESA FACILITADORA Facilita RH — Consultoria Organizacional

FACILITADORES Enfermeira Gislaine

APOIADOR CIES e SCIH/UPA 24H

DATA 07/11/2022

HORA 13h00min as 17h00min

CARGA HORARIA 04 horas

LOCAL Sala do Conselho Municipal de Satde

PUBLICO ALVO Profissionais do servigo de limpeza e higienizagio das unidades da atengdo
especializada

OBJETIVOS Aprimorar o Servico ja existente, adequar ndo conformidades apontadas,
sanar diividas quanto a0 manuseio e indicagdo das téenicas indicadas.

FOLDER DE DIVULGACAO

----------
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UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

MAGENS DO EVENTO
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UPRAr

UNIDADE DE PRONTQ ATENDEMENTO

7—-1° CAPACITA UPA: MODULO 1 - ATENDIMENTO DE RCP EM ADULTO

ORGANIZACAO SCIH/NEP — UPA 24H

FACILITADORES Enfermeiros: Oséias Dallabarba ¢ Wesley Lobo

APOIADORES SENAC

DATA 08,09,10 e 11 de Novembro

HORA 13h00min as | 7h00min

CARGA HORARIA 04 horas g

LOCAL SENAC i

PUBLICO ALVO Profissionais Multiprofissional de atendimento da UPA 24H

OBJETIVOS Atualizacdo dos Profissionais, Qualidade no Atendimento, Integragdo das
Equipes e Reativagio do NEP ~ Nucleo de Educagdo Permanente da UPA

FOLDER I}Ii. DlVUGACAO DA CAPACI r AC AC CRONOGRAMA DA CAPACITACAO

7 |°' CAPACITA UPA

l' e i
. SARA AKEMI ICHICAVA
-~ DIAS: 08,09, 10 E 11 DE NOVEMBRO

I CAPACITA UPA

Modulo |- Atendmento de RCP em Adulto.

Pubz;s::o Alve



UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

LISTA DE PRESENCA DA CAPACITACAO
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UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO




UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO







UPR2h

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

IMAGENS DA CAPACITACAO










UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

Matéria referente a aciio em Web Site da Prefeitura Municipal, através do DECON.

Link: ht{ns:;’!site.serrisu.mt.ucn'.br/nmiciaf(;--:atendimeutu—dc-rcssuscitac:w—cardio

pulmunar-e-tema-do-1-
capacita-upa-6365365355633
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UPA2h

UNIDADE DE FRONO ATENDIMENTO

ACOES APLICADAS PELO SCIH/UPA PARA BUSCAR MELHORIAS JUNTO A UNIDADE DE
PRONTO ATENDIMENTFO SAT A AKTRAT 3L ANA

1 - OTIMIZACAO DE ESPACO E ORIENTACAO QUANTO AS ROTINAS DE LIMPEZA DA COPAE
REFEITORIO DA UNIDADE

_ OTIMIZAGAO DE ESPAGO




UPR2h

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

2 - OTIMIZACAO DE ESPACO E ORIENTACAO QUANTO AS ROTINAS DE LIMPEZA E
ORCANIZACIO DO DML . DEPCSITO DE MATERIAL DE LIMPEZA DA UNIDADE




UPRh

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

3 - ()TlMlZA‘_CAO DE ESPACO E ORIENTACAC QUANTC AS ROTINAS DE LIMPEZA E
ORGANIZACAO DO ABRIGO DE RESIDUQOS DA UNIDADE, COM O OBJETIVO DE GARANTIR A

QEIID AN A4 DNQ IMATRICQINA A IC v ATONY
P S S i s WG B N > (O PSP S ik

TENDER AS NORMAS VIGENTES.




UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

DEPOI




UNIDADE DE PRONTO ATNDIMENTD

4 - OTIMIZACAO DE ESPACO E ORGANIZACAO DO CME - CENTRO DE MATERIAL E

ESTERILIZACAO DA UNIDADE, VISANDO MELHOR CONSERVACAO DO ARTIGOS, BEM COMO
ATENDER AS NORMAS VIGENTES.

ANTES — ARSENAL (AREA LIMPA)




AN

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

e

§3

L PGPS — EXPURGO (AREA SUJA)




UP.

UNIDADE DE PRONTO ATENi}IMENTO

§ - CRIACAQ DO 1° CORAL DE NATAL DA UPA, QUE TEM CCMO OBJETIVO PROPORCIOAR
AOS NOSSOS SERVIDORES E USUARIOS MOMENTOS DE ALEGRIA E ESPERANCA.

FOLDER DE DIVULGACAO

Nio Figue de Fora..Venha-Participarl-

CORAL DE NATAL DA UPA

-0 Coralde: |..""

APRESENTACOES:

iy v 12 as 16 horas :
Natal da- UPA 7" me

Ve‘nha cantgr e espalhe
amor alégria e fellcicidade
atraves da musn:at

*.,___

INSCRICOES ABERTAS
DIA 29/11/2022 NO
MURAL DA UPA!




UNIDADE DE PRGI*O ATENDIMENTO

IMAGENS DOS ENSAIOS




UPRAh

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

IMAGENS DAS APRESENTACOES
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UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

IMAGENS DAS APRESENTACOES




UPA2h

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

Matéria referente a acdo em Web Site da Prefeitura Municipal, através do DECON.

Link: hitps://site.sorriso.mt.eov.br/noticia/coral-de-natal-da-upa-ecoa-o-som-do-aconchego-pa-recepeao-
da-unidade-63a465b67338{5. Y 6RnweES9ql.whatsapp

‘?"ll'"f é

WJSEA B ACALENTD

Coral d_e Natal da Upa ecoa o0 som do aconchego na recepcao da Unidade
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UNIDADE DE FRONTO ATENDIMENTO

CONSIDERACOES FINAIS

O modo como os colaboradores da unidade se sentem reflete diretamente nos scus resultados. A capacidade
critica, de execugdo e a habilidade de se reinventar diariamente ¢ fundamental.

Nesse cendrio, investir em capacitagdo profissional € um dos principais caminhos para assegurar a qualidade
da equipe e alcangar o sucesso.

O sentimento de lealdade, engajamento e motivagdo que a capacitagao ¢ capaz de gerar nos funciondrios ¢
notével ¢ impacta na qualidade de vida dos servidores de forma positiva, despertando sua gratidio e aumentando
a sinergia entre as equipes, pois quando bem aplicada, a capacitagdo ¢, sem dividas, o caminho para o sucesso!

Wesley Faber Romio Siqueira Jéssica Limas Nascimento
Diretor Administrativo da UPA-24H Enfermeira- SCIH/UPA 24H



UPR2h

UKIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

6. CRONOGRAMA DE CAPACITACOES PREVISTAS PARA O 1° SEMESTRE DE 2023 PELO PROJETO DO NEP — CAPACITA UPA

MES TEMA PUBLICO ALVO MINISTRANTE
RCP — NEONATOLOGIA/PEDIATRICO — UPA 24H Enfermeiros, Médicos, DR. ROBERSON MENEGOTTO
MODULO 2 Técnicos em Enfermagem | OSEIAS — Enfermeiro/UPA
FEVEREIRO e Fisioterapeutas — UPA WESLEY — Enfermeiro/UPA
MODULO 3 | ACOLHIMENTO E CLASSIFICACAO DE RISCO Enfermeiros — UPA Diretora de Enfermagem da UPA -
: Janaina Brasileiro
MARCO MODULO 4 | SUPORTE RESPIRATORIO E VENTILAGAO MECANICA Enfermeiros, Médicos, WEIDER — Coordenador de Fisioterapia
; Técnicos em Enfermagem | — UPA
e Fisioterapeutas — UPA :
FEVEREIRO MODULD 5 PREVENCAQ E COMBATE AS IRAS Enfermeiros, Médicos, JESSICA - Enfermagem-SCIH/UPA
Técnicos em Enfermagem
_ e Fisioterapeutas — UPA
ABRIL MODULO 6 | MANUSEIO, LIMPEZA E MANUTENGAO DE EQUIPAMENTOS HOSPITALARES | Enfermeiros, Médicos, PEDRO — Responsavel pelo Niicleo de
Engenharia Clinica - UPA
MAIO MODULO 7 | MES DE CONSCIENTIZACAO DA HIGIENIZAGAO DAS MAOS + CAMPANHA JESSICA - Enfermeira-SCIH/UPA

- As Capacﬁ?;ées ocorrerdo em parcerias com instituigdes como o SENAC e o CIES/SEMSAS, com o objetivo de atualizar as equipes multiprofissionais, hem
como garantir a exceléncia na qualidade do atendimento prestado em nossa unidade;
- Alteracbes no cronograma poderdo ocorrer conforme as necessidades da unidade e/ou disponibilidade de local;
- Novos médulos serdo acrescentados conforme o panorama de atualizagdo cientifica proposto pelo NEP — UPA;




UN!DADE DE PRONTO ATENDIMENTO

2023
RELATORIO

DE ATiVIiDADES

RELATORIO ANUAL DE CAPACITAGOES E AQOES
CEoLItY LY ICMD & AFCIADAS FELA GESTAO UPA
24H, EM BUSCA DE EXCELENCIA NO SERVICO
PRESTADO AO MUNICIPIO DE SORRISO-MT




Prefeitura Municipal de Sorriso

VS SEMSAS - Secretaria Municipal de Sadde e Saneamento

.o Unidade de Pronto Atendimento - UPA 24h N -
LAEDAGE DE PRONTO ATENDINERTO . o o . -
T '*' st Servigo de Controfe de Infeegiio Hospitalar SCIHIURA

2° CAPACITA UPA: MODULO 2 — ATENDIMENTO DE RCP EM PEDIATRIA

i ORGANIZACAO SCIH/NEP — UPA 24H
FACILITADORES Médico Pediatra Roberson Menegotio
DATA 22/02/2023
HORA 17:30H as 21:30H
CARGA HORARIA| 04 horas
LOCAL Sagudo do PSF Central
PUBLICO ALVO Profissionais Multiprofissional de atendimento da UPA 24H
OBJETIVOS Atualizagdo dos Profissionais, Qualidade no Atendimento, integragdo das
Equipes e Reativa¢io do NEP — Nucleo de Educagio Permanente da UPA

FOLDER DE DIVULGAGAO CRONOGRAMA DA CAPACITAGAC

l\EMi ICH!CAVA
Modulo Il - Atendlmenta de RCP em Pedtatna

(66) 99721- 0840 Janaina




Prefeitura Municipal de Somiso

SEMSAS ~ Secretaria Municipal de Satde e Saneamento I
w _ Unidade de Pronto Atendimento - UPA 24h . <%
T m.o.-@ arfucws.me Servigo de Controle de Infecgdo Hospitalar - SCiHUPA
LISTA DE PRESENCA IMAGENS DA CAPACITACAO
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Prefeitura Municipal de Sorriso
SEMSAS - Secretaria Municipal de Saide e Saneamento

R =
U4'h Unidade de Pronto Atendimento — UPA 24h

VR GADE B PRONIO ATE NOIMENTD gL y G0l i ; L ¥
el : Servigo de Controle de Infecgio Hospitalar SCIH/UPA

IMAGENS DA CAPACITACAO




Prefeitura Municipal de Sorriso
o SEMSAS — Secretaria Municipal de Saide e Saneamento
U Unidade de Pronto Alendimento - UPA 244

LILGADE DF PRONTO ATENCIMENTO

Servigo de Controle de Infecgio Hospitalar SCIM/UPA

3° CAPACITA UPA: MODULO 3 — ACOLHIMENTO E CLASSIFICACAO DE RISCO

ORGANIZACAO SCIH/NEP - UPA 24H

b ey

FACILITADORES Enfermeira Janaina Brasileiro

DATA 16/03/2023 e 17/03/2023

HORA 14:00H as 17:00H

APOIADORES CIES

CARGA HORARIA| 04 horas g
LOCAL Consetho Municipal de Satde

PURLICO ALVO Profissionais Enfermeiros que atuam no atendimento da UPA 24H
OBJETIVOS Atualizacao dos Profissionais, Qualidade no Atendimento, Integragio das o

Equipes e Reativagio do NEP — Niicleo de Educacio Permanente da UPA

FOLDER DE DIVULGACAO

e

BAes EaTMe mastaya
B

- 3° CAPACITA UPA

SARA AKEMI [CHICAVA s

- Modulo {ll- Acolhimento e Classificacao de Risco

 _Publico divo

CRONOGRAMA DA CAPACITAGAO

- Médulo Iil - Acolhimento e Classificacio de Risco




Prefeitura Municipal de Sorriso

& SEMSAS - Secretaria Municipal de Satde ¢ Saneamento

UP ' Unidade de Pronto Atendimento — UPA 24h “ _

SYROASE PR ERTAHTD Servigo de Controle de Infeegio Hospitalar SCIH/UPA
IMAGENS DA CAPAGTAC;\O

REPERCURSSAO NA MIDIA DE SORRISO
articipam-do-2-capacita-upa-63f770d7255e4
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icipam do "2.° Capacita UPA”

i




Prefeitura Municipal de Sorriso =y
SEMSAS — Secretaria Municipal de Saide ¢ Saneamento B A
Unidade de Pronto Atendimento —~ UPA 24h

D PRONIO ATENDIMENTC ¥ - = =
N R N R Servigo de Controle de Infecgio Hospitalar SCIH/UPA

LISTA DE PRESENCA 12 DIA LISTA DE PRESENCA 22 DIA

— i T T————

——. e VY
e
oo e SERESSE R
vl —
Hv—'MI Pty Ao i i
——— CHADAL  Seneng tho

Vrskiis M e iy,
B e =

" 2 CAPgep 7
Medula 11 - Atoly g s th 1

A 4
Ay, R

R Jtyarm,
eI ALY oy S gt 0y P i s
BTy et e KA it ot
2705 taa S ] VR e P Al o
i

Pwodera 1'% rig i
SIS R e S s oy

bl n' t-, 14’33’3.'" “

oy :

L t - A
Uifesa o €31 -,_Lég’:r"\"d! ;flf.m-. 4 e
Letlfi- R Lfla i

[ .
GANEZACAGH

e S WA B A o

IANIEACRT

s = upAz

IMAGEM DA CAPACITAGCAO 12 DIA IMAGEM DA CAPACITACAO 22 DIA

- bt -]




Prefeitura Municipal de Sorriso
SEMSAS — Secretariza Municipal de Saiade e Saneamento
Unidade de Pronto Atendimento — UPA 24h

UHOADE OF PRONTO ATENDIMENIO + -~ Y - = - 2
i * : o 3 Servigo de Controle de Infec¢io Hospitalar SCIH/UPA

IMAGEM DA CAPACITACAO IMAGEM DA CAPACITACAO




Prefeitura Municipal de Sorriso
SEMSAS ~ Secretaria Municipal de Saide e Saneamento
Unidade de Pronto Atendimento — UPA 24h

LNDASE OF PRONTO ATENCIMENIO Y 0 ) = iy =
3 Servigo de Controle de Infecgo Hospitalar SCIH/UPA

e

4° CAPACITA UPA: MODULG 4 — LIMPEZA E DESINIECCAD DE suprnricics

ORGANIZACAO SCIH/NEP - UPA 24H |

FACILITADORES Enfermeira Jéssica Limas Nascimento

DATA 11/04/2023 e 12/04/2023

HORA 14:00H as 17:00H

APOIADORES CIES

CARGA HORARIA| 04 horas %

LOCAL Conselho Municipal de Satde

PUBLICO ALVO Profissionais que atuam na limpeza ¢ Desinfecgido da UPA 24H

OBJETIVOS Atualizagdo dos Profissionais, Qualidade no Atendimento, Integragio das
Equipes e Reativa¢do do NEP — Nucleo de Educagio Permanente da UPA

FOLDER DE DIVULGAGCAO CRONOGRAMA DA CAPACITAGAO

_IV° CAPACITA UPA

SARA AKEMIICHICAVA
' Madulo1V- LIMPEZAE BES[NFEGQ&D DE SUPERFICIES

NASCIMENTO

={¥° CAPACITA UPA

i . SARA AKEMI ICHICAVA ‘
Médulo IV- LIMPEZA E DESINFECCAO DE SUPERFICIES
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Prefeitura Municipal de Sorriso
SEMSAS - Secretaria Municipal de Sadide ¢ Saneamento
Unidade de Pronto Atendimento — UPA 24h

UEEDADE DF PRONIO ATEMDIMENTS W . y - =
‘ : Servigo de Controle de Infecgio Hospitalar SCIH/UPA

M

5° CAPACITA UPA: MODULO 5 - CUIDAMDD DE QUEM CuIDA

ORGANIZACAO SCIH/NEP - UPA 24H

FACILITADORES Médica Geriatra ¢ Paliativista Juliana Siqucira

DATA 26/04/2023 e 27/04/2023

HORA 15h as 17h (1° dia) 13:30h as 15:30h (2° dia)

APOIADORES CIES

CARGA HORARIA| 04 horas

LOCAL Auditério da ACES

PUBLICO ALVO Equipe multiprofissional que atuam na UPA 24H/Profissionais de satide da
rede e académicos.

OBJETIVOS Atualizagio dos Profissionais, Qualidade no Atendimento, Integragdo das
Equipes e Reativagio do NEP — Nucleo de Educagiio Permanente da UPA

FOLDER DE DIVULGACAO LISTA DE PRESENCA
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il Unidade de Pronto Atendimento — UPA 24h
Sl e mmfﬁm Servigo de Controle de Infecgio Hospitalar
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Prefeitura Municipal de Sorriso ;
SEMBSAS — Secretaria Municipal de Saide e Saneamento g
Unidade de Pronto Atendimento - UPA 24h 5

Servico de Controle de Infeccio IHospitalar SCIH/LPA

IMAGEM DA CAPACITACAO
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» <N SEMSAS — Secretaria Municipal de Saide e Saneamento R
Unidade de Pronto Atendimento - UPA 24h i

i I‘ﬁ{!.NK? “f"awf,"m Servigo de Controle de Infeccdo Hospitalar SCIHUPA

IMAGEM DA CAPACITAGAO
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L DADE CF PROKTO ATENCINEHTO . - I B
Servico de Controle de Infecclio Hospitalar SCIHAPA

REPERCURSSAO NA MIDIA DE SORRISO
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Prefeitura Municipal de Sorriso

U SEMSAS - Secretaria Municipal de Satde ¢ Saneamento

Unidade de Pronto Atendimento - UPA 24h
i N Servigo de Controle de Infeegio Hospitalar ‘mm_égs;f_d_!;; i
6° CAPACITA UPA: MODULO 6 — PREVENGAC E COMBATE AS IRAS

ORGANIZACAQ SCIH/NEP — UPA 24H

FACILITADORES Enfermeira Jéssica Limas Nascimento

DATA 23/05/2023 e 24/05/2023

HORA 14has 17h

APOIADORES CIES

CARGA HORARIA 04 horas

LOCAL Sala de Treinamentos da SEMSAS

PUBLICO ALVO Equipe multiprofissional que atuam na UPA 24H/Profissionais de saude
da rede e académicos.

OBJETIVOS Atualizagdo dos Profissionais, Qualidade no Atendimento, Integragio
das Equipes e Reativaciio do NEP — Nucleo de Educacdo Permanente
da UPA

FOLDER DE DIVULGACAO CRONOGRAMA DA CAPACITACAD

6° CAPACITA UPA

SARA AKEMIICHICAVA
Médulo VI - PREVENGAO E COMBATE AS IRAS

ItFM[ ICHICAVA

':;_r-\ £
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UPA24h
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24 DAGE GF PRONIO ATERBIMENTO . ” s L . @ |
Servigo de Controle de Infecgdo Hospitalar SCIHIUPA

IMAGEM DA CAPACITACAO
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Prefeitura Municipa! de Sorriso

» Y SEMSAS — Secretaria Municipal de Saide e Saneamento ~T S
\ - 4'1 Unidade de Pronto Atendimento — UPA 24h n ks
SRR mm"fmf"fm':'_'m Servigo de Controle de Infecedio Hospitalar . SCIHUPA :

REPERCURSSAO NA MIDIA DE SORRISO
hitps://site.sorriso.mt.gov.br/noticia/6-capacita-upa-vai-abordar-prevencao-e-combate-infeccoes-relacionadas-
assistencia-saude-645hc5358§182
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Prefeitura Municipal de Sorriso
SEMSAS — Secretaria Municipal de Satide ¢ Sancamento
Unidade de Pronto Atendimento - UPA 24h
Servigo de Controle de Infeegiio Hospitalar SCiHUPA

7° CAPACITA UPA: MODULO 7 - FLUXO DE ATENDIMENTO A EXPOSICOES

ORGANIZACAO SCIH/NEP - UPA 24H

FACILITADORES Enfermeira Jéssica Limas Nascimento e Enfermeira Michelle Miliane
Saldanha

DATA 14/08/2023 e 15/08/2023

HORA 14h as | 7h

APOIADORES CIES

CARGA HORARIA 04 horas

LOCAL Sala de Treinamentos da SEMSAS

PUBLICO ALVO Profissionais Enfermeiros atuantes na UPA 24H

OBJETIVOS Atualiza¢ao dos Profissionais, Qualidade no Atendimento, Integragdo das
Equipes ¢ Reativagiio do NEP — Nucleo de Educagdo Permanente da UPA

FOLDER DE DIVULGACAO CRONOGRAMA DA CAPACITACAO

- CAPACIT A UPA
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UMNDADE CF PRONTO ATENGIMENTO

LISTA DE PRESENCA
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Prefeitura Municipal de Sorriso
SEMSAS — Secretaria Municipal de Satde e Saneamento
Unidade de Pronto Atendimento - UPA 24h
R "D'anj'rfﬁm“_!mﬁ Servigo de Controle de Infeceio Hospitalar
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IMAGEM DA CAPACITACAO
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Ud’h Unidade de Pronto Atendimento - UPA 24h . ¥
R mmfm!fmw"m Servigo de Controle de Infecgiio Hospitalar SCIH/UPA
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Prefeitura Municipal de Sorriso
SEMSAS - Secretaria Municipal de Saide ¢ Sancamento
Unidade de Pronto Atendimento — UPA 24h
Servigo de Controle de Infecgdo Hospitalar SCIHUPA

LHOADE CE PRONIO ATENCIMENTD

REPERCURSSAC NA MIDIA DE SORRISO
hitps.//site.soiriso.mt.gov.bi /noticia/upa-sorriso-capacita-equipe-coni-o-tema-fuxo-de-atendimento-exposicoes-
64d6b5e922295

SORRISO OIS, s B 4

EMPRESA +

UPA Sorriso capamta equipe com o tema "Fluxo de atendimento a exposicoes'

th3d o= {1 deagosto e 2lTias!

A jornada de capacitagdo, Capacita Upa' sétima edigdo, vai ser conduzida pelas
enfermeiras Jéssica Limas Nascimento enfermeira SCIH - UPA 24H e Micheile
Mifiane Saldanha enfermeira SAE - Sorriso, nos dias 14 2 15 de agosto.

1° CAPACITA UPA

AAKEYH CHICAVA




Prefeitura Municipal de Sorriso

% . SEMSAS - Secretaria Municipal de Satde ¢ Saneamento
AZdh Unidade de Pronto Atendimento — UPA 24h
LEGADE OF PRONTO ATERGIMENTO X ~ el y B s
anaz: Servigo de Controle de Infecgdo Hospitalar sCAIPA

Iniciado em meados de fevereiro/2023 a agfio tem como objetivo a prética esportiva e bem-estar aos
servidores da UPA, além de ser um momento de descontragdo que aproxima as equipes e familiares.

As atividades ocorrem nas quartas - feiras a noite na quadra poliesportiva da escola Municipal Ivete
Lourdes Arenhardt, que fica bem proximo a UPA.

FOLDER DE DIVULGACAO




Prefeitura Municipal de Serriso
SEMSAS — Secretaria Municipal de Sadde ¢ Saneamento
Unidade de Pronto Atendimento —- UPA 24h
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Prefeitura Municipal de Sorriso
SEMSAS — Secretaria Municipal de Satde ¢ Saneamento
Unidade de Pronto Atendimento — UPA 24h i
Servigo de Controle de Infeegio Hospitalar SCIHAIRA

L

ULEDAGE OF PRONTO STENDIMENTO

IMAGEM DA ATIVIDADE




Prefeitura Municipal de Sorriso
SEMSAS ~ Secretaria Municipal de Satde ¢ Saneamento
¥ Unidade de Pronto Atendimento — UPA 24h
UNDADE OF PRONTO ATENCINENTD .. - o~ ~ - . =
Servigo de Controle de Infecgdo Hospitalar SCIHPA

2 - VISITA DIARIA E MULTIDISCIPLINAI
LEITO)

IPO ROUND IN LOCO (A BEIRA

Com o intuido de garantir uma assisténcia de exceléncia aos nossos pacientes, em fevereiro de 2023 foi
instituido a visita multidisciplinar a beira leito a todos os pacientes internados na UPA. Com a participagio
dos representantes médicos, de enfermagem, fisioterapia, SCIH e servigo social, as condutas perante o
quadro do paciente impacta no restabelecimento de sua satde, bem como na seguranga e experiéneia do
paciente em nossa unidade. Desde que iniciado a atividade, notou-se melhora significativa na comunicacdo
assertiva entre as equipes ¢ familiares onde o maior beneficiado sem dividas ¢ o paciente!

REGISTRO DA VISITA MULTIPLINAR A BEIRA LEITO




Prefeitura Municipal de Sorriso

22

= SEMSAS — Secretaria Municipal de Satde ¢ Sancamento E
- Unidade de Pronto Atendimento — UPA 24h gy o
LIDADE OF PRONTO ATENDIMENID e £ i . L
A Servigo de Controle de Infeegdo Hospitalar SCHHLPA

3 - REALIZACAO DE PROCEDIMENTO DE PICC (CATETER CENTRAL DE INSERCAO
PERIFERICA) REALIZADO EM BOX DE EMERGENCIA POR ENFERMEIROS DA UNIDADE
CAPACITADOS PARA O PROCEDIMENTO.

Realizado em margo/2023 o procedimento visa promover a lerapia intravenosa por tempo prolongado ¢ de
forma segura, garantindo a preservagdo da rede venosa periférica, diminuigio do estresse, dor e desconforto
gerade por maltiplas venopungdes.

REGISTRO DO PROCEDIMENTO

.

REGISTRO DO PROCEDIMENTO
: )

g




Prefeitura Municipal de Sorriso

SEMSAS - Secretaria Municipal de Satide ¢ Saneamento s M
- Unidade de Pronto Atendimento — UPA 24h - ! .
o m,"fo »s “ nmfm Servigo de Controle de Infecgiio Hospitalar SCIHAUPA

4~ CAMPANHA DE YACINACAO PARA OS PROFISSIONAIS ATUANTES NA UPA 24H

Realizado em abril/2023 em parceria com a central de Imunizagio do municipio, a campanha teve duragéio

de dois dias, onde foram ofertados imunizantes contra a gripe, covid ¢ meningite aos profissionais atuantes
da UPA.

FOLDER DE DIVULGACAO DA CAMPANHA




Prefeitura Municipal de Sorriso £
SEMSAS — Secretaria Municipal de Saide e Saneamento 3
Unidade de Pronto Atendimento — UPA 24h

W
]

UNDADE DF PRONIO ATENDINENTG . ” s La
& S Servigo de Controle de Infecgio Hospitalar SCIHAPA

IMAGENS DA CAMPANHA IMAGENS DA CAMPANHA
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Prefeitura Municipal de Sorriso

SEMSAS —~ Seeretaria Municipal de Satde ¢ Sancamento = i
Unidade de Pronto Atendimento — UPA 24h :

Servigo de Controle de Infecgio Hospitalar SCIHIUPA

%

Ofertada em abril/2023, a capacitagio ofertada pela SES foi realizada nas dependéncias da SEMSAS, com
a participacio das representantes da UPA 24H: Janaina Brasileiro e Jéssica Limas Nascimento.

O SISLOGLAB é um sistema para solicitagdo e controle de estogue dos Testes Rapidos de HIV, Sifilis e
Hepatites Virais para Atencdo Basica (Rede Cegonha ¢ Populagio Geral), Hospitais, SAE e CTA. Desta
forma, o perenciamento destes inswmos os quais utilizados na UPA conforme os protocolos internos, sio
mensalmente informados ao Ministério da Satde de forma coesa e segura.

IMAGEM DA PLATAFORMA SISOGLAB

¥ seem - Clique e Exame para Delahamento
# Teste Ragiip HIV-12

i Relstéros i Teste Rapido Sillis

’ Doramentes Teste Repido HBY
e Mol Caoaed Teste Résido HOV
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Prefeitura Municipal de Sorriso e
SEMSAS — Secretaria Municipal de Satde ¢ Sancamento iy
Unidade de Pronto Atendimento — UPA 24h

UtIDAGL DE PRONTO ATENDIMENTD . < = & & —2
o Servigo de Controle de Infecgao Hospitalar SCIH/UPA

6~ 1° FORUM DE GESTAO DE URGENCIA E EMERGENCIA DO COREN -~ MT

Participagdo presencial da diregdo de enfermagem da UPA 24H no 1° Forum de Gestio de Urgéncia ¢
Emergéncia do Coren — MT que ocorreu em 19/04/2023, das 09h00 as 17h00, no auditorio I do Centro
Universitario de Véarzea Grande (UNIVAG), em Varzea Grande-MT. O evento contou com a presenga de
RT de todo o estado, e as informacdes e conhecimentos compartithados foram de extrema importincia para
a gestio de enfermagem da UPA.

IMAGENS DO EVENTO

DA DIREITA PARA A ESQUERDA:

s Janaina Brasileiro
(Diretora de Enfermagem da UPA)
e Ligia Cristiane Arfeli
(Presidente do COREM-MT)
¢ Eduardo Fernando
(Coordenador da Comissao
Nacional de Urgéncia e Emergéncia
do COFEM)




Prefeitura Municipal de Sorriso

SEMSAS ~ Secretaria Municipal de Saade ¢ Sancamento g i »«‘
2 ¥ Unidade de Pronto Atendimento — UPA 24h - y s
R Servigo de Controle de Infecgio Hospitalar h SCHLUPS h

PARTICIPACAO NA QUALIF [CACAG DE PROFISS!ONAIS DO SI"NTEMA (INKZO DE

ORGANIZACAO Centro de Simulagdo Realistica do Instituto de Ensino do Hospital
Israelita Alberto Einstein

DATA 31/05/2023

 CARGA HORARIA 08 horas

LOCAL Sdo Paulo — SP

OBJETIVO Multiplicar os conhecimentos ¢ atualizagdes adquiridas com as equipes
multiprofissionais que atuam na UPA 24H.

PARTICIPANTES Enfermeira Janaina Brasileiro ¢ Médica Luana Machea

CERTIFICACAO DA CAPACITACAO

@
ALBERT EINSTEIN
Envwin0 i PELGL

CERTIFICADO

Janaina Cagnani Brasileiro

Cenlro de Simuiacap
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@ SEMSAS ~ Secretaria Municipal de Satde ¢ Saneamento
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IMAGEM DA CAPACITACAO
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L]

IEDIADE BF PADKTO ATENDIMENTD

8- CAPACITACAO PARA ALIMENTACAO DIARIAL DO INDICASUS.

Ofertada em maio/2023, a capacitagio ofertada in loco na UPA pelo escritério regional teve como objetivo
a adesio do DECRETO N° 130, DE 24 DE FEVEREIRO DE 2023 que institui o sistema de informacio
INDICASUS para uso obrigatorio a todas as unidades hospitalares piblicas ¢ privadas do cstado de Mato
Grosso, para notificagoes hospitalares e controle de leitos/internacdes.

PLATAFORMA INDICASUS - LOGIN UPA/SORRISO

& worock Internagéo Geral |

infol Mostrando leitos ocupados por lotal de leitos

-Enfermaria Box {Observagdo / Emergéncia) Geral; 1/4
«Enfenmaria Clinico Adulto Geral: 13112

EXTonc 10008 o4 1agesmy

F h CEOPU AR Gbgruou B
D AT TP AT c [: B i B e e
tansreio
Hospesrais oo estlocom e g
ristrascis e Lo Heostva
@ SCOORENID B & iTTewn @

O primeiro paciente foi inserido ao sistema pela UPA em 08 de meio de 2023, desde entiio foram inseridos
mais de 950 pacientes pelo sistema os quais possuem solicitagio de internagiio via SISREG.




UPAN

UM DADE OF PROATO ATENDIMENTD

Prefeitura Municipal de Sorriso

SEMSAS — Sccretaria Municipal de Saide ¢ Sancamento
Unidade de Pronto Atendimento — UPA 24h _ o e "
Servigo de Controle de Infecgiio Hospiialar h STIH/MLIPS,

09 — JULHO/2023 MARCA O INfCIO DAS ATIVIDADES LUDICAS DO GRUPO “SORRISO

BANGUELO”

Humor como ferramenta de cura o grupo “Sorriso Banguelo™, distribuiu doses de alcgria ¢ de confianca
para pacientes internados na Unidade de Pronto Atendimento (UPA) Sara Akemi Ichicava. Essa visita cheia

de calor humano é realizada a cada 15 dias por uma equipe de voluntarios, dedicados a levar e fazer surtir

sorrisos. Aos pacientes que estiio internados, visitas como essa s3o terapéuticas; magicamente surgem

sorrisos no rosto dos pacientes; ¢ um momento de descontragdo que remete as boas lembrangas ¢ que

auxiliam na melthora.

IMAGEM DA VISITA

IMAGEM DA VISITA

o N———
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A9DADE 03 PRONTD ATENTIMENTD : . = o . T R
e ; i Servigo de Controle de Infecgiio Hospitalar

IMAGEM DA VISITA

IMAGEM DA VISITA
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IMAGEM DA VISITA
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SCH4/UP A

REPERCURSSAO NA MIDIA DE SORRISO
'1Ett}s:,fj‘5§te.sorri:o.mt.;{nv.bgnoiicia;’nacientesvin_temados-na~upa-recebem-visita;qlg;voiun_t'g{_igs-do‘sor:isc»
banguelo-64be]5H{69H1G
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Prefeitura Municipal de Sorriso FeRer
SEMSAS - Secretaria Municipal de Satde e Sancamento b
Unidade de Pronto Atendimento — UPA 24h '

\PEDADE TF MIONTG ATCMDUENTT i i i . = -
PR Servigo de Controle de Infecgio Hospitalar SCIH/UFA

10 - PARTICIPACAO PRESENCIAL NO IV SIMPOSIO INTERNACIONAL EINSTEIN DE
SIMULAGCAO REALISTICA.

ORGANIZACAO Centro de Simulagdo Realistica do Instituto de Ensino do Hospital Israelit
i Alberto Einstein
DATA 01/09/2023 as 02/09/2023
CARGA HORARIA 12 horas
LOCAL Sao Paulo - SP
" OBJETIVO Multiplicar os conhecimentos ¢ atualiza¢des adquiridas com as equipes
muitiprofissionais que atuam na UPA 24H.
PARTICIPANTES Enfermeira Janaina Brasileiro e Médica Luana Machea

IMAGEM DA CAPACITAGAC IMAGEM DA CAPACITACAO




Prefeitura Municipal de Sorriso

& SEMSAS ~ Seeretaria Municipal de Satde ¢ Sancamento
e 4""1 Unidade de Pronto Atendimento — UPA 24h . :
S g Y Servigo de Controle de Infecgiio Haspitalar - SCHHUPA

IMAGEM DA CAPACITAGAD

O MuaERAR Ko $1eis

~ U simuiadorn
Uitos pacientes




Prefeitura Municipai de Sorriso
T SEMSAS - Secretaria Municipal de Satide ¢ Saneamento
PA24'1 Unidade de Pronto Atendimento — UPA 24h
UHDADE D€ PRONTO ATENDINENTD

-
Servigo de Controle de Infecgiio Hospitalar SCIH/UPA

IMAGEM DA CAPACITAGAO

ALBERT E!NSTEIN
IRLTITHYS FTESEL YA

ENSINO £ PES QussA

L GENTHT OF LOUCACAC KM SALGE
AEAAM SIAIMAN

CERTIFICADO

Janaina Cagnani Brasileiro

Participou do IV SIMPOSIO INTEF!NAC!ONAL EINSTEIN DE SIMULAQAO + TRILHAS
reatizade nos dia Ot e 02 de setembro de 2023,
com a carga hardria de 12 horas e 10 minutos.

k-




Prefeitura Municipal de Sarriso
SEMSAS - Secretaria Municipal de Satde ¢ Saneamento
Unidade de Pronto Atendimento - UPA 24h
Servigo de Controle de Infecgio Hospitalar SCIHUPA

&
i

LHLDADE DE FRONTE ATENDIMESTO

11 - EM OUTUBRO INICIAMOS AS VISITAS DO GRUPO DE CAPELANIA HOSPITALAR NA
UPA 24H.

Este modelo de visita aos pacientes, respeita dodas as crengas ¢ valores, bem como promove aos participants
momentos de interagdo, unido ¢ muito amor ao proximo.

IMAGENS DA VISITA DA CAPELANIA HOSPITALAR




Prefeitura Municipal de Sorriso
SEMSAS - Secretaria Municipal de Satide e Sancamento f 7
Unidade de Pronto Atendimento — UPA 24h '

A m‘f"w Servigo de Centrole de Infeccdo Hospitalar h SCIH/UPA

IMAGENS DA VISITA DA CAPELANIA HOSPITALAR




Prefeitura Municipal de Sorrise

SEMSAS — Secretaria Municipal de Satide ¢ Saneamento k.
Unidade de Pronto Atendimenio — UPA 24h - -
R o Servigo de Controle de Infecgiio Hospitlar - sCiHUPA

12 - EM NOVEMBRO INICIAMOS A CAPACITACAO VIRTUAL E REALIZACOES DOS

TELE ELETROCARDIOGRAMAS LAUBADOS PELO INSTITUTO HCOR.

O servigo de telediagnostico de problemas cardioldgicos, esta disponivel 24 horas por dia, 7 dias na
semana, onde o diagnéstico é realizado por um médico cardiologista especialista em tragados em até 10
minutos, através de um exame laudado e assinado.

IMAGEM DA CAPACITACAO ON LINE

IMAGEM DO EXAME LAUDADO
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Prefeitura Municipal de Sorriso

» 1 SEMSAS - Seeretaria Municipal de Satde ¢ Sancamento 4 _:' e R
:* Y Unidade de Pronto Atendimento ~ UPA 24h _ g -
Bl i Servigo de Controle de infecgio Hospitalar h SCIHUPA b
IMAGEM DO EXAME IMAGEM DO EXAME

REGISTRO DE VIDEQO CHAMADA PARA
DISCUSSAO DO CASO CLINICO ENTRE
CADIOLOGISTA (HCOR) E MEDICO CLINICO
{UPA) PARA ELUCIDACAO DO CASO.




Prefettura Municipal de Sorriso

» 75 SEMSAS - Secretaria Municipal de Saide ¢ Saneamento E
=¥ Unidade de Pronto Atendimento — UPA 245 gt i
UHDRDE OF PRONIG ATENDIRENTO . e ey + = - = B— o
= Servigo de Controle de Infecgiio Hospitalar SCIH/UPA

13 - ADESAO AOS LEITOS CLINICOS PARA RETAGUARDA DA UPA 24H.

Com a criagiio ¢ desenvolvimento do projeto de leitos para retaguarda 100% Dire¢iio UPA, o prefeito Ari
Lafin assinou em 16 de novembro, o contrato para disponibilizagiio de leitos clinicos das unidades
nospitalares Hospital ¢ Maternidade Nossa Senhora de Fitima ¢ Hospital ¢ Maternidade 13 de Maio com
didria paga pelo Municipio, visando disponibilizar leitos clinicos de retaguarda para atender a demanda da
Unidade de Pronto Atendimento (UPA) Sara Akemi Ichicava.

A primeira unidade hospitalar a admitir os pacientes de retaguarda da UPA foi o hospital Fatima em 17 de

novembro de 2023, posteriormente o hospital 13 de maio no dia 21 do mesmoe més.

EQUIPE MULTIPROFISSIONAL DA UPA INICIANDO OS PROTOCOLOS DE TRANSFERENCIAS
DOS PRIMEIROS PACIENTES.




Prefertura Municipal de Sorriso

b Y SEMSAS — Secretaria Municipal de Saude e Saneamento £
8 _4h Unidade de Pronto Atendimento — UPA 24h N _
R A OO AR Servigo de Controle de Infecgdo Hospitalar SCIH/UPA

REGISTROS DOS PRIMEIROS PACIENTES ADMITIDOS, BEM COMO AS EQUIPES DA UPA E
HOSPITAL FATIMA.




Prefeitura Municipal de Sorriso

SEMSAS — Secretaria Municipal de Saide ¢ Saneamento
I Unidade de Pronto Atendimento - UPA 24h
UA4BALE DE PRONTO ATENDINENTD 5 . ~ 5 ~ s -
S Servico de Controle de Infeceda Hospitalar

REGISTRO DO PRIMEIRO PACIENTE ADMITIDO NO HOSPITAL 13. DE MAIO

STIH/UPA

ACOMODACAD E ORIENTAGAC DO PACIENTE NA ENFERMIARIA DO H. 13 DF MAI

]




Prefeitura Municipal de Sorriso
SEMSAS - Secretaria Municipal de Satide e Saneamento
Unidade de Pronto Atendimento — UPA 24h
Servigo de Controle de Infeccio Hospitalar

PARA A UPA 24H.

Mediante a necessidade em se garantir o atendimento ao paciente com seguranga, e exceléncia de
qualidade, a realizagdo de radiografia a beira leito (raio x), & um dos principais itens de apoio e diagnostico
para situagdes de urgéncias e emergéneias atendidos na UPA, principalmente dos casos em que a
transferéncia do paciente para a sala de raio X ¢ inexequivel ou clinicamente inaceitavel.

IMAGENS DA CHEGADA DO APARELHO E INSTALAGAO POR EQUIPE TECNICA RESPONSAVEL




Prefeitura Municipal de Sorriso
30 SEMSAS - Secretaria Municipal de Satde ¢ Sancamento
8 o0 41 l Unidade de Pronto Atendimento — UPA 24h :
NSEDASEOE EXONIE RS e Servigo de Controle de Infecgiio Hospitatar - SCIH/UPA

IMAGENS DO APARELHO EM PLENO FUNCIONAMENTO PARA O ATENDIMENTO DE PACIENTE EM
BOX DE EMERGENCIA DA UPA 24H.
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Prefeitura Municipal de Sorriso
e SEMSAS — Secretaria Municipal de Saiide e Saneamento
£t Unidade de Pronto Atendimento — UPA 24h
. . Servigo de Controle de Infecgdio Hospitalar

NN

UtEBADE OF

SCIH/UPA

CONSIDERACOES FINAIS

O presente Relatério visa apresentar as atividades desenvolvidas pela Unidade de Pronto Atendimento
— JPA-24h Sara Akemi Ichicava, através do seu Niicleo de Educagdo Permanente - NEP no ano de 2023,
bem como as agdes implementadas ¢ apoiadas pela gestdo da unidade a fim de acompanhar a eveolugdo do
nosso perfil de atendimento.

O modo como os colaboradores da unidade s¢ sentem reflete diretamente nos seus resultados. A
capacidade critica, de execucdo e a habilidade de se reinventar diariamente é fundamental.
Nesse cendrio, investir em capacitagdo profissional ¢ um dos principais caminhos para assegurar a
qualidade da equipe e alcangar o sucesso.

O sentimento de lealdade, engajamento e motivagdo que 2 capacitagdo ¢ capaz de gerar nos

funciondrios & notdvel e impacta na qualidade de vida dos servidores de forma positiva, despertando sua
gratiddo ¢ aumentando a sinergia entre as equipes, pois quando bem aplicada, a capacitagdo ¢, sem davidas,
o caminho para o sucesso!

Sorriso, 20 de dezembro de 2023

WESLEY F. ROMAO SIQUEIRA
Diretor Administrativo - UPA
Secretaria Municipal de Saude e Saneamento

JESSICA LIMAS NASCIMENTO
Enfermeira/SCIH - UPA
Secretaria Municipol de Saude e Saneamento




UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

2024

RELATORIO
DE ATIVIDADES

RELATORIO ANUAL DE CAPACITAGOES E A(;OES
DESENVOLVIDAS E APOIADAS PELA GESTAO UPA
24H, EM BUSCA DE EXCELENCIA NO SERVICO
PRESTADO AO MUNICIPIO DE SORRISO-MT




Prefeitura Municipal de Sorriso

SEMSAS - Secretaria Municipal de Sande ¢ Saneamento
' Unidade de Pronto Atendimento — UPA 24h
LHDAGE DE PRONFD ATENCIMENTD b 3 e . - —&
A Servico de Controle de Infecgio Hospitalar SCIHIUPA

3° CAPACITA UPA: MODULO 8 ~ PROTOCOLO DE LIMPEZA E DESINFECCAQ DE SUPERFICIES

ORGANIZACAO SCIH/NEP — UPA 24H

FACILITADORES Enfermeira do SCIH/UPA — Jéssica Limas Nascimento

DATA 10/01/2024 ¢ 11/01/2024

HORA 14h &s 17h

CARGA HORARIA| 04 horas

LOCAL Sala de Capacitagio da Sccretaria de Saude

PUBLICO ALVO Equipe de Limpeza atuante na UPA 24H

OBJETIVOS Atualizagio dos Profissionais, Qualidade no Atendimento, Integragio das
Equipes e Reativagiio do NEP — Niicleo de Educagdo Permanente da UPA

FOLDER DE DIVULGACAO LISTA DE PRESENCA
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23 ) SEMSAS — Secretaria Municipal de Saude e Sancamento
U ¢ Unidade de Pronto Atendimento — UPA 24h . .
R Servico de Controle de Infecgio Hospitalar SCIHIUPA
LISTA DE PRESENCA IMAGENS DA CAPACITACﬁO
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LR BADE [ PROLTO ATENCIMENTO

Prefeitura Municipal de Sornso

SEMSAS — Secretaria Municipal de Satde e Saneamento o '
Unidade de Pronto Atendimento — UPA 24h >
Servigo de Controle de Tnfecedio Hospitalar SCIH/UPA

9° CAPACITA UPA: MODULO 9 — PROTOCOLO DE COLETA E REALIZACAQ DE EXAMES

LABORATORIAIS DA UPA 24H

[ ORGANIZACAO SCIH/NEP ~ UPA 24H
FACILITADORES Biomédica Jaqueline Galena Santos T
DATA 28/02/2024 ¢ 29/02/2024
HORA 14:00H as 17:00H B
APOIADORES CIES/LABORCLINICO/SEMSAS
CARGA HORARIA! 04 horas
LOCAL Sala de Capacitagdes da Secretaria de Saude
PUBLICO ALVO Profissionais de Enfermagem que atuam no atendimento da UPA 24H
OBJETIVOS Atualizagdo dos Profissionais, Qualidade no Atendimento, Integragdo das

Equipes e Reativagio do NEP - Nucleo de Educagiio Permanente da UPA

FOLDER DE DIVULGAGAO CRONOGRAMA DA CAPACITAcio

9° CAPACITA UPA

SAHAAI\EMI JCHICAVA

9_° CAPACIT A UPA

SARA AKEMI ICHICAVA
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Prefeitura Municipal de Sorriso &

SEMSAS - Sccretaria Municipal de Sadde ¢ Sancamento S -
Unidade de Pronto Atendimento — UPA 24h R N
il s il Servico de Controle de Infecgdo Hospitalar " SCIHUPA

IMAGEM DA CAPACITACAO




Prefeitura Municipal de Sorriso
SEMSAS - Secretaria Municipal de Satde ¢ Sancamento
Unidade de Pronte Atendimento — UPA 24h
PRI REIINI MRS S Servico de Controle de Infecgio Hospitalar SCIHIUPA

IMAGEM DA CAPACITACAO




Prefeitura Municipal de Sorriso
SEMSAS ~ Scerctaria Municipal de Satde ¢ Saneamento
Unidade de Pronto Atendimento — UPA 24h
B w i Servigo de Controle de Infecciio Hospitalar * SCIHUPA

IMAGEM DA CAPACITACAO
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SEMBSAS — Seeretaria Municipal de Sadde ¢ Sancamento %Y
Unidade de Pronto Atendimento ~ UPA 24h .
Servico de Controle de Infecelo Hospitalar SCIH/UPA

B

UHDADE L FRONTG RIENDIMENTD

CAMPANHA DE VACINACAOQ PARA OS PROFISSIONAIS ATUANTES NA UPA 24H

Realizados dias 09 e 10 dc maio de 2024 em parceria com a central de Imunizagdo do municipio, a
campanha teve duragio de dois dias, onde foram ofertados imunizantes contra a gripe. covid ¢ meningite

aos profissionais atantes da UPA.

IMAGENS DA CAMPANHA

FOLDER DE DIVULGACAC

s

R s

il

DIA D

VACINAGAO
FAMILIA UPA
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as 09h

e

LOCAL: REPOUSO FEMININO
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bl s Servigo de Controle de Infeegao Hospitalar - SCHHUPA

IMAGENS DA CAMPANHA
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L DADE TF PRONTO ATERDINENTO

Prefettura Municipal de Sorriso
SEMSAS — Secretaria Municipal de Sadde ¢ Saneamento
Unidade de Pronto Atendimento - UPA 24h
Servigo de Controle de Infecgio Hospitalar

IMAGENS DA CAMPANHA

SCIH/UPA




Prefeitura Municipal de Sorriso

U o 4% SEMSAS — Secretaria Municipal de Sadde ¢ Saneamento 5  AN

i Unidade de Pronto Afendimento - UPA 24h j )

LRDADE DF PRONTD ATENDINENTD ‘ S : B 2
s Servico de Controle de Infecgdo Hospitalar SCIHIUPA

VISITA TECNICA DO MINISTERIO DA SAUDE A UPA Z4H DE SORRISO-MT.
No dia 15de maio de 2024, foi realizada uma visita técnica por representantes do Ministério da Saude a
Unidade de Pronto Atendimento (UPA), Sara Akemi Ichicava de Porte I, com o objetivo de acompanhar

o andamento das obras de reforma e ampliagdo da estrutura fisica da unidade, visando sua reclassificagdo
para o Porte 1.

Durante a visita, os técnicos do Ministério foram recepcionados pela equipe gestora da UPA,
represeniantes da Secretaria Municipal de Satde e profissionais responsiveis pela obra.




Prefeitura Municipal de Sorriso
SEMSAS — Sccretarie Municipal de Saide e Sancamento
Unidade de Pronto Atendimento - UPA 24h
Servico de Controle de Infecgio Hospitalar

®

&

I3 DAGE DF PRONTO ATENDINENTO
o MarE SCIH/UPA

PARTICIPACAO DO SERVICO DE CONTROLE DE INFECCAO DA UPA NO WORKSHOP E
COMBATE E PREVENCAQG AS IRAS.

O Servigo de Controle de Infecgdo Hospitalar (SCIH)
enfermeira Jéssica Limas Nascimento, participou ativam
Infecedes Relacionadas 3 Assisténcia a Saide (IRAS)

da UPA Sara Akemi Ichicava, representado pela
ente do Workshop de Prevengiio e Combate 2s
. realizado no dia [data], em [local ou cidade].

O evento reuniu profissionais de diversas uni

dades de satde com o objetivo de atualizar protocolos,

discutir desafios praticos e compartithar boas p

raticas voltadas 4 redugdo das IRAS — um dos

principais indicadores de seguranga do paciente ¢ qua

lidade assistencial em ambientes de urgéneia ¢

emergéncia. Durante o workshop, foram abordados temas como:

¢ adesdo as priticas recomendadas pela ANVISA e OMS;

sondas, ventiladores);

ra combater a resisténcia microbiana;

IRAS em unidades de pronto atendimento.

Higienizagio das mios
Manejo de dispositivos invasivos (cateteres,
Uso racional de antimicrobianos e estratégias pa
Notificaciio e monitoramento epidemioldgico das

PA refor¢a o compromisso da unidade com a seguranga do paciente, a
capacitaciio continua da equipe ¢ 2 exceléncia na assisténcia prestada. A troca de experiéncias com
outras instituicdes permitiu o fortalecimento das ac¢des ja implementadas ¢ a identificagio de novas
estratégias a serem adotadas na rotina da UPA.

A participagdo do SCIH da U

CONVITE

12 WORKSHOP SOBRE IRAS EM
SERVICOS HOSPITALARES DE 2024 - MT
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Prefeitura Municipal de Sorriso
m_] SEMSAS - Secretaria Municipal de Satde ¢ Saneamento
Unidade de Pronto Atendimento — UPA 24h
i Mf.wm_i;"m Servico de Controle de Infecgiio Hospitalar

IMAGENS DA CAPACITAGAO




Prefeitura Municipal de Sorriso

B

U 3 SEMSAS — Scerctaria Municipal de Sadde ¢ Sancamento 54
o 4‘. l Unidade de Pronto Atendimento — UPA 24h g
(HDADE CF PRONID ATENCHAENTD i . o . b &
pia Servigo de Conirole de Infecedo Hospitalar SCIHIUPA

8° CAPACITA UPA: MODULO 8 — PROTOCOLO DE LIMPEZA E DESINFECGAO DE SUPERFICIES

ORGANIZACAQ SCIH/NEP - UPA 24H

FACILITADORES Fisioterapeutas da UPA 24H — Carlos Eduardo Klauk ¢ Janderson Costa

DATA 25/06/2024 ¢ 26/06/2024

HORA 13:30h &s 17h

CARGA HORARIA| 04 horas i

PUBLICO ALVO Equipe de Enfermagem da UPA 24H

OBJETIVOS I Atualizacdo dos Profissionais, Qualidade no Atendimento, Integragiio das
Equipes ¢ Reativagdo do NEP — Nicleo de Educagdo Permanente da UPA

FOLDER DE DIVULGACAO IMAGENS DA CAPACITACAD
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U 4"'-‘ Unidade de Pronto Atendinento — UPA 24h _

OIS0 ATERTINENTD o = .
) m - o S Servigo de Controle de Infecgiio Hospitalar
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IMAGENS DA CAPACITAGAO
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Prefeitura Municipal de Sorriso

U SEMSAS - Secrctaria Municipal de Satde e Sancamento
: - = n Unidade de Pronto Atendimento — UPA 24h
UNTADE DF PRTHT HEIWME D § 5 s o » b
T Servigo de Controle de Infecglio Hospitalar SCIHUPA

PARTICIPACAO DO SCIH DA UPA EM CAPACITACAO ESTADUAL SOBRE
NOTIFICACOES COMPULSORIAS

No dia 27 de junho de 2024 a enfermeira do Servigo de Controle de Infecgdo Hospitalar (SCIH} da
Unidade de Pronto Atendimento- UPA 24H — Sara Akemi Ichicava, participou de uma capacitagio
promovida pela Secretaria Estadual de Satde, com foco na atualizacio dos protocolos e procedimentos
relacionados as notificacdes compulsorias de agravos, doengas e eventos de saide piblica.

A capacitagio teve como objetivo fortalecer o sistema de vigilancia epidemioldgica no estado, garantindo
que as unidades de saide compreendam a importdncia da notificagdo oportuna e correta, conforme
preconizado pelo Ministério da Satude e pela Portaria n” 204/2016, que estabelece as normas ¢
responsabilidades referentes  notificagdo de agravos de notificag@o compulséria no Brasil.

IMAGENS DA CAPACITAGAO




Prefeitura Municipal de Sorriso
: SEMSAS — Secretaria Municipal de Sadde ¢ Suncamento
Upm‘] Unidade de Pronto Atendinmento — UPA 24h
il i Servigo de Controle de Infeegiio Hospitalar SCIHAUPA

IMAGENS DA CAPACITACAO




Prefeitura Municipal de Sorriso

o SEMSAS - Secretaria Municipal de SaGde ¢ Saneamento o
- . L s~
Unidade de Pronio Atendimento — UPA 24h .
UTEDADE DF PRONTO ATENDIMENTD ] . & : B —a
Wi R Servigo de Controle de Infecgio Hospitalar SCIH/UPA

PARTICIPACAO DO SCIH DA UPA EM CAPACITAGCAO DO SAE SOBRE MANEJO DA
SIFILIS

No dia 17 de julho de 2024, a enfermeira do Servigo de Controle de Infecgdo Hospitalar (SCIH) da
Unidade de Pronto Atendimento (UPA) participou de uma capacitagio técnica promovida pelo Servigo
de Assisténcia Especializada (SAE), com foco no manejo clinico, diagnostico ¢ notificagio da sifilis
adquirida, gestacional e congénita.

A capacitagdo teve como objetivo atualizar os profissionais de saide quanto aos protocolos clinicos ¢
diretrizes terapéuticas preconizados pelo Ministério da Saide, reforgando o papel das unidades da
rede de urgéncia ¢ emergéncia na identificaciio precoce, tratamento oportuno e prevengdo de novas

infeccoes

IMAGENS DA CAPACITACAO




Prefeitura Municipal de Sorriso
SEMSAS - Secretaria Municipal de Saide ¢ Suncamento
Unidade de Pronio Atendimento — UPA 241
T “Ff?m,"?m Servigo de Controle de Infecgio Hospitalar

IMAGENS DA CAPACITACAO

SCIH/UPA




Prefeitura Municipal de Sorriso

Upm SEMSAS ~ Sccretaria Municipal de Sadde ¢ Sancamento
4" I Unidade de Pronto Atendimento — UPA 24h

LHMDADT OF PRONID ATERTIMENID y . i B— ol
e Servico de Controle de Infecgiio Hospitalar SCIH/UPA

CAPACITACAQO EM SEGURANCA DO TRABALHO PARA COOPERADAS RESPONSAVEIS
PELA LIMPEZA DA UPA.

No dia 08 de outubro de 2024 foi realizada uma capacitacdo voltada para as cooperadas responsaveis
pelos servigos de limpeza da Unidade de Pronto Atendimento (UPA), com foco em seguranga do
trabalho e boas priticas para a preservacao da saide ¢ integridade fisica durante a execugao das
atividades.

A iniciativa teve como objetivo orientar € capacitar as colaboradoras quanto aos procedimentos seguros
para o manuseio de materiais, cquipamentos ¢ produtos de limpeza, além dc abordar aspectos
fundamentais relacionados & prevengio de acidentes ¢ doengas ocupacionais.
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ACAO LUDICA DO DIA DAS CRIANCAS NA UPA

No dia 12 de outubro a equipe da Unidade de Pronto Atendimento (UPA) promoveu uma agdo especial
em comemora¢do av Dia das Criangas, com atividades tadicas e recreativas voltadas para os pequenos
que estavam em atendimento ou aguardando atendimento na unidade.

A iniciativa teve como objetivo proporcionar um momento de descontragio, acothimento e bem-estar as

criangas, contribuindo para a humanizagio do atendimento e para a reducio do estresse e ansiedade que
podem surgir em ambientes hospitalares.
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ORGANIZADA

No dia 16 de outubro de 2024, o Servigo de Controle de Infecgio Hospitalar da Unidade de Pronto
Atendimento (UPA) realizou uma apresentagiio detalhada do fluxo de atendimento da unidade para
representantes da sociedade civil organizada do municipio de Sorriso.

O encontro teve como objetivo promover a transparéncia, fortalecer a comunicagdo entre a UPAca

comunidade, além de esclarecer diividas sobre os processos € protocolos adotados para o acolhimento ¢
atendimento dos usuérios.
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INTERCORRENCIAS EM PACIENTES ONCOLOGICOS.

SCIHAUPA

CAPACITACAC PARA EQUIPE MULTIPROFISSIONAL DA UPA SOBRE MANEJO DE

Nos dias 30 € 31 de outubro a Unidade de Pronto Atendimento (UPA) recebeu uma capacitagio especial
ministrada por um cirurgifio oncologice, com foco no manejo da dor em pacientes com cincer.

A iniciativa teve como objetivo qualificar a equipe multiprofissional para o atendimento mais humanizado
e eficaz desses pacientes, que frequentemente apresentam desafios especificos relacionados ao controle

da dor.

FOLDER DA CAPACITACAC

UPARNh

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

MANEJO DE
INTERCORRENCIAS EM
PACIENTE COM CANCER

DR. MARIO BERNADES

CIRURGIAD ONCOLOGICO
CRM/MT B762 { RQE 3929

EQUIPE MEDICA E

DE ENFERMAGEM DA
FAMILIA UPA

30 e 31 de
i) Outubro de 2024

14:00 h

§ Sala de Reunides
* da UPA 24H #
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CONSIDERAEOES FINAIS

Este relatério tem como objetivo apresentar as atividades realizadas pela Unidade de Pronto
Atendimento — UPA 24h Sara Akemi Ichicava, por meio do seu Nicleo de Educagdo Permanente (NEP),
ao longo do ano de 2023, bem como as a¢des implementadas ¢ apoiadas pela gestdo da unidade para
acompanhar a evolugdo do perfil de atendimento.

O engajamento e 0 bem-estar dos colaboradores refletem diretamente nos resultados da unidade. A
capacidade critica, a eficiéncia na execugdo das tarefas e a habilidade de se reinventar diariamente sdo
fundamentais para o sucesso ¢ a methoria continua dos servigos prestados.

Nessc contexto, investir cm capacitagio profissional configura-sc como um dos principais pilares
para garantir a qualidade da equipe e o alcance dos objetivos institucionais. A capacitagio promove néo
apenas o desenvolvimento técnico, mas também fortalece o sentimento de lealdade, engajamento ¢
motivacdo dos profissionais.

Esse impacto positivo na qualidade de vida dos servidores gera um ambiente de trabalho mais
harmonioso e colaborativo, estimulando a sinergia entre as equipes. Quando aplicada de forma cficaz, a
capacitagdo se revela um caminho indispensavel para a exceléncia no atendimento e para o sucesso
organizacional.

Sorriso, 05 de dezembro de 2024.
WESLEY F. ROMAO SIQUEIRA JESSICA LIMAS NASCIMENTO
Diretor Administrativo - UPA Enfermeira/SCIH - UPA
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