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PROF* SILVANA PERIN — MDB. ¢ vercadores abaixo
assinados’com asse a Casa, com fulcro nos Arts. 118 a 121, do Regimento Interno. no
cumprimento do dever, REQUEREM a Mesa que este expediente seja encaminhado ao Exmo.
Diretor Executivo do Procon Michel Ferreira Barbosa com copia ao Exmo. Senhor Alei Fernandes.
Prefeito Municipal. e a Secretaria Municipal de Administracao requerendo informagaes sobre
quais as medidas que 0 PROCON vem adotando em relagiio as Aguas de Sorriso no presente
ano de 2025, considerando as crescentes demandas de dentincias e irregularidades na
prestaciao dos servigos, no Municipio de Sorriso — MT.

JUSTIFICATIVAS

Considerando que ¢ assegurado ao Vereador promover. perante quaisquer autoridades.
entidades ou orgaos da administragdo Municipal. direta ou indireta e fundacional. os interesses
publicos ou reivindicagdes coletivas de ambito Municipal ou das comunidades representadas.
podendo requerer. no mesmo sentido, a atengdo de autoridades Federais ou Estaduais (Art. 244.
inciso V do Regimento Interno da Camara Municipal de Sorriso):

Considerando o aumento de dentncias e reclamacoes de consumidores acerca de
supostas irregularidades na prestagdo dos servigos de abastecimento de agua ¢ esgotamento
sanitario no Municipio de Sorriso/MT no decorrer do ano de 2025:

Considerando que o Art. 22 do Codigo de Defesa do Consumidor (Lei Federal n°®
8.078/90) impoe aos prestadores de servigos publicos — ainda que sob regime de concessiao — o
dever de fornecé-los de forma adequada. eficiente, segura e. quanto aos essenciais, continua:

Considerando a competéncia do PROCON para [iscalizar, instaurar processos
administrativos. aplicar san¢des e adotar medidas de protegao e defesa do consumidor (arts. 4°. 55
e 56 do CDC. e legislagao correlata):

Considerando o direito basico a informagao adequada e clara (art. 6°. 1. do CDC) e o
direito dos usuarios de servigos publicos a transparéncia ¢ participa¢do (Lei Federal n°
13.460/2017):

Considerando que a Administragdo Publica esta sujeita aos deveres de transparéncia
ativa e passiva previstos na Lei de Acesso a Informagdo — LAI (Lei Federal n® 12.527/2011).
inclusive quanto a informagdes sobre fiscalizagdes. autos. sangoes. termos de ajuste ¢ indicadores
de qualidade de servigos concedidos:

Considerando o interesse publico na tutela coletiva dos consumidores locais ¢ a
necessidade de monitoramento continuo da prestagdo do servigo essencial de agua e esgoto.
requeremos copias dos relatorios e medidas adotadas pelo PROCON £m face da Aguas de Sorriso
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. Numero total de reclamagoes registradas (¢ principais tipificagoes):

. Procedimentos fiscalizatorios instaurados (datas, objetos ¢ status):

. Notificagoes expedidas e respectivas respostas da concessionaria:

. Autos de infragdo lavrados (com enquadramentos legais e valores):

Sangoes aplicadas (adverténcia, multa etc.), com datas, valores ¢ fundamento:
Termos de Ajustamento de Conduta/compromissos firmados (inteiro teor e
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cronogramas):

G. Registros de interrupgoes de fornecimento ¢ planos de contingéncia informados ao
PROCON:

H. Indicadores de qualidade acompanhados (pressdo. potabilidade. atendimento de
prazos. tempo médio de resposta a reclamacdes. indice de reincidéncia):

I. Cobrangas questionadas (tarifas. estimativas de consumo, multas. refaturamentos) e
deslechos:

J. Providéncias articuladas com outros orgdos (p.ex.. Ministério Publico. orgao
regulador. Vigilancia Sanitaria). se houver.

Copias integrais (PDF) dos documentos publicos relacionados aos itens acima
(processos administrativos, relatorios de fiscalizacao. notificacoes. autos. decisdes sancionatorias.
TACs e despachos). com indexagdo ou lista de documentos para facil conferéncia.

Camara Municipal de Sorriso, Estado de Mato Grosso, em 30 de setembro de 2025.
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