
Of. nº 0479/2006 - G.P.

Sorriso - MT, em 11 de dezembro de 2006.

Ao Senhor
JUVENAL A. FERREIRA NETO
Consultor Mercado Governo - BRASIL TELECOM S/A

Cuiabá-MT

Assunto: SOLICITAÇÃO DE RETIFICAÇÃO DE FATURAS TELEFÔNICAS.
Senhor Juvenal,

Ao cumprimentá-lo cordialmente, aproveitamos o ensejo para solicitar a Vossa Senhoria a retificação das contas telefônicas referentes ao mês de novembro de 2006, no período compreendido entre 16/10/2006 à 15/11/2006, haja vista que os serviços de Torpedo e Wap, já foram solicitados o cancelamento, não devendo ser cobrados nas faturas acima citadas.

Diante do exposto acima e conforme compromissos já firmados com Vossa Senhoria, solicitamos a retificação dos terminais abaixo discriminados.
Todos os terminais com inicio (66) 8403 ----
* 9746

- Serviços de dados por volume (WAP)

* 8795

- Serviços de dados por evento (TORPEDO).

- Serviços Brasil Telecom GSM reclamação analisada.

* 8801

- Serviços de dados por evento (TORPEDO).

- Serviços Brasil Telecom GSM reclamação analisada.

* 8799

- Serviços Brasil Telecom GSM reclamação analisada.

- Serviços de dados por volume (WAP)

* 8802

- Serviços Brasil Telecom GSM reclamação analisada.

- Serviços de dados por volume (WAP)

- Débitos Celulares serviços Telefônicos

* 8805

- Serviços de dados por evento (TORPEDO).

- Serviços de dados por volume (WAP)

* 8807

- Serviços Brasil Telecom GSM reclamação analisada.

- Débitos Celulares serviços Telefônicos

* 8809

- Serviços de dados por evento (TORPEDO).

* 8810

- Débitos LD 14 Celulares serviços Telefônicos

- Serviços Brasil Telecom GSM reclamação analisada.

* 9744

- Serviços de dados por evento (TORPEDO).

* 9753

- Débitos Celulares serviços Telefônicos

- Excedente de franquia

* 9754

- Débitos Celulares serviços Telefônicos

- Serviços de dados por volume (WAP)
* 8794

- Esse terminal foi furtado, conforme Boletim de Ocorrência já enviado via sedex à Brasil Telecom S/A.

Na certeza de podermos contar com Vossa presteza, antecipamos votos de estima e consideração.

Gerson Luiz Francio

Presidente
