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LEI N° 3.785, DE 22 DE OUTUBRO DE 2025.

Autoriza a  criagio do  Programa  “"SAUDE
HUMANIZADA" na rede municipal de satide do Municipio
de Sorriso — MT.

Alei Fernandes, prefeito municipal de Sorriso, estado de Mato Grosso, fago saber
que a Cdmara Municipal de Sorriso aprovou e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° Fica autorizada a criagdo do Programa Saide Humanizada na Rede
Municipal de Saude de Sorriso-MT, com o objetivo de aprimorar a qualidade dos servigos
prestados, promovendo a valorizagdo dos usudrios, profissionais de satde e gestores.

Art. 2° A politica de humanizagdo da Rede Municipal de Satde tem como
finalidade principal a melhoria da comunicagdo e do acolhimento nos servigos publicos de
saude, visando:

§ 1° Incentivar a implantagdo de ambientes acolhedores e confortaveis nas
unidades de satde, reduzindo o estresse e a ansiedade dos pacientes e seus familiares;

§ 2° Capacitar e valorizar os profissionais de saude, oferecendo-lhes condigdes
de trabalho adequadas e aprimoramento continuo em praticas de humanizagao;

§ 3° Fomentar a escuta qualificada e o didlogo entre pacientes, profissionais e
gestores, construindo uma relagéo de confianga mutua.

Art. 3° O Programa de Saude Humanizada serd implementado através de
diretrizes, tais como:

§ 1° Melhorias nos canais de comunicag¢do, para que 0s USUarios possam
expressar suas sugestoes, criticas e elogios;

§ 2° Realizagdo de treinamentos e capacitagdes continuas para os profissionais
de satide sobre a importdncia da humanizagao, ética e empatia no atendimento;

§ 3° Incentivo a participag@o de acompanhantes em consultas e procedimentos,
quando possivel e em conformidade com as normas sanitérias, especialmente para idosos,
criangas, gestantes e pessoas com deficiéncia;

§ 4° Organizagdo dos fluxos de atendimento para red
otimizar a experiéncia do paciente. \
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Art. 4° Fica autorizada a celebragdo de parcerias com entidades publicas,
privadas ou organizagdes da sociedade civil, com o objetivo de fortalecer a implementagdo das
acOes previstas neste Programa.

Art. 5° O Poder Executivo regulamentara através de Decreto a presente Lei no
que couber, estabelecendo as diretrizes operacionais para a implementacdo do Programa “Saude
Humanizada”, inclusive com a defini¢do de metas, previsdo or¢amentdria e estrutura de
governanga para sua execu¢do e acompanhamento.

Paragrafo tinico. A regulamenta¢do mencionada no caput deverd observar os
principios da eficiéncia, economicidade, transparéncia e participagdo social, podendo envolver

a atuacéo conjunta das Secretarias Municipais afins.

Art. 6° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagio.

Sorriso, Estado de Mato Grosso, em 22 de outubro de 2025. /
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BRUNO EDUARDO P ELLI DELGADO
Secretario Municipal de Administragdo
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