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Oficio N°.172/2025/SNDC/CPDC/PROCON/SORRISO-MT

Sorriso, sexta-feira, 31 de outubro de 2025.

A/C
BRUNO EDUARDO PECINELLI DELGADO
Secretario Municipal de Administracao Prefeitura de Sorriso

IImo. Senhor,

Cumprimentando-o cordialmente, venho por meio deste a presenca de
Vossa Senhoria, protocolar o presente oficio em resposta ao Requerimento n° 248/2025
da Camara Municipal de Vereadores.

Segue em anexo, relatorio contendo esclarecimentos sobre o0s
procedimentos administrativos instaurados por esta Coordenadora de Protecao e Defesa
do Consumidor contra a Concessionaria Aguas de Sorriso.

Importante salientar que alguns dados, a exemplo do numero de acoes
ajuizadas e o valor pormenorizado das multas aplicadas, devem ser requeridos junto aos
érgaos responsaveis e detentores dessas informacdes (Procuradoria Juridica e Secretaria
de Fazenda).

Sendo o que tinhamos para oficiar no momento, declaro votos da mais
elevada estima e considerac¢éo, colocando esta instituicdo a disposicao de Vossa Senhoria
para esclarecimentos que se fizerem necessario.

Michel Ferreira de Souza
DIRETOR EXECUTZZ0
Mat. 15411 PROCON - Surrise/MT

MICHEL FERREIRA DE SOUZA
Diretor Executivo
Procon Sorriso/MT

@ R. Mato Grosso, 2458 Q® 66 3907-8014
Centro Norte, Sorriso (=] procon@sorriso.mt.gov.br
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Oficio N°.172/2025/SNDC/CPDC/PROCON/SORRISO-MT

Sorrise, quarta-feira, 22 de outubro de 2025.

BR UNO EDUARDO PECINELLI DELGADO
Secretario Municipal de Administracao Prefeitura de Sorriso
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Cumprimentando-o cordialmente, venho por meio deste a presenca
de Vossa Senhoria, protoe

tocolar ¢ presente oficio em resposta ao Requerimento n°
284/2025 da Camara Municipal de Veredores.
Lo 048

Segue em anexo, relatéric contendo esclarecimentos sobre os

procedimentos administrativos instaurados por esta Coordenadora de Protecio e
Defesa do Consumidor contra a Concessionaria Aguas de Sorriso

Importante salientar que alguns dados, a exemplo do nimero de acdes
ajuizadas e o valor pormenorizado das multas aplicadas, devem ser requeridos

junto aos 0rgaos responsaveis e detentores dessas informacdes (Procuradoria
Juridica e Secretaria de Fazenda).
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clevada estima e consideracao, colocando esta instituicdo a disposicdo de Vossa
Senhoria para esclarecimentos que se fizerem necessario

Michel Ferreira de Souza
DIRETOR EXECUT:0
Mat. 1541t PROCON - Sorrise/MT
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Diretor Executivo
Procon Sorriso/MT
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Coordenadoria de Protegdo e Defesa
do Consumidor de Sorriso

Relatdrio de Reclamacies Concessiondria Aguas de
Sorriso — Janeiro a Qutubro de 2025.

1. Introducao Geral

Entre janeiro e outubro de 2025, foram registradas 387 reclamacées relacionadas aos servigos
analisados, apresentando variagdes significativas ao longo dos meses e refletindo diferentes padrdes
de insatisfag@o dos consumidores.

Observou-se tendéncia crescente até setembro, com o maior volume (75 registros), seguido por uma
leve redugdo em outubro.

As principais causas de reclamagdo concentraram-se em questées de cobranca e faturamento,
representando mais de 70% dos registros totais, com destaque para:

o Cobranga indevida;
» Contesta¢io de valores de fatura;
e Tarifas ndo informadas.

Outros temas recorrentes incluiram:

e Servigos ndo prestados;

e Falhas de atendimento;

e Demora na execu¢@o ou comunicagio;

 Interrupgdes no fornecimento, ma qualidade do servigo e problemas de reembolso.

1.1 Prazos de defesas apds abertura da reclamacio ou denuncia

Carta de Reclamagdo - 10 dias para resposta de acordo ou defesa;

Audiéncia e Conciliag@o - 10 dias para resposta de acordo ou defesa;

Decis@o Administrativa - 10 dias para cumprimento ou contestagfio da determinagfio e da multa;
Decisdo de Recurso Administrativo (Gltima instdncia) - 10 dias para cumprimento da
determinago e pagamento da multa imposta com desconto de 30% ou 30 dias para pagamento
via transferéncia bancaria ou guia DAM.

© R. Mato Grosso, 2458 @® 66 3907-8014
Centro Norte, Sorriso © procon@sorriso.mt.gov.br
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1.2 Evolu¢io Mensal

e Janeiro e fevereiro: volume moderado, principalmente por contestacio de faturas.
e Margo a maio: crescimento gradual, com destaque para servigos ndo realizados ou fora do
prazo.

e Junho e julho: manutengdo da tendéncia, aumento relativo de tarifas nio informadas e
cobrancas abusivas.

e Agosto e setembro: maior niimero de registros, com destaque para servigos néo prestados e
faturamento incorreto.
e Outubro: leve redugdo, predominando problemas de cobranga.

1.3 Representac¢oes Graficas
¢ Evolugdo mensal do nimero total de reclamagdes (Janeiro a Outubro);

e Distribuicdo percentual das principais tipificagdes por més, evidenciando categorias
recorrentes.

Total de Reclamacotes por Més (Jan-Out)

Total de Reclamacodes

Janeiro  Fevereiro  Margo Abril Maio Junho Julho Agosto  Setembro Outubro
Més

Distribuicdo Percentual das Principais Tipificacdes por Més

© R. Mato Grosso, 2458 ® 66 3907-8014
Centro Norte, Sorriso procon@sorriso.mt.gov.br
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Distribuicao Percentual das Principais Tipificacbes por Més
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2. Deniincias Registradas — Aguas de Sorriso

Data N° Processo IObjeto Status
25.04.0214.001.00110- Ndo  fundamentado /
25/04/2025 Cobranca indevida — Jd. Amazonia
301 Arquivado
25.05.0214.001.00184- Ndo fundamentado /
25/05/2025 Corte indevido — Maria Teixeira
301 Arquivado
25.06.0214.001.00082- Ndo fundamentado /
25/06/2025 Implantag@o do TIL — Anténio Juk
301 Arquivado
25.07.0214.001.00210- |[Extravasamento de esgoto — Novo|[Ndo  fundamentado /
25/07/2025
301 Horizonte e Morada do Bosque Arquivado
25.08.0214.001.00141-
25/08/2025 - Implantag¢do do TIL — Santa Clara |[Em andamento
25.08.0214.001.00121-
25/08/2025 5 Implantagdo do TIL Em andamento
© R. Mato Grosso, 2458 ® 66 3907-8014
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3. Sancées Aplicadas

O Procon Sorriso é um érgdo vinculado a administragio municipal, sem personalidade juridica propria.
Dessa forma, eventuais agdes judiciais ajuizadas pela Concessiondria Aguas de Sorriso sdo
direcionadas a0 Municipio de Sorriso, por intermédio da Procuradoria Geral, responsével pelas
informagdes referentes a demandas judiciais e impugnacdes de sangdes.

O levantamento do valor global das multas aplicadas demandaria anélise individual de cada processo
administrativo, em razdo do volume de registros e do quadro reduzido de servidores.

No entanto importante salientar que, neste ano tivemos avangos em relagio as Decisdes de Recursos
Administrativos em ultima instincia, ano (2018 a 2024), que resultou nos valores recebidos e
agendados para este ano, em aproximadamente R$ 62.974.00 (Sessenta e dois mil e novecentos e
setenta e quatro reais).

Os valores arrecadados com as sangdes sdo destinados ao Fundo Municipal de Defesa do Consumidor
(FMDC), cujo tltimo relatério disponivel (setembro/2025) registra saldo de R$ 391.082,24 (Trezentos
e noventa e um mil e oitenta e dois reais e vinte quatro centavos), englobando depésitos realizados por
diversos fornecedores sancionados.

Autos de Infragio Lavrados (com enquadramentos legais e  valores):
Nio houve lavratura de autos de infra¢@o no periodo analisado.

4. Termos de Ajustamento de Conduta / Compromissos
Firmados

O Procon Sorriso intermediou dois acordos com a Concessiondria Aguas de Sorriso, relacionados
a cobranca indevida da taxa de esgoto em unidades ndo interligadas a rede coletora.

Em ambos 0s casos, a concessiondria assumiu compromisso de regularizar a situacio mediante
execugdo de obras de interliga¢o a rede de esgoto e devolugiio dos valores cobrados indevidamente,
conforme o Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC):

o Caso 1 — Salas comerciais, Avenida Curitiba (Centro): a concessionaria executou obra de
extensdo da rede e ressarciu R$ 11.654,34 ao consumidor.

e Caso 2 — Residéncia, Condominio Porto Seguro: interligagdo do imovel a rede de esgoto até
o final de 2026 e devolugdo de R$ 19.678,25, com ressarcimento em dobro, acrescido de juros
e corre¢do monetaria.

© R. Mato Grosso, 2458 Q@ 66 3907-8014
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No final de agosto de 2025, foi firmado convénio com a Prefeitura Municipal e o Cejusc, permitindo
que os acordos sejam homologados pelo Tribunal de Justica, conferindo forg¢a de titulo executivo
judicial e garantindo maior seguranga e celeridade no cumprimento.

S. Atendimentos em Conjunto com a Concessionaria Aguas de
Sorriso

Periodo: 30 de abril a 16 de outubro de 2025
Total de atendimentos colaborador da concessionaria: 338

Importante relatar que, no corrente ano houve diversas reunides entre o Procon Sorriso. Entidades
Locais., Presidentes de Bairros e a Concessiondria, que resultou na parceria para resolugdes de
demandas ao consumidor, onde fora disponibilizado pela concessionaria um colaborador para sanar
com maior brevidade as reclamacdes dos consumidores. Visto que, durante o periodo relacionado, o
Procon de Sorriso, em conjunto com a concessionaria Aguas de Sorriso, realizou 338 atendimentos
presenciais voltados a mediacdo e resolugdo imediata das demandas dos consumidores.

Desse total, 295 situacdes (87,3%) foram solucionadas no proprio ato do atendimento, evidenciando
elevado  indice de  efetividlade e  cooperagio entre as partes  envolvidas.
As 43 demandas remanescentes (12,7%) foram formalizadas como reclamag¢des administrativas,
sendo devidamente instruidas para andlise, apuracdo e ado¢do das medidas cabiveis, conforme os
dispositivos do Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078/1990).

o Demandas solucionadas: 295 (87,3%)
* Demandas com continuidade como reclamacio formal: 43 (12,7%)

O resultado confirma o comprometimento do Procon Sorriso com a promogéo de solugdes céleres,
preventivas e consensuais, utilizando a mediagdo como ferramenta eficaz para reduzir litigios e
fortalecer o equilibrio nas relagdes de consumo.

6. Solicitacoes dos Itens G e H

As referidas informag@es deverdo ser solicitadas diretamente a concessionaria AGUAS DE SORRISO,
visto que, sdo informagdes relacionas da empresa.

© R. Mato Grosso, 2458 @ 66 3907-8014
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7. ANEXO - RELATORIO GERAL -
PROCESSOS - 2025.

© R. Mato Grosso, 2458 ® 66 3907-8014
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Sistema Nacional de Atendimento
ao Consumidor

ot

A / Gerenciar Atendimentos

Gerenciar Atendimentos

Periodo CPF/CNPJ do Consumidor/Procurador Numero de Atendimento

01/01/2025 até  24/10/2025

Fornecedor Atendimento
CNPJ/CPF do Origem do Atendimento Tipo de Atendimento
Fornecedor . .
Selecione v Selecione v
04.002.227/00
Nome do Fase
Nome Fantasia do Consumidor/Procurador .
Fornecedor Selecione v
Situagdo do Atendimento Area
Razdo Social do . "
Férmasedar Selecione ~  Selecione v
AGUAS DE SOF Assunto Problema
Grup Econbrico Selecione v Selecione v
Selecione * Tipo de Tratativa
Selecione v (7] Acordo Descumprido

& (o]

N° de Atendimento

Credenciada

Credenciada de
Atendimento

Procon Municij

Posto de Atendimento

Procon Municij

Técnico de
Atendimento

Selecione v

Técnico Conciliador

Selecione v

Mostrar 100 ~ Registros

2510.0214.001.00170- NATHAN GABRIEL DOS . AGUAS DE AGUAS DE
Reclamagao SORRISO
301 SANTOS ANDRADE SORRISO WA
25.10.0214,001.00159- ANDREIA DOS SANTOS RsdsTaaE AGUAS DE ;g:;lsng
301 SOUZA 290 soRRIso i
A
25.10.0214.001.00150- CAROLAINE LIMA D P —— AGUAS DE sgg:fs,ge
3m ‘ORAZIO 4 SORRISO SA
2510.0214.001.00149- LEA RODRIGUES DA Biscla . AGUAS DE :g::ISSgE
am SILVA PR | coRRiSY
SA
AGUAS
25.10.0214.001,00146- CESAR PEREIRA DOS Healamasss AGUAS DE SORRISgE
301 SANTOS 52 SORRISO SA
AGUAS DE
25.10.0214.001.00145- AGUAS DE
VALDIR DALL AGNOL Recl a RR
301 [8] eclamagdo SORRISO SORRISO
SA
A
2510.0214.001.00144- ZENAIDE DE JESUS o AGUAS DE LA DE
Reclamagao SORRISO
301 FLEURY DIAS SORRISO SA
AGUAS DE
25.10.0214.001.00141- AGUAS DE
301 SILVANA SILVA SOUSA Reclamagao SORRISO SORRISO

SA

Tratativa
Resolvida

Aguardando
Resposta -
Carta

Tratativa
Resolvida

Aguardando
Resposta -
Carta

Aguardando
Resposta -
Carta

Tratativa
Resolvida

Tratativa
Resolvida

Tratativa
Resolvida

17/10/2025

16/10/2025

15/10/2025

15/10/2025

15/10/2025

15/10/2025

15/10/2025

15/10/2025



# / Gerenciar Atendimentos

4 139
3

2510.0214.001.00134-
0

5.10.0214,001,00133-
30

25.10.0214,001.00122-
301

10.0214.001.00121-
301

1 14.001.00120-

25.10.0214.001.00114-

301
2 13-
an
25,10.0214.001.00111-
301

25.10.0214,001.00110-

a0
.0214 001,00103-
am
25.10.0214.001.00102
301

25.10.0214.001.00101-
an

.0214.00 97-

INES DURANTE

WILLIAN SILVA COSTA

DANIELA DE ARAUJO
SOUZA

ADRIANA BERNADINO
DOS SANTOS CHAGAS

CLAUDINEIA NUNES
SOARES

LUZIANE CARDOSO DA
SILVA

JULI MAGALI BETANIN
B DE SQUZA

JOSE DO NASCIMENTO
LIMA

SILVANA FERNANDES
BARBOSA

CARLOS ALBERTO
HORBACH

PETRUCIO MARTINS
DOS SANTOS /
MARTILIA DOS SANTOS
M. SALTON

HERMES VALENSULOS
ACOSTA

FRANCISCA DO
NASCIMENTO LUZ

LUCIENE OLIVEIRA DE
TOLEDO

NAIRAN BARROS
SANTOS

MARIA DOS REMEDIOS
DOS SANTOS SILVA

RAIMUNDO MORAES DE
SOUSA

ERICA SCHINEIDER

Pro Sistema Nacional de Atendimento
| e ao Consumidor

Reclamacao

Reclamagdo

Reclamagao

Reclamagdo

Reclamagéo

Reclamagao

Reclamagao

Reclamagao

Reclamagao

Reclamagdo

Reclamagido

Reclamagao

Reclamagao

Reclamagao

Reclamagao

Reclamagao

Reclamagéo

Reclamacao

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO
S.A

AGUAS DE
SORRISO
S.A

AGUAS DE
SORRISO
S.A

AGUAS DE
SORRISO
SA

AGUAS DE
SORRISO
SA.

AGUAS DE
SORRISO
SA.

AGUAS DE
SORRISO
SA

AGUAS DE
SORRISO
SA.

AGUAS DE
SORRISO
SA.

AGUAS DE
SORRISO
SA.

AGUAS DE
SORRISO
SA.

AGUAS DE
SORRISO
SA

AGUAS DE
SORRISO
SA.

AGUAS DE
SORRISO
SA.

AGUAS DE
SORRISO
SA.

AGUAS DE
SORRISO
SA.

AGUAS DE
SORRISO
SA.

AGUAS DE
SORRISO
S.A.

Tratativa
Resolvida

Aguardando
Resposta -
Carta

Aguardando
Resposta -
Carta

Tratativa
Resolvida

Aguardando
Resposta -
Carta

Aguardando
Resposta -
Carta

Tratativa
Resolvida

Aguardando
Resposta -
Carta

Tratativa
Resolvida

Tratativa
Resolvida

Aguardando
Resposta -
Carta

Aguardando
Resposta -
Carta

Tratativa
Resolvida

Tratativa
Resalvida

Aguardando
Resposta -
Carta

Tratativa
Resolvida

Aguardando
Resposta -
Carta

Tratativa
Resolvida

15/10/2025

14/10/2025

14/10/2025

14/10/2025

14/10/2025

14/10/2025

14/10/2025

14/10/2025

14/10/2025

14/10/2025

13/10/2025

13/10/2025

13/10/2025

13/10/2025

10/10/2025

10/10/2025

10/10/2025

10/10/2025

Q

Q



ro

# / Gerenciar Atendimentos

14,001.00096-
Ll

25.10.0214.001.00089-
30

25.10.0214.001.00086-
0.0214 76

25.10.0214,001.0007
an

25.10.0214.001,00065-
301

25.10.0214.001.00060-

301
5.10.0214.001.00057-
301
.10.0214.001.00056-
301

25.10.0214.001.00055-
an

25.10.0214.001.00054-
o

25.10.0214.001.00027-
30

25.10.0214.001 00025
an

25.10.0214.001.00079-
an

10.0214.001.0001

25.10.0214.001.00009-
an

10.0214.001. 7=
o

ISAIAS ELIAS DA SILVA

MILTON KLEIN

JUSILIANE OLIVIO LINS

ODETE VIEIRA DE
OLIVEIRA

JOYCE LACERDA
RABELO

MARIA JOSE TEIXEIRA

FRANCINALVA COSTA
DE ALENCAR

SUZILEIDE PORTILHO
NEVES

LUCIA PEREIRA DE
SANT ANA

MARIA ROSINHA DOS
SANTOS

ARLEZIO DOMINGOS
GASPERIN

WELINGTON ALVES
MARTINS

INGRID MUELLER

JOAQ VITOR TAVARES
MONTEIRO

FREDNEL SAINT-JUSTE

RODRIGO ANDRE MAL
MORO

MARIA KELIANE SILVA
DOS SANTOS

DARZILA DOVIGI

LEVINDO CUSTODIO

Sistema Nacional de Atendimento
ao Consumidor

Reclamagao

Reclamagado

Reclamagdo

Reclamagado

Reclamagao

Reclamagdo

Reclamagdo

Reclamagdo

Reclamagéo

Reclamagédo

Reclamagao

Reclamagdo

Reclamagao

Reclamagao

Reclamagdo

Reclamagao

Reclamagao

Reclamagao

Reclamagio

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO
SA.

AGUAS DE
SORRISO
SA.

AGUAS DE
SORRISO
SA.

AGUAS DE
SORRISO
SA.

AGUAS DE
SORRISO
SA.

AGUAS DE
SORRISO
SA

AGUAS DE
SORRISO
SA

AGUAS DE
SORRISO
SA

AGUAS DE
SORRISO
SA

AGUAS DE
SORRISO
SA

AGUAS DE
SORRISO
SA

AGUAS DE
SORRISO
SA

AGUAS DE
SORRISO
S.A

AGUAS DE
SORRISO
S.A.

AGUAS DE
SORRISO
S.A.

AGUAS DE
SORRISO
SA.

AGUAS DE
SORRISO
SA.

AGUAS DE
SORRISO
SA.

AGUAS DE
SORRISO
SA.

Aguardando
Resposta-
Carta

Tratativa
Resolvida

Aguardando
Resposta -
Carta

Aguardando
Resposta -
Carta

Aguardando
Resposta -
Carta

Aguardando
Resposta-
Carta

Tratativa
Resolvida

Tratativa
Resolvida

Tratativa
Resolvida

Aguardando
Resposta -
Carta

Tratativa
Resolvida

Tratativa
Resolvida

Tratativa
Resolvida

Tratativa
Resolvida

Aguardando
Resposta -
Carta

Aguardando
Resposta -
Carta

Tratativa
Resolvida

Tratativa
Resolvida

Tratativa
Resolvida

10/10/2025

10/10/2025

09/10/2025

08/10/2025

08/10/2025

08/10/2025

07/10/2025

07/10/2025

07/10/2025

07/10/2025

07/10/2025

07/10/2025

06/10/2025

06/10/2025

06/10/2025

02/10/2025

01/10/2025

01/10/2025

01/10/2025



ro Sistema Nacional de Atendimento

@ / Gerenciar Atendimentos

25.10.0214.001.00001-

25.09.0214.001.00271-
301

5.09.0214.001.00
301

25.09.0214.001.00264-

3m
9.0214 001, 5
301
9.0214.001 4-
a0

5.09.0214.001.00253-
n

25.09.0214.001.00247-
30

1 43-

=
=

5.09.0214.001. 2
EI

ao Consumidor

ANDERSON ARAUJO
PINHO

PATRICIA MIGUEL
AZEVEDO DA SILVA

RAQUEL SOUZA
BARBOSA

MARIA DA CRUZ SILVA

RITA MARIA PEREIRA
JUSTINO

NOILVES VEDANA

RAIANE RARK
CONCEIGAO
NASCIMENTO

MARIA VIRGINIA
SANTOS AMARAL

ANDREIA PEREIRA DOS
REIS

luciana galdino alves
gomes

ROSIMARA DE JESUS
MARTINS / REGIS
PERES DE SOUSA

PATRICK
SBARDELOTTO

DRIELLY OLIVEIRA
TIBURCIO

DEBORA SOUZA DE
LIMA TRINDADE

SOLENIR CALLEGARO
GOBBI/ FERNANDO
GARRIDO ROCHA
FURLAN

HOZANO DE OLIVEIRA

LUZINETE DE ARAUJO

JEQUESON PETER
PEZZUTI / CLEUSA
VALDAMERI

Reclamagao

Reclamagdo

Reclamagdo

Reclamagdo

Reclamagdo

Reclamagdo

Reclamagado

Reclamagao

Reclamagdo

Reclamagdo

Reclamagdo

Reclamacao

Reclamagédo

Reclamagéo

Reclamagao

Reclamagdo

Reclamagéo

Reclamagao

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO
S.A.

AGUAS DE
SORRISO
SA

AGUAS DE
SORRISO
SA

AGUAS DE
SORRISO
SA

AGUAS DE
SORRISO
S.A

AGUAS DE
SORRISO
S.A.

AGUAS DE
SORRISO
SA

AGUAS DE
SORRISO
SA

AGUAS DE
SORRISO
SA.

AGUAS DE
SORRISO
SA.

AGUAS DE
SORRISO
S.A.

AGUAS DE
SORRISO
S.A.

AGUAS DE
SORRISO
S.A

AGUAS DE
SORRISO
SA

AGUAS DE
SORRISO
S.A

AGUAS DE
SORRISO
SA

AGUAS DE
SORRISO
S.A.

AGUAS DE
SORRISO
S.A

Tratativa
Resolvida

Tratativa
Resolvida

Aguardando
Resposta -
Carta

Tratativa
Resolvida

Tratativa
Resolvida

Aguardando
Resposta -
Carta

Tratativa
Resolvida

Respondida-
Carta

Aguardando
Resposta -
Carta

Aguardando
Resposta -
Carta

Aguardando
Resposta -
Carta

Respondida -
Carta

Tratativa
Resolvida

Tratativa
Resolvida

Respondida -
Carta

Respondida -
Carta

Tratativa
Resolvida

Aguardande
Resposta -
Carta

01/10/2025

01/10/2025

01/10/2025

29/09/2025

29/09/2025

29/09/2025

29/09/2025

29/09/2025

26/09/2025

26/09/2025

26/09/2025

26/09/2025

26/09/2025

26/09/2025

25/09/2025

25/09/2025

25/09/2025

25/09/2025

Q

Q



consumidor

ro

# / Gerenciar Atendimentos

9.0214.001 7-
301

2509 14.001 234~
301

25.09,0214,001,00229-
301

25.09.0214.001.00206-
30

25.09.0214.001.00184-
30

25.09.0214,001.00183-

25.09.0214.001.00176-
an

25.09.0214,001.00169-
30

JOAQ ELCI LEMAINSKI /
JULIANA RODRIGUES
TEVIZAN

JUCICLEIDE ALVES DOS
SANTOS

LAURINDA COSTA DE
OLIVEIRA

DEBORA SOUZA DE
LIMA TRINDADE

CLAUDINEIA NUNES
SOARES

THALIA CRISTINA
GONGALES PEREIRA

FRANCYELLE BASNIAK
BORGES

RUBENS RIGO

JACOB ROBSON ROSSA

MAURQ DE OLIVEIRA

CRISTIANO GOMES
DOS SANTOS

JUARES JOSE DE
MORAES

NECIR SALETE DA
SILVA RODRIGUES /
DORVIL RODRIGUES

CLEITON RODRIGO
FAVERO

EUDESIO DANTAS DO
NASCIMENTO

FRANCISCO JUNIOR
TEIXEIRA PANTOJA

FRANCIELE CRISTINA
FAVERO JUSTINO DA
COSTA

FERNANDA MONTEIRO
DE SOUZA

FRANCISCO COSTA
GAMA

Sistema Nacional de Atendimento
ao Consumidor

Reclamagdo

Reclamagao

Reclamagdo

Reclamagdo

Reclamagdo

Reclamagdo

Reclamagdo

Reclamagao

Reclamagdo

Reclamagao

Reclamagao

Reclamagao

Reclamagio

Reclamagao

Reclamacao

Reclamagao

Reclamacio

Reclamagao

Reclamagao

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO
SA

AGUAS DE
SORRISO
SA.

AGUAS DE
SORRISO
SA

AGUAS DE
SORRISO
SA.

AGUAS DE
SORRISO
SA.

AGUAS DE
SORRISO
S.A.

AGUAS DE
SORRISO
SA.

AGUAS DE
SORRISO
SA.

AGUAS DE
SORRISO
SA.

AGUAS DE
SORRISO
SA

AGUAS DE
SORRISO
SA.

AGUAS DE
SORRISO
SA.

AGUAS DE
SORRISO
SA.

AGUAS DE
SORRISO
SA.

AGUAS DE
SORRISO
SA

AGUAS DE
SORRISO
SA.

AGUAS DE
SORRISO
SA

AGUAS DE
SORRISO
SA.

AGUAS DE
SORRISO
SA.

Respondida -
Carta

Tratativa
Resolvida

Aguardando
Resposta-
Carta

Tratativa
Resolvida

Audiéncia
Agendada

Tratativa
Resolvida

Respondida -
Carta

Tratativa
Resolvida

Respondida -
Carta

Tratativa
Resolvida

Respondida -
Carta

Tratativa
Resolvida

Respondida -
Carta

Tratativa
Resolvida

Respondida -
Carta

Tratativa
Resolvida

Tratativa
Resolvida

Respondida -
Carta

Tratativa
Resolvida

e &

25/09/2025

24/09/2025

24/09/2025

24/09/2025

24/09/2025

24/09/2025

24/09/2025

23/09/2025

23/09/2025

23/09/2025

23/09/2025

23/09/2025

22/09/2025

19/09/2025

19/09/2025

19/09/2025

19/09/2025

18/09/2025

18/09/2025



# / Gerenciar Atendimentos

ao Consumidor

25.09.0214,001.00164-
301

25.09.0214.001.00161-

ROSALINO DA SILVA

GIOVANI BARROS

CARVALHO PINTO DA
1
i SILVA
FERRONATO
25.09.0214,001.00158-  PARTICIPAGOES /
30 KARIN CRISTINA
FERRONATO ASCOLI
25.09.0214.001.00157-  MARILEI FALEIRO KERN
301 BISCHOFF

25.09.0214.001.001 WALTER JOHNNY
an SILGAIL

220001 100134 DANIELA DOS SANTOS
30

5.09.021 3 ELIANE DA SILVA
301 CIVIERO

- e ﬂ:iglims:i;;mo
an

BARBIERI GUARNIERI

25.00.0214,001.00145-  FERNANDA FERREIRA
301 DE BRITO

2.09.0214001.00136: o)\ e aREM CERUTTI
a0

25.00.0214001.00130-  RUBENS DE OLIVEIRA
301 DIAS

09.0214.001. - EDNADOS SANTOS

an JORDAO

25.09.0214,001.00127-

ALIANE RIBEIRO

301

25.00.0214,001,00124-  PEDRO MANOEL DA
301 SILVA

25.09021400100122: oroN SCHROEDER
301

25.09.0214001.00112-  MARIVALDA NUNES DE
301 OLIVEIRA

5.09.0214.001.00111-
301

9.021 1.00107-
an

GISELA TORMA

GISLEIDE VIEIRA DOS
SANTOS

Exibindo 1 a 100 de 387 registros

Sistema Nacional de Atendimento

Reclamagdo

Reclamagdo

Reclamagéo

Reclamagio

Reclamagao

Reclamagao

Reclamagdo

Reclamagao

Reclamagio

Reclamagdo

Reclamagdo

Reclamagao

Reclamagdo

Reclamagao

Reclamagao

Reclamagao

Reclamagao

Reclamagdo

AGUAS DE

AGUAS DE Tratativa
SORRISO
RRISO i
S0 SA Resolvida
AGUAS DE :gz:]sng Tratativa
SORRISO Resolvida
SA.
AGUAS DE
AGUAS DE SORRISO Audiéncia
SORRISO
Ri SA. Agendada
AGUAS DE
AGUAS DE SORRISO Tratativa
R Z
SORRISO SA. Resolvida
AGUAS DE
AGUAS DE SORRISO Respondida-
RR
SORRISO SA Carta
AGUAS DE ggg:fsobe Tratativa
SORRISO Resolvida
SA.
AGUAS DI
AGUAS DE SORRISOE Tratativa
SORRISO Resolvida
SA.
AGUA!
AGUAS DE s OI':RISSgE Audiéncia
SORRISO Agendada
SA.
Al
AGUAS DE Sg:slsng Tratativa
SORRISO Resolvida
S.A.
AGUAS DE ;s::f‘;gE Tratativa
SORRISO Resolvida
SA.
AGUAS DE :g::ISSODE Tratativa
SORRISO Resolvida
SA.
AGUA!
AGUAS DE SOERISS(I:E Tratativa
SORRISO SA Resolvida
AGUAS DE :g:QISSSE Tratativa
SORRISO Resolvida
S.A.
AGUAS DE
AGUAS DE SORRISSO Respondida -
RR
SORRISO SA Carta
AGUAS DE :g::,sng Tralativa
SORRISO SA. Resolvida
AGUA!
AGUAS DE sggﬁfsge Tratativa
SORRISO Resolvida
SA
AGUAS DE gto;:tj;:lsng Tratativa
SORRISO Resolvida
S.A
AGUAS DE
AGUASDE o:mi-g Tratativa
SORRISO SA Resolvida

Primeiro Anterior D s 3 4

18/09/2025

18/09/2025

18/09/2025

18/09/2025

18/09/2025

18/09/2025

18/09/2025

17/09/2025

17/09/2025

16/09/2025

16/09/2025

16/09/2025

16/09/2025

16/09/2025

16/09/2025

15/09/2025

15/09/2025

12/09/2025



ro

# / Gerenciar Atendimentos

Gerenciar Atendimentos

Periodo

01/01/2025 até

Fornecedor

CNPJ/CPF do
Farnecedor

04.002.227/00

Nome Fantasia do
Fornecedor

Razdo Social do
Fornecedor

AGUAS DE SOF

Grupo Econdmico

Selecione v

Mostrar

25.09.0214.001,00106-

25.09.0214.001.00103-
an

2509,0214.001.00101-
am

25.09.0214.001 7-
301

25.09.0214,001.00096-
301

CPF/CNPJ do Consumidor/Procurador

17/10/2025

Atendimento

P Sistema Nacional de Atendimento
e ao Consumidor

Origem do Atendimento

100 ~ Registros

Selecione v
Nome do
Consumidor/Procurador
Situagdo do Atendimento
Selecione v
Assunto
Selecione -
Tipo de Tratativa
Selecione v
ALEXANDRE DO IR
CARMO SILVA i
JOSE DE ASSIS LARA Reclamagio
EDSANDRA CAETANO B 5
ARAUJO SHAmasg
LEONARDO CRISTIANO - B
HUBNER seamag0
MARIA IVANICE . o
CARNEIRO DE SOUZA REAMATe
DANIEL VALE GOMES Reclamacao
MARCIO RENE o -
MOREIRA MARTINS il

Tipo de Atendimento

Selecione v
Fase

Selecione v
Area

Selecione v
Problema

Selecione v

(] Acordo Descumprido

& &

N° de Atendimento

Numero de Atendimento

Credenciada

Credenciada de
Atendimento

Procon Municij

Posto de Atendimento

Procon Municij

Técnico de
Atendimento

Selecione v

Técnico Conciliador

Selecione  +

AG
AGUASDE ¢ Ox:iigE
soRRISO  oOF
AGUAS DE :g::;ge
SORRI

ORRISO o

AGUAS DE gg::;gf
SORRISO

SA
AGUAS DE ;g::.igE
SORRISO SA

Al
AGUAS DE Sgg:gge
SORRISO

SA
AGUAS DE 22::;005
SORRISO SA
AGUAS DE ;\gg:;gs
SORRISO

S.A

Prazo de

Resposta

Expirado -
Carta

12/09/2025

Audiéncia

Agendada 12/09/2025

Tratativa

11/09/2025
Resclvida s

Respondida -

11/09/2025
Carta 10320

Prazo de

Resposta

Expirado -
Carta

11/09/2025

Respondida -

11/09/2025
Carta

Respondida -

11/09/2025
Carta s



9.0214,001 9
a0
25.09.021 93-
an

.09.0214.00 090-

am
25.09.0214.001,00083-
an
25.09.0214.001,00082-
0
9,021 07
301
25.00.0214.
30
25.09.021 -
301

25.09.0214.001.00069-
am

25.09.0214.001.00065-

301

09.021 4-
3

25.09.0214.001,00060-
301

25.00,0214.001 4-
30

25.09.0214.001.00049-

w
=1

09.0214.001 !
3

25.09,0214.001.00035-
201

MARIA DE JESUS DA
CRUZ LIMA

VALMIR PRIMO DA
COSTA

DANIELA DE ARAUJO
SOUzZA

MARIA DE FATIMA
BARBOSA PAIXAQ

MANQEL DE OLIVEIRA
FILHO

ISAIAS ELIAS DA SILVA

LUZIENE MOREIRA DA
SILVA

VALDIR DALL AGNOL

ALENILDA MESQUITA
GOMES / CARLOS
DULIPE ALMEIDA
BARBOSA

PAULINHO FERREIRA
DA SILVA

HERCULES PEREIRA
GIULIANI

JOAO EDAIR SEBEN

JOAO GONGALO DE
SOUZA / ANAZIL
CRISTINA DE SOUZA

ROSALI MARLI STEDILE

ANDRE GIOVANE
SANTOS

MARIA ROSINHA DOS
SANTOS

REGINALDO LEITE DE
ROCHA

EVANDO SILVA
NASCIMENTO

Sistema Nacional de Atendimento
(0] .
i ao Consumidor

Reclamagao

Reclamagao

Reclamagdo

Reclamagao

Reclamagdo

Reclamagao

Reclamagdo

Reclamagdo

Reclamagdo

Reclamagao

Reclamacgdo

Reclamagao

Reclamagdo

Reclamagao

Reclamagdo

Reclamagao

Reclamagédo

Reclamagao

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO
SA.

AGUAS DE
SORRISO
S.A.

AGUAS DE
SORRISO
SA

AGUAS DE
SORRISO
S.A

AGUAS DE
SORRISO
S.A

AGUAS DE
SORRISO
S.A

AGUAS DE
SORRISO
S.A

AGUAS DE
SORRISO
SA

AGUAS DE
SORRISO
S.A

AGUAS DE
SORRISO
S.A

AGUAS DE
SORRISO
S.A

AGUAS DE
SORRISO
S.A

AGUAS DE
SORRISO
S.A

AGUAS DE
SORRISO
S.A

AGUAS DE
SORRISO
S.A.

AGUAS DE
SORRISO
SA

AGUAS DE
SORRISO
S.A

AGUAS DE
SORRISO
S.A

Tratativa
Resolvida

Tratativa
Resolvida

Respondida -
Carta

Respondida -
Carta

Tratativa
Resolvida

Respondida -
Carta

Tratativa
Resolvida

Respondida -
Carta

Respondida -
Carta

Tratativa
Resolvida

Finalizado

Tratativa
Resolvida

Audiéncia
Agendada

Tratativa
Resolvida

Tratativa
Resolvida

Em
Atendimento

Tratativa
Resolvida

Prazo de

Resposta

Expirado -
Carta

11/09/2025

11/09/2025

10/09/2025

10/09/2025

10/09/2025

09/09/2025

09/09/2025

09/09/2025

08/09/2025

08/09/2025

08/09/2025

08/09/2025

08/09/2025

05/09/2025

04/09/2025

04/09/2025

03/09/2025

03/09/2025

Q

Q



Pr

# / Gerenciar Atendimentos

25.09.0214,001.00033-
o

25,09.0214.001.0001
301

25.08.0214,001.00199-
301

.0214,001.00193-
i

25.08.0214.001.00185-
ElL

25.08.0214.001.00166-

e

25.08.0214.001.00164-
m

25.08.0214.001.00160-
am

25.08.0214.001,00152-
am

5.08.021 49-

25.08.0214,001.00148-
301

ALFREDO CHITTO

BRANCA EONICE DE
MORAES PINTO
LAGEMANN

CLAUDIO BOTTKER

MARCOS LEANDRO
RODRIGUES LEMES

CILAS RAMOS DE
OLIVIRA / ANTONIO DO
VALE ARAUJO

CARMEM LUCIA VIEIRA
TUCHE / TANIA
MARCIA DAMBROSIO

ADEMIR DE SOUZA
BARBOSA

JUNICR OLIVEIRA
RODRIGUES

WELLINGTON JOSE
SOUSA

VANILDA DE OLIVEDIRA
GONGALVES

ODETE VIEIRA DE
OLIVEIRA

FABIANA CUNHA
FRANGA

FRANCINEIDE DE LIMA
MELO

MANOEL MELO
OLIVEIRA

ODETE VIEIRA DE
OLIVEIRA

NATILA DA SILVA RAMA

PROCON DE SORRISO

0 Sistema Nacional de Atendimento
ao Consumidor

Reclamagdo

Reclamagdo

Reclamagéo

Reclamagdo

Reclamagao

Reclamagao

Reclamagdo

Reclamagdo

Reclamagao

Reclamagao

Reclamagéo

Reclamagao

Reclamagdo

Reclamagdo

Reclamagdo

Reclamagdo

Reclamagio

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO
SA

AGUAS DE
SORRISO
SA.

AGUAS DE
SORRISO
S.A.

AGUAS DE
SORRISO
SA.

AGUAS DE
SORRISO
SA

AGUAS DE
SORRISO
SA

AGUAS DE
SORRISO
SA

AGUAS DE
SORRISO
SA.

AGUAS DE
SORRISO
SA.

AGUAS DE
SORRISO
SA.

AGUAS DE
SORRISO
SA.

AGUAS DE
SORRISO
S.A

AGUAS DE
SORRISO
S.A

AGUAS DE
SORRISO
S.A.

AGUAS DE
SORRISO
SA

AGUAS DE
SORRISO
SA

AGUAS DE
SORRISO
SA

Tratativa
Resolvida

Tratativa
Resolvida

Prazo de

Resposta

Expirado -
Carta

Prazo de

Resposta

Expirado -
Carta

Prazo de

Resposta

Expirado -
Carta

Audiéncia
Agendada

Tratativa
Resolvida

Prazo de

Resposta

Expirado -
Carta

Prazo de

Resposta

Expirado -
Carta

Tratativa
Resolvida

Tratativa
Resolvida

Tratativa
Resolvida

Tratativa
Resolvida

Respondida -

Carta

Respondida -

Carta

Tratativa
Resolvida

Prazo de

Resposta

Expirado -
Carta

03/09/2025

02/09/2025

29/08/2025

27/08/2025

27/08/2025

27/08/2025

27/08/2025

26/08/2025

25/08/2025

25/08/2025

25/08/2025

22/08/2025

22/08/2025

22/08/2025

22/08/2025

22/08/2025

21/08/2025

cg

Q

Q



ro Sistema Nacional de Atendimento

# / Gerenciar Atendimentos

139-

25.08.0214.001.00136-
01

25.08.0214.001.00120-

200

2 14,001.00119-
am
14.001.00114-
30

25.08.0214.001.00113-

301
25.08.0214.001.00106-
3m
14,001,00097-

a0

25.08.0214.001.00094-
in

25.08.0214.001.00093-

am
an
2 14,001, -
1
25.08.0214.001.00080-
301

25.08.0214.001.00073-
301

prwer® ao Consumidor

Andnimo

LUCAS FILIPINI

PROCON DE SORRISO

Anénimo

WILLAN GUILHERME
TRHORCT

HENEI RODRIGO BERTI
CASAGRANDE

luciana galdino alves
gomes

NILSON GASPARETTO /
MARIELI GASPARETTO

MARIA JOSE FERREIRA
DOS SANTOS

LEA RODRIGUES DA
SILVA

VIVIANE DA SILVA

MARIA DA CONCEIGAQ
LOPES DA SILVA

ELOIR GASPARETTO

JOSE DE ASSIS LARA

MANOQEL MACEDO
SALAZAR

LUIZ CARLOS FIN DE
ALMEIDA

TIAGO DA SILVA SOUSA
/ IRISMAR MARQUES
DE OLIVEIRA SOUSA

Dentncia

Reclamagdo

Reclamagdo

Dentncia

Reclamagao

Reclamagao

Reclamagao

Reclamagao

Reclamagio

Reclamagao

Reclamagdo

Reclamagao

Reclamagao

Reclamagao

Reclamagao

Reclamagédo

Reclamagao

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO
S.A.

AGUAS DE
SORRISO
S.A

AGUAS DE
SORRISO
SA.

AGUAS DE
SORRISO
SA

AGUAS DE
SORRISO
S.A

AGUAS DE
SORRISO
S.A

AGUAS DE
SORRISO
SA

AGUAS DE
SORRISO
S.A.

AGUAS DE
SORRISO
SA.

AGUAS DE
SORRISO
SA.

AGUAS DE
SORRISO
SA

AGUAS DE
SORRISO
SA.

AGUAS DE
SORRISO
S.A

AGUAS DE
SORRISO
SA

AGUAS DE
SORRISO
SA

AGUAS DE
SORRISO
SA

AGUAS DE
SORRISO
S.A.

Finalizado

Tratativa
Resolvida

Prazo de

Resposta

Expirado -
Carta

Finalizado

Tratativa
Resolvida

Prazo de
Resposta
Expirado -
Audiéncia

Respondida -
Carta

Aguardando
Resposta -
Audiéncia

Aguardando
Resposta -
Audiéncia

Aguardando
Resposta -
Audiéncia

Tratativa
Resolvida

Prazo de

Resposta

Expirado -
Carta

Prazo de
Resposta
Expirado -

Carta

Prazo de

Resposta

Expirado -
Carta

Tratativa
Resolvida

Tratativa
Resolvida

Respondida -
Carta

21/08/2025

20/08/2025

18/08/2025

18/08/2025

18/08/2025

18/08/2025

18/08/2025

13/08/2025

13/08/2025

12/08/2025

12/08/2025

12/08/2025

11/08/2025

11/08/2025

11/08/2025

08/08/2025

08/08/2025

[C ]

Q

Q



Lo

A / Gerenciar Atendimentos

25.08,0214,001.00051-
0
25.08.0214.001.0004
301
an
14.001.00042-
301

5.08.0214.001 16-

n
25.08.0214,001.00014-
i

25.07.0214.001.00233-
o

25.07.0214
an

1.00220-

25.07.0214.001
am

0216-
25.07.0214.001,00212-
a0

25.07.021 1.00210-

5.07.0214.001.00207-
n

07.0214,001,0020:

PATRICIA MIGUEL
AZEVEDO DA SILVA

PETRUCIO MARTINS
DOS SANTOS /
MARTILIA DOS SANTOS
M. SALTON

ANA MARIA DA SILVA

MARTILIA DOS SANTOS
M. SALTON

CLAUDIOMIR
CAPPELLARI / REGINA
GNOATO CAPPELLARI
BALESTRIN

ELIO GUILHERME
SCHWANTES

JESSIVALDO MARQUES
DE SQUZA

LEOMAIRA DA MACEDA
RODRIGUES

NARA REGINA
LOUREIRO DE LIMA

VALDOMIRO DIAS DOS
ANJOS

ANA PAULA DE SOUSA
MORAIS

GLEYSON ALVES
SANTOS

PROCON DE SORRISO

Anénimo

SILVANEI LUIZ DE
S0UzZA

MATHEUS COSTA
PEREIRA

LUZIA DE SOUZA

JACI BUENO MAMORE
DOS SANTOS /
SILVONEI RODRIGUES
DE MATOS

Sistema Nacional de Atendimento
ao Consumidor

Reclamagao

Reclamagao

Reclamagio

Reclamagao

Reclamagdo

Reclamagao

Reclamagao

Reclamagao

Reclamagdo

Reclamagao

Reclamagdo

Reclamagdo

Reclamagdo

Denuncia

Reclamagédo

Reclamagao

Reclamagao

Reclamagdo

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO
SA

AGUAS DE
SORRISO
SA.

AGUAS DE
SORRISO
SA

AGUAS DE
SORRISO
SA.

AGUAS DE
SORRISO
SA.

AGUAS DE
SORRISO
SA.

AGUAS DE
SORRISO
SA

AGUAS DE
SORRISO
S.A

AGUAS DE
SORRISO
S.A.

AGUAS DE
SORRISO
SA.

AGUAS DE
SORRISO
S.A

AGUAS DE
SORRISO
SA

AGUAS DE
SORRISO
S.A

AGUAS DE
SORRISO
SA

AGUAS DE
SORRISO
S.A

AGUAS DE
SORRISO
S.A

AGUAS DE
SORRISO
SA

AGUAS DE
SORRISO
SA

Tratativa
Resolvida

Prazo de
Resposta
Expirado -
Audiéncia

Tratativa
Resolvida

Cancelado

Respondida -
Carta

Tratativa
Resolvida

Tratativa
Resolvida

Tratativa
Resolvida

Respondida -
Carta

Tratativa
Resolvida

Tratativa
Resolvida

Tratativa
Resolvida

Prazo de

Resposta

Expirado -
Carta

Finalizado

Aguardando
Resposta -
Audiéncia

Tratativa
Resolvida

Tratativa
Resolvida

Aguardando
Resposta -
Audiéncia

& (o]

07/08/2025

06/08/2025

06/08/2025

06/08/2025

04/08/2025

04/08/2025

29/07/2025

29/07/2025

29/07/2025

28/07/2025

25/07/2025

25/07/2025

25/07/2025

25/07/2025

24/07/2025

24/07/2025

24/07/2025

22/07/2025



ro Sistema Nacional de Atendimento

# / Gerenciar Atendimentos

2 14 01

E

25.07.0214.001.00182-
301

25.07.0214.001.00180-

25.07.0214,001.00162-
m

.07.021 1.00156-

301
7,0214,00 0-
301
25,07,0214,001,00149-
301

14,001.00138-
anm
7.0214.001.001
301
25.07.0214.001.00131-
an
25.07.0214,001,00110-
am
25.07.0214,001,00098-
am

.07.0214.001. 93-
301

25.07.0214.001.00078-
an

53~

s ao Consumidor

MARCELO ALEXANDRE

FERREIRA

ERICA HELENA
CALVALCANTE

FAUSTENE THANIS

MARLENE TOFANELI
SANTANA DO PRADO

ARIOSVALDO RAMOS
DOS SANTOS

ALEXSSANDRO
SILVESTRI

RAFAEL LINHARES DE
SOUSA

MARIA DE FATIMA DE
SOUZA SILVA

TERESINHA DA SILVA
SOBRINHO

MARIA ROSA DE LIMA

JOCELIA RODRIGUES
DOS SANTOS

PEDRA ROSA DOS
SANTOS

GLEISIELI OLIVEIRA
DOS SANTOS

ANA PAULA MOTTA

EZEQUIEL RODRIGUES
DA SILVA

GERALDO CANDIDO
FERREIRA

PETRUCIO MARTINS
DOS SANTOS

IVANICE FOLLMANN /
ANDERSON BIELESCKI

Reclamagao

Reclamagao

Reclamagdo

Reclamagdo

Reclamagao

Reclamagdo

Reclamagédo

Reclamagdo

Reclamagio

Reclamagao

Reclamagao

Reclamagdo

Reclamagédo

Reclamagao

Reclamagao

Reclamacdo

Reclamacgdo

Reclamagdo

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO
S.A.

AGUAS DE
SORRISO
S.A

AGUAS DE
SORRISO
S.A

AGUAS DE
SORRISO
SA

AGUAS DE
SORRISO
S.A.

AGUAS DE
SORRISO
S.A

AGUAS DE
SORRISO
SA

AGUAS DE
SORRISO
SA.

AGUAS DE
SORRISO
SA

AGUAS DE
SORRISO
S.A.

AGUAS DE
SORRISO
SA

AGUAS DE
SORRISO
SA

AGUAS DE
SORRISO
S.A.

AGUAS DE
SORRISO
SA

AGUAS DE
SORRISO
SA.

AGUAS DE
SORRISO
S.A

AGUAS DE
SORRISO
SA

AGUAS DE
SORRISO
SA

22/07/2025

22/07/2025

22/07/2025

18/07/2025

18/07/2025

18/07/2025

18/07/2025

18/07/2025

17/07/2025

16/07/2025

16/07/2025

14/07/2025

11/07/2025

10/07/2025

09/07/2025

08/07/2025

07/07/2025

07/07/2025

Q



') Sistema Nacional de Atendimento

r : & ©
pewwer® ao Consumidor
# / Gerenciar Atendimentos
ILDA ANA MENDES DA AGUAS DE
4 42- AGUAS DE Tratativa
SILVA LIMA GALINDO Reclamaga R
a0 eclamacao SORRISO SORRISO —— 04/07/2025
0 DIAS SA.
AGUAS DE
25.07.0214.001.00021-  DANIELA DE ARAUJO ) AGUAS DE Respondida-
Recl
1 SOUZA eclamacgdo SORRISO z(.)qRRISO Carta 02/07/2025
AGUAS DE
25.07.0214.001 00016 . AGUAS DE Tratativa
I
, LUZIA DE SOUZA Reclamagio SORRISO ETR SO Resolvida 02/07/2025
SOLAR ELETRICA AGUAS DE
25.07.0214.001,00011- ida -
LUCAS / CAMILA Reclamagdio gggszgﬁ SORRISO Resg’;'::da 01/07/2025
an LUCAS FAXO SA.
25.06.0214.001.00730:  ODETE VIEIRADE Reclomacio | TCUASDE ggg:;gE A:::r::;d? 30/06/2025
301 OLIVEIRA eComacio  SoRRISO p

SA. Audiéncia

Exibindo 101 a 200 de 387 registros N— 1 I:] 3 4 - :



RLo

# / Gerenciar Atendimentos

Gerenciar Atendimentos

Periodo

01/01/2025 até

Fornecedor

CNPJ/CPF do
Fornecedor

04.002.227/00

Nome Fantasia do
Fornecedor

Razdo Soclal do
Fornecedor

AGUAS DE SOF

Grupo Econdmico

Selecione  ~

CPF/CNPJ do Consumidor/Procurador

17/10/2025

Atendimento

Sistema Nacional de Atendimento
ao Consumidor

Origem do Atendimento

Selecione

Nome do

Consumidor/Procurador

Situagao do Atendimento

Selecione

Assunto

Selecione

Tipo de Tratativa

Selecione

Mostrar 100 ~ Registros

2 021 ¥id

.06.0214.001.00211-
301

25.06.0214.001.00204~

301
25.06.0214.0f 00199
30

2

5.06.0214.001.00167-
o

CHEILA GOMES DOS
SANTOS

ARY ALEXANDRE DA
SILVA

MARIA DE LOUDES
BASTOS DOS SANTOS

MARCOS NOGUEIRA
CRISTINO

CLAUDINA MOREIRA

REGINA KIELBA
BOCOLLI VILA

ISRAEL RODRIGUES
NEVES

IZOLETE BONIN GODOI

Reclamagao

Reclamagdo

Reclamagdo

Reclamagado

Reclamagao

Reclamagao

Reclamagao

Reclamagdo

Tipo de Atendimento

Selecione v
Fase

Selecione v
Area

Selecione v
Problema

Selecione v

(") Acordo Descumprido

&S &

N° de Atendimento

Numero de Atendimento

Credenciada

Credenciada de
Atendimento

Procon Municij

Posto de Atendimento

Procon Municij

Técnico de
Atendimento

Selecione v~

Técnico Conciliador

Selecione v

J

AGUAS DE :g:;igﬁ
|

SORRISO 0
AGUAS DE :g::fs gE
SORRISO

SA.

AGUA
AGUAS DE Sg:R[SSgE
SORRISO o0
AGUAS DE :g?:lssgg
SORRISO

SA.
AGUAS DE :g::lssgs
SORRISO SA
AGUAS DE :g;’:l‘:gg
SORRISO SA
AGUAS DE ggg:;gE
SORRISO

S.A.
AGUAS DE 22;’:;35
SORRISO

S.A

Finalizado 30/06/2025
Tratati
ralEva o 0672025
Resolvida
Re ida -
spondida- 0612025
Audiéncia
Finalizado 25/06/2025
Tratativa
Resolvida 24/06/2025
Tratati
Ve 9ar06/2025
Resolvida
Tratativa
2
Resolvida 24/06/2025
Em Decisdo 18/06/2025



ro

# / Gerenciar Atendimentos

2 4 1
01
25.06.0214.001.00143-

5.0 4.001.00136-

1 011

1 00105

25.06.0214.001.00079-
201

25.06.0214.001,00043-
301

25, 14.001.00041-

2506.0214.001.00035-

an
25.06,0214,001.00020-
o
2 214.001,00019-
201

DAVID OLIVEIRA MELO

NECIR SALETE DA
SILVA RODRIGUES

SIRLEI MARIA BARON
SCHROEDER

JOYCE FERREIRA
ROSARIO

MARCOS NOGUEIRA
CRISTINO

GLEICE DA SILVA
S0UZA MELO

ANTONIO MAURO DA
SILVA COSTA

MARIA VITORIA
CAVALCANTE DA SILVA

JOSE APARECIDO
CASARINI

PROCON DE SORRISO

Andnimo

ELENILSON FONSECA
CARDOSO / ALVIMAR
DE SOUSA CORREA

PETRUCIO MARTINS
DOS SANTOS

MARIA ROSA DE LIMA

FRANCISCO ANTONIO
WARTHA

LUIZ PEDRO MORIN

GEANE GOMES LIMA

EDINEI NUMES DA
SILVA / ELIANE
BATISTA DE ALMEIDA
NUNES DA SILVA

Sistema Nacional de Atendimento
ao Consumidor

Reclamagao

Reclamagao

Reclamacdo

Reclamagao

Reclamagdo

Reclamagao

Reclamagio

Reclamagao

Reclamagao

Reclamagdo

Dentincia

Reclamacao

Reclamagio

Reclamagao

Reclamacao

Reclamagao

Reclamacgio

Reclamagdo

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO
S.A.

AGUAS DE
SORRISO
S.A.

AGUAS DE
SORRISO
S.A.

AGUAS DE
SORRISO
SA

AGUAS DE
SORRISO
S.A

AGUAS DE
SORRISO
SA.

AGUAS DE
SORRISO
SA.

AGUAS DE
SORRISO
SA.

AGUAS DE
SORRISO
SA

AGUAS DE
SORRISO
SA

AGUAS DE
SORRISO
SA.

AGUAS DE
SORRISO
S.A

AGUAS DE
SORRISO
SA

AGUAS DE
SORRISO
SA

AGUAS DE
SORRISO
SA

AGUAS DE
SORRISO
SA

AGUAS DE
SORRISO
S.A

AGUAS DE
SORRISO
SA

Em Decisdo

Em Decis@o

Em Decisdo

Em Decisdo

Finalizado

Em Decisdo

Em Deciséo

Em Decisdo

Em Decisido

Prazo
Expirado

Finalizado

Prazo
Expirado

Em Decisdo

Prazo
Expirado

Em Decisdo

Em Decisdo

Prazo
Expirado

Em Decisdo

17/06/2025

13/06/2025

13/06/2025

12/06/2025

11/06/2025

11/06/2025

10/06/2025

10/06/2025

09/06/2025

06/06/2025

06/06/2025

06/06/2025

06/06/2025

04/06/2025

04/06/2025

03/06/2025

03/06/2025

03/06/2025



# / Gerenciar Atendimentos

25.06.0214.001.00010-
301

25.06.0214.001.00008-

301
4 4
301
25.06.0214.001 1-
30
5.0214 4
3

25.05.0214.001.00221-
El

25.05.0214.001,00218-
301

14 12

25.05.0214.001.00206-

25.05.0214.001.00201-
a0

25.05.0214.001,
0

194-

,05.0214.001.00190-
301

.021 9

25.05.0214.001.00186-
301

14,001 4-
am

ILDA ANA MENDES DA
SILVA LIMA GALINDO
DIAS

CLAUDIA MARA

CLAUDIR BOSING

MATILDE KREIN

SIVALDO DA SILVA
FERRAZ

EXTREME
COMUNICACAO E
MULTIMIDIA LTDA /
GERSON LUIS AMES

ARIADNE POLLIANA DE
SOUZA

TATIANE
DELSCHNEIDER

JOAO PAULO CHAGAS
DAMBROS

MARLON PARNOFF DOS
SANTOS

ANTONIO RENI ZENI

IVANILDO SANTOS
MOURA

MARIA IZABEL
RODRIGUES DE ABREU /
AUZANA RODRIGUES
DE ABREU

JOAO MILTON ARAUJO
E SILVA

ODAIR WILLE

FRANCISCA ALVES
RIBEIRO / ADRIANE
DOS SANTOS NEVES

ADRIANE DOS SANTOS
NEVES

PROCON DE SORRISO

Sistema Nacional de Atendimento
ao Consumidor

Reclamagdo

Reclamagio

Reclamagéo

Reclamagio

Reclamacao

Reclamagao

Reclamagao

Reclamagao

Reclamagdo

Reclamagao

Reclamagdo

Reclamagdo

Reclamagéo

Reclamagao

Reclamagao

Reclamagao

Reclamagdo

Reclamagao

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO
SA

AGUAS DE
SORRISO
SA.

AGUAS DE
SORRISO
SA

AGUAS DE
SORRISO
SA.

AGUAS DE
SORRISO
SA

AGUAS DE
SORRISO
SA.

AGUAS DE
SORRISO
SA

AGUAS DE
SORRISO
S.A

AGUAS DE
SORRISO
SA.

AGUAS DE
SORRISO
S.A.

AGUAS DE
SORRISO
SA

AGUAS DE
SORRISO
S.A

AGUAS DE
SORRISO
S.A

AGUAS DE
SORRISO
SA

AGUAS DE
SORRISO
S.A.

AGUAS DE
SORRISO
SA

AGUAS DE
SORRISO
SA

AGUAS DE
SORRISO
S.A.

Em Decisdo

Em Decisdo

Prazo
Expirado

Prazo
Expirado

Em Deciséo

Em Decisdo

Em Decisao

Prazo
Expirado

Em Decisdo

Em Decisao

Em Decisdo

Em Decisdo

Prazo
Expirado

Em Decisdo

Homelogada

Homologada

Cancelado

Prazo
Expirado

03/06/2025

02/06/2025

02/06/2025

02/06/2025

02/06/2025

30/05/2025

30/05/2025

30/05/2025

28/05/2025

28/05/2025

28/05/2025

28/05/2025

27/05/2025

27/05/2025

27/05/2025

27/05/2025

27/05/2025

26/05/2025

[

Q

Q



A / Gerenciar Atendimentos

25.05.0214.001.00183-
201

.05.0214.001.00171-
]

25.05.0214.001.00161-

.05.0214 35

25.05.0214.001.00121-
301

an

Anonimo

MARCOS MESSIAS DE
MORAIS

FRANCILE BENDER
KUNTZLER

GERALDO APARECIDO
LOPES

SALETE INES FELIPIN

MIRIAM ALVES DA
COSTAS

ROBERTO PAULO
KLIPSTEIN

TALITA CARLOTT

N.S. CONSTRUGOES /
NOEL CARLOS
RAIMUNDO

CARLOS DULIPE
ALMEIDA BARBOSA

SOLANGE DA SILVA

FELIPE FERNANDES
MACIEL REIS

JOAQ GONGALO DE
SOUZA

RAIMUNDA DA SILVA
BEZERRA / MAYKON
SILVA BARROS

ODETE VIEIRA DE
OLIVEIRA

LUIZ ALBERTO COGO
PESSOA

ROSIMAR DA LUZ
MEDEIROS

SOLANGE DA SILVA

ORLANDO DA SILVA
FRANCO

Pro Sistema Nacional de Atendimento
e ao Consumidor

Dentincia

Reclamagdo

Reclamagdo

Reclamagdo

Reclamagao

Reclamagao

Reclamagéo

Reclamagao

Reclamagdo

Reclamagido

Reclamagao

Reclamacéo

Reclamagio

Reclamagao

Reclamacio

Reclamagdo

Reclamagdo

Reclamagio

Reclamagao

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO
S.A

AGUAS DE
SORRISO
SA.

AGUAS DE
SORRISO
S.A

AGUAS DE
SORRISO
SA.

AGUAS DE
SORRISO
SA.

AGUAS DE
SORRISO
SA

AGUAS DE
SORRISO
SA.

AGUAS DE
SORRISO
SA.

AGUAS DE
SORRISO
SA

AGUAS DE
SORRISO
S.A.

AGUAS DE
SORRISO
SA.

AGUAS DE
SORRISO
SA.

AGUAS DE
SORRISO
SA.

AGUAS DE
SORRISO
SA.

AGUAS DE
SORRISO
SA

AGUAS DE
SORRISO
S.A.

AGUAS DE
SORRISO
S.A.

AGUAS DE
SORRISO
S.A.

AGUAS DE
SORRISC
S.A

Finalizado

Finalizado

Homologada

Homologada

Em Decisdo

Em Decisdo

Homologada

Prazo
Expirado

Finalizado

Em Decis&o

Prazo
Expirado

Finalizado

Prazo
Expirado

Prazo
Expirado

Prazo
Expirado

Em Deciséo

Prazo
Expirado

Prazo
Expirado

Em Decisao

26/05/2025

26/05/2025

23/05/2025

23/05/2025

23/05/2025

22/05/2025

22/05/2025

20/05/2025

20/05/2025

20/05/2025

20/05/2025

19/05/2025

19/05/2025

16/05/2025

16/05/2025

16/05/2025

09/05/2025

09/05/2025

09/05/2025

]



Sistema Nacional de Atendimento
ro I
pes=¥ ao Consumidor

# / Gerenciar Atendimentos

25.05.0214,001.00060-
301

Ines Regina Marra

25.05.0214.001.00 JOSE APARECIDO
301 CASARINI

25.05.0214,001.00046- LUCILEIDE MOTA DE
30 SOUZA

25.05.0214.001.00044- LUCILEIDE MOTA DE
301 SOUZA

25.05.0214.001.00040-

DILSON JOSE COSTA /

oo MARLI SALETE
== DORNELLES COSTA
14.001.
MARIA ROSA DE LIMA
301
25.050214.001.00032:  VANIA BORBOSA DA
3m SILVA
50214,
A
e DAMIAO DIAS LIM
14.001.00028-
LUANA SANTOS
301
25.05.0214,001.00023- ELIANE HERMES
301
25.05.0214.001,00018-  JOSE DOMINGOS
301 VARGAS
5.0214.00 ANDERSON JOSE DA
301 SILVA
25.05.0214,001.00007- RAIMUNDA IOLANDA
301 MACHADO DA COSTA
4,0214.001.00319-  SIVALDO DA SILVA
301 FERRAZ
25040214001.00306-  FRANCISCO SAMPAIO
301 DE SOUZA
25,04.0214,001.00305-
JOSE NEVES PEREIRA
301
25.04,0214.001.00303- EVANEIDE ALVES DE
301 SOUZA
25.04.0214.001.00290-  ARIOSVALDO RAMOS
301 DOS SANTOS
4.0214 0SVALDO FERREIRA
301 DOS SANTOS

Reclamagdo

Reclamagao

Reclamagdo

Reclamagio

Reclamagao

Reclamagao

Reclamagdo

Reclamagao

Reclamagio

Reclamagdo

Reclamagao

Reclamagao

Reclamagdo

Reclamagdo

Reclamagao

Reclamagédo

Reclamagao

Reclamagao

Reclamagao

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO
S.A.

AGUAS DE
SORRISO
SA

AGUAS DE
SORRISO
SA.

AGUAS DE
SORRISO
SA.

AGUAS DE
SORRISO
SA

AGUAS DE
SORRISO
SA

AGUAS DE
SORRISO
SA

AGUAS DE
SORRISO
SA.

AGUAS DE
SORRISO
SA.

AGUAS DE
SORRISO
S.A.

AGUAS DE
SORRISO
S.A.

AGUAS DE
SORRISO
SA

AGUAS DE
SORRISO
S.A.

AGUAS DE
SORRISO
S.A.

AGUAS DE
SORRISO
S.A

AGUAS DE
SORRISO
S.A

AGUAS DE
SORRISO
SA

AGUAS DE
SORRISO
SA

AGUAS DE
SORRISO
S.A.

Homologada

Homologada

Em Decisdo

Prazo
Expirado

Homologada

Prazo
Expirado

Prazo
Expirado

Prazo
Expirado

Prazo
Expirado

Em Decisao

Homologada

Prazo
Expirado

Homologada

Homologada

Finalizado

Homoalogada

Homologada

Prazo
Expirado

Prazo
Expirado

08/05/2025

08/05/2025

08/05/2025

08/05/2025

07/05/2025

07/05/2025

06/05/2025

06/05/2025

06/05/2025

06/05/2025

06/05/2025

05/05/2025

02/05/2025

30/04/2025

30/04/2025

30/04/2025

30/04/2025

29/04/2025

29/04/2025

¢



# / Gerenciar Atendimentos

25.04.0214,001.00270-
3m

25.04.0214,001.00258-
a0

5.04.0214,001.00255-
an

25.04,0214,001,00249-
m

25.04.0214.001.00238-
m

.04.0214.001.00234-
201

25.04,0214.001.00228-
301

25.04.0214,001.00223-
301

4, 1

14
30

25.04.0214.001.00212-
3m

4.0214.00
301

25.04,0214.001.00196-
301

25,04.0214.001.00172-
a0

25.04.0214.001.00142-
301

25.04,0214.001.00141-

4.0214,001.00139-
an

MARCELQ BALBINOTT

ADILSON NOGUEIRA DA
VEGA

CRISTIANO GOMES
DOS SANTOS

LAURI STACKE / FLAVIA
CRISTIANE STACKE

SILVANA FERNANDES
BARBOSA

EVANDRO CITADELLA

MANOEL FRANCISCO
DE JESUS / NELI ANA
RHODEN

NATALINO DA SILVA
OLIVEIRA

NURIMI PADILHA DOS
SANTOS

MARIA DO ROSARIO DA
CONCEIGAO

NATHIELI ROMANO

MAISA BARBOSA DA
COSTA

CINTIA OLIMPIO DE
CASTRO

DEMIVALDO MONTEIRO
DA SILVA

CLAUDETE DOS
SANTOS

JEFERSON BRANDAO
DE SOUZA

FABIANOQ JUNIOR
BONATTO / NAIARA
ELEN GOMES DE
BARROS

HUGO GUSTAVO
ALBRECHT / ELIANE
ALBRECHT

Exibindo 201 a 300 de 387 registros

Pro Sistema Nacional de Atendimento
pwesr=S ao Consumidor

Reclamagao

Reclamagdo

Reclamagdo

Reclamagio

Reclamagio

Reclamagdo

Reclamagao

Reclamagdo

Reclamagao

Reclamagao

Reclamagdo

Reclamagao

Reclamagdo

Reclamagao

Reclamacao

Reclamagédo

Reclamagao

Reclamagdo

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO
SA

AGUAS DE
SORRISO
SA

AGUAS DE
SORRISO
SA.

AGUAS DE
SORRISO
SA.

AGUAS DE
SORRISO
SA.

AGUAS DE
SORRISO
SA

AGUAS DE
SORRISO
SA.

AGUAS DE
SORRISO
SA.

AGUAS DE
SORRISO
SA.

AGUAS DE
SORRISO
SA

AGUAS DE
SORRISO
SA

AGUAS DE
SORRISO
SA

AGUAS DE
SORRISO
SA.

AGUAS DE
SORRISO
SA.

AGUAS DE
SORRISO
SA

AGUAS DE
SORRISO
SA.

AGUAS DE
SORRISO
SA.

AGUAS DE
SORRISO
SA

Prazo
Expirado

Em Decisdo

Em Decisdo

Prazo
Expirado

Homologada

Prazo
Expirado

Em Decisao

Em Decisao

Finalizado

Prazo
Expirado

Prazo
Expirado

Prazo
Expirado

Prazo
Expirado

Prazo
Expirado

Prazo
Expirado

Em Deciséo

Prazo
Expirado

Prazo
Expirado

28/04/2025

25/04/2025

25/04/2025

25/04/2025

25/04/2025

24/04/2025

24/04/2025

24/04/2025

24/04/2025

23/04/2025

23/04/2025

23/04/2025

22/04/2025

16/04/2025

15/04/2025

15/04/2025

15/04/2025

15/04/2025

Eﬂm&ﬂn&mﬂlll:‘immm



o Sistema Nacional de Atendimento
rno ) & o
B ) ) | peee® ao Consumidor

A / Gerenciar Atendimentos N° de Atendimento

Gerenciar Atendimentos

Periodo CPF/CNPJ do Consumidor/Procurador Nimero de Atendimento

01/01/2025 até  17/10/2025

Fornecedor Atendimento Credenciada
CNPJ/CPF do Origem do Atendimento Tipo de Atendimento Credenciada de
Fornecedor X . Atendimento

Selecione v Selecione v
04.002.227/00 Procon Municiy
Nome do Fase
Nome Fantasia do Consumidor/Procurador ) Posto de Atendimento
—— Selecione v

Procon Municij

Situagao do Atendimento Area Técnico de
Razao Social do ) . Atendimento
Fornecedor Selecione v Selecione ~
Selecione v
AGUAS DE SOF Assunto Froblema
i i Técnico Conciliador
Gripo Econdmico Selecione v Selecione v

Selecione v

Selecione v Tipo de Tratativa

Selecione ~ [ Acordo Descumprido

[e v J{

Mostrar 100 ~ Registros [

AGUAS DE
25.04.0214.001.00133- | NAN! & P
= FELIRE FERNANRES: Reclamagio  CorSDE corRiso e 14/04/2025
30 MACIEL REIS SORRISO SA Expirado
AGUAS DE
4.0214 TEREZINHA DAL MOLIN AGUAS DE Prazo
Reclamagio SORRISO ) 14/04/2025
an LONGO ¥ SORRISO e Expirado e
25.04.0214,001.00110 AGUAS DE AGUAS DE Prazo
A A i E -
PRI N DE SORRI SORRISO 11/04/2025
30 0co 50 Reclamagdo o1 pRiso — Expirado
AGUAS DE
.04, X 1 - DE
RN Andénimo Dendncia EoUAS SORRISO Finalizado 11/04/2025
201 SORRISO
= SA.
AGUAS DE
25.04.0214,001.00106- IR LOUREDO "
ALDEMIR L E Reclamagdo AQUASIDE SORRISO Homologada 10/04/2025
30 MOREIRA SORRISO SA
25.04.0214.001 04, AGUAS DE ABUAS DE
o - VILSON CARLOS FACIN Reclamagdo SORRISO Em Decisdo 10/04/2025
301 SORRISO
SA.
25.04.0214.001 4 MITALY MELLO DE AGUAS DE AGUA DE
ek . Reclamag ORRI Homol 04/2025
S OLIVEIRA eclamagao SORRISO iA IS0 omologada 09/1
25.04.0214.001.00078 APARECIDA FERREIRA AGUAS DE ABUAS DE
SORRIS
301 GIMENES Reclamagao SORRISO 6] Em Decisdo 08/04/2025

SA



ro Sistema Nacional de Atendimento

# / Gerenciar Atendimentos

25.04.0214.001.00065-
30

,04.0214,001.00062-
a0

ey
=]

25.04.0214.001.00043-

01

4. Nz Q-
an

.04.0214.001 .
301

04.021 -
0
04.0214.001
1}
301

25.04.0214.001.00013-
301

25.03.0214,001,00209-
am

25.03.0214.001 i
m

25.03 0
an

0198-

25.03.0214.001.00190-

2503.0214.001.00184-
a0

ao Consumidor

ILDA ANA MENDES DA
SILVA LIMA GALINDO
DIAS

ADENIR ALCINDO
BUSSACARO

NAYHANY SOARES
KIHARA

LUZIA DE SOUZA

ANTONIA BENTO MANO

FURLAN & FURLAN
LTDA / MAURQ FURLAN

MAURQ FURLAN

CLEOMAR FIGUEROA
DE SENA

MARCILIO BARBOZA DE
MORAES

RAIMUNDA DA SILVA
BEZERRA / MAYKON
SILVA BARROS

HUGO GUSTAVO
ALBRECHT

RAIMUNDA DA
CONCEICAO PASSOS

VALDELICE PEREIRA DA
SILVA

IVONE ALVES DE
CAMPOS

BRUNA RIBEIRO DA
COSTA

JONATHAN FRITSCH
VANZELLA / MARCELO
DE FREITAS SILVA

IVANIA PREZOTTO

SIDINEI ROMANO /
RUBIA GRACIELA
ROCHA ROMANA

GERALDO APARECIDO
LOPES

Reclamagdo

Reclamagdo

Reclamagédo

Reclamagdo

Reclamagio

Reclamagdo

Reclamagdo

Reclamagdo

Reclamagdo

Reclamagao

Reclamagdo

Reclamagao

Reclamagdo

Reclamagao

Reclamagao

Reclamagdo

Reclamagao

Reclamagao

Reclamagao

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO
S.A

AGUAS DE
SORRISO
S.A.

AGUAS DE
SORRISO
S.A

AGUAS DE
SORRISO
SA

AGUAS DE
SORRISO
SA.

AGUAS DE
SORRISO
SA

AGUAS DE
SORRISO
SA

AGUAS DE
SORRISO
SA

AGUAS DE
SORRISO
SA

AGUAS DE
SORRISO
SA

AGUAS DE
SORRISO
SA

AGUAS DE
SORRISO
S.A

AGUAS DE
SORRISO
S.A

AGUAS DE
SORRISO
SA.

AGUAS DE
SORRISO
S.A

AGUAS DE
SORRISO
SA

AGUAS DE
SORRISO
S.A.

AGUAS DE
SORRISO
SA

AGUAS DE
SORRISO
SA

Em Decisdo

Em Decisdo

Em Deciséo

Homologada

Prazo
Expirado

Homologada

Em Decisao

Prazo
Expirado

Prazo
Expirado

Prazo
Expirado

Prazo
Expirado

Prazo
Expirado

Homologada

Em Decisdo

Em Decisao

Prazo
Expirado

Em Decisdo

Prazo
Expirado

Em Decisdo

07/04/2025

07/04/2025

07/04/2025

04/04/2025

04/04/2025

03/04/2025

03/04/2025

03/04/2025

03/04/2025

03/04/2025

02/04/2025

02/04/2025

01/04/2025

31/03/2025

28/03/2025

28/03/2025

27/03/2025

27/03/2025

27/03/2025

cg



g

# / Gerenciar Atendimentos

ao Consumidor

14
n

25.03.0214.001.00162-
m

25.03.0214.001.00160-
a0

o
=

25.03.0214.001.00097-
301

25.03.0214.001.00086-
3

25.03.0214.001.00070-
an

25.03.0214.001.00043-
301

25.03.0214.001.00040-

2 214,001.00034-

25.03.0214.001.00030-

25.03.0214.001.00016-
301

FELIPE FERNANDES
MACIEL REIS

MAYARA LIGIA ALVES
SILVA MARCA

VALMIR MARINI

JOAQ EDAIR SEBEN

MARCELO MARTINS
RIBEIRO

RUBIA GRACIELA
ROCHA ROMANA

CELIO APARECIDO
MOREIRA

ELIANA DOS ANJOS
OLIVEIRA

ORESTES DORIVAL DOS
SANTOS

Silvanira Vieira Nunes

VERA LUCIA DE SOUSA

JOAO SCHIMIT

RAIMUNDA DA
CONCEICAQ PASSOS

FRANCISCO PESSOA
CABRAL

EUCLIDES AMARO
GUIMARAES

VALDIR DA SILVA

FELIPE FERNANDES
MACIEL REIS

UBALDO ALVES DE
ASSIS

ROSENILDO DOS
SANTOS SILVA

Sistema Nacional de Atendimento

Reclamagio

Reclamagao

Reclamagdo

Reclamagdo

Reclamagao

Reclamagao

Reclamacdo

Reclamagao

Reclamagao

Reclamagéo

Reclamagdo

Reclamagdo

Reclamagdo

Reclamagao

Reclamacgao

Reclamagédo

Reclamagéo

Reclamagao

Reclamagdo

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO
S.A.

AGUAS DE
SORRISO
S.A

AGUAS DE
SORRISO
SA

AGUAS DE
SORRISO
SA.

AGUAS DE
SORRISO
SA.

AGUAS DE
SORRISO
SA

AGUAS DE
SORRISO
SA.

AGUAS DE
SORRISO
SA.

AGUAS DE
SORRISO
SA.

AGUAS DE
SORRISO
SA

AGUAS DE
SORRISO
SA.

AGUAS DE
SORRISO
SA

AGUAS DE
SORRISO
SA.

AGUAS DE
SORRISO
SA.

AGUAS DE
SORRISO
SA.

AGUAS DE
SORRISO
S.A

AGUAS DE
SORRISO
SA

AGUAS DE
SORRISO
SA

AGUAS DE
SORRISO
S.A.

Em Decisdo

Homologada

Em Deciséo

Prazo
Expirado

Prazo
Expirado

Homologada

Em Deciséo

Prazo
Expirado

Em Decisao

Prazo
Expirado

Em Decisdo

Prazo
Expirado

Prazo
Expirado

Prazo
Expirado

Em Decisao

Prazo
Expirado

Prazo
Expirado

Em Decisao

Prazo
Expirado

& &

26/03/2025

25/03/2025

25/03/2025

20/03/2025

18/03/2025

17/03/2025

14/03/2025

13/03/2025

13/03/2025

12/03/2025

12/03/2025

12/03/2025

12/03/2025

12/03/2025

11/03/2025

11/03/2025

10/03/2025

10/03/2025

07/03/2025

Q

Q



ro Sistema Nacional de Atendimento
. "% ao Consumidor

# / Gerenciar Atendimentos

.03.0214,001.00011-
30

25.03.0214.001.00009-
301

25.02.0214,001.00197-

am

5.0 1 0188-

2 214.001.001

2502.0214.001.00168-
a0

25.02.0214.001.00129-

201
0 119

30

30

25.02.0214.001.00108-
301

25.02.0214.001.00104-
30

25,02.0214.001.00087-
301

2.0 1 ¥

14
El

EDNEY ROSA DA SILVA

ADILSON MOREIRA /
Sonia Terezinha
Zanchetta

EDINALVA PEREIRA

KEILY CRISTINA
RODRIGUES DE
OLIVEIRA / DOUGLAS
GOMES CECATO

MARIA DE LOUDES
BASTOS DOS SANTOS

TEREZINHA REMPEL
HECK

ELOI ANTONIO DE
CONTO

RENATO ANTONIO
ROHR

PEDRO ELOI FICAGNA

ELIZABTH SOUSA LIMA
/ LENIMAR DE SOUZA
LIMA

EDINALVA PEREIRA

LURDES ANDRADE DE
ALMEIDA

ADILSON SOUZA DE
LIMA

MATILDE KREIN

JESSICA DO
NASCIMENTO LUNA

JOANICE CAMPOS DE
AMORIM

JOSIELE MARQUES DE
SOUA INAGAKI

OSMAR DE SOUZA

Reclamagdo

Reclamagio

Reclamagao

Reclamagio

Reclamagao

Reclamagao

Reclamagao

Reclamagdo

Reclamagéio

Reclamagao

Reclamagio

Reclamagdo

Reclamagao

Reclamagdo

Reclamagdo

Reclamacédo

Reclamagdo

Reclamagédo

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO
S.A.

AGUAS DE
SORRISO
S.A

AGUAS DE
SORRISO
S.A

AGUAS DE
SORRISO
SA.

AGUAS DE
SORRISO
SA

AGUAS DE
SORRISO
S.A.

AGUAS DE
SORRISO
SA.

AGUAS DE
SORRISO
SA

AGUAS DE
SORRISO
SA.

AGUAS DE
SORRISO
SA.

AGUAS DE
SORRISO
SA

AGUAS DE
SORRISO
SA.

AGUAS DE
SORRISO
SA.

AGUAS DE
SORRISO
SA.

AGUAS DE
SORRISO
SA

AGUAS DE
SORRISO
SA

AGUAS DE
SORRISO
SA.

AGUAS DE
SORRISO
SA

Em Deciséo

Homelogada

Cancelado

Prazo
Expirado

Prazo
Expirado

Prazo
Expirado

Em Decisdo

Prazo
Expirado

Homologada

Prazo
Expirado

Homologada

Prazo
Expirado

Prazo
Expirado

Prazo
Expirado

Prazo
Expirado

Prazo
Expirado

Prazo
Expirado

Prazo
Expirado

07/03/2025

07/03/2025

28/02/2025

26/02/2025

25/02/2025

25/02/2025

24/02/2025

20/02/2025

19/02/2025

18/02/2025

18/02/2025

17/02/2025

14/02/2025

14/02/2025

13/02/2025

13/02/2025

12/02/2025

11/02/2025

cd



ro

# / Gerenciar Atendimentos

25.02,0214,001.00055-
30

25.02.0214.001.00033-
3m

5.02.0214.001.00029-
an

5 4.001.00010-
30

5.01.0214.001.00142-
an

25.01.0214.001.00105-
a0

25.01.0214.001.00079-

301
1.0214.001. o
301
25.01.0214.001.00058
301

25.01.0214.001.00053-
301

ANA PINHEIROQ / LUIZ
CARLOS PINHEIRO

TEREZINHA SALETE
LIGOSKI

JUCELINO GALDINO DA
SILVA

MARLI BECKERT

MARIA ANTONIA
CANDIDA DA SILVA
OLIVEIRA DOS REIS

DIONEY MACHADO
PIOVESAN

MARCIEL DE SOUSA
VIANA

ITAMAR
WANSDSCHEER
PADILHA

ARCANGELA FRAZAQ
AROUCHA

EZEQUIEL RODRIGUES
DA SILVA

JOSE RAIMUNDO
PEREIRA DOS SANTOS /
VALDEMAR IGINO
FERREIRA

CLAUDIA MARA

CLOTILDE MARIA
MEIRA COELHO

TERESA MARIA FELIPIN

TATIANE DIAS DOS
SANTOS

CARMEM DANTAS DE
SOUZA

LINDA AUGUSTO
FERREIRA

OSMAR ROCHA
CORDEIRO / MATHEUS
DE CARVALHO
CORDEIRO

Sistema Nacional de Atendimento
ao Consumidor

Reclamagao

Reclamagao

Reclamacgao

Reclamagao

Reclamagdo

Reclamagao

Reclamagdo

Reclamagdo

Reclamacgédo

Reclamagao

Reclamagao

Reclamagdo

Reclamagao

Reclamagio

Reclamagao

Reclamagao

Reclamagdo

Reclamagdo

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO
S.A

AGUAS DE
SORRISO
S.A.

AGUAS DE
SORRISO
S.A

AGUAS DE
SORRISO
S.A.

AGUAS DE
SORRISO
SA

AGUAS DE
SORRISO
SA.

AGUAS DE
SORRISO
SA

AGUAS DE
SORRISO
SA.

AGUAS DE
SORRISO
SA

AGUAS DE
SORRISO
S.A.

AGUAS DE
SORRISO
SA.

AGUAS DE
SORRISO
SA

AGUAS DE
SORRISO
S.A.

AGUAS DE
SORRISO
S.A

AGUAS DE
SORRISO
S.A.

AGUAS DE
SORRISO
S.A

AGUAS DE
SORRISO
S.A.

AGUAS DE
SORRISO
S.A

Prazo
Expirado

Homologada

Homologada

Prazo
Expirado

Em Decisao

Prazo
Expirado

Prazo
Expirado

Prazo
Expirado

Homologada

Prazo
Expirado

Finalizado

Respondida -
Audiéncia

Prazo
Expirado

Prazo
Expirado

Homologada

Prazo
Expirado

Em Decisao

Prazo
Expirado

10/02/2025

06/02/2025

06/02/2025

05/02/2025

05/02/2025

04/02/2025

03/02/2025

31/01/2025

31/01/2025

29/01/2025

28/01/2025

28/01/2025

27/01/2025

27/01/2025

24/01/2025

24/01/2025

23/01/2025

23/01/2025

Q

Q



P 0 Sistema Nacional de Atendimento
g e ao Consumidor

# / Gerenciar Atendimentos

5.01.0214.001.00014-
3m

25.01.0214.001.00003-
301

ELIANE FERREIRA DE
LIMA

GALVAO LUIZ MULLER /
SIRLENE TELES DE
OLIVEIRA

JOSE IVANILDO
BARBOSA DA SILVA

CICERO MEDEIROS DA
SILVA / TERESINHA DA
SILVA SOBRINHO

ANDRES MENEGON /
FRANCILENE ZANOLLA
MENEGON

Exibindo 301 a 387 de 387 registros

Reclamagdo

Reclamagdo

Reclamagdo

Reclamagdo

Reclamagao

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO

AGUAS DE
SORRISO
SA

AGUAS DE
SORRISO
SA

AGUAS DE
SORRISO
SA.

AGUAS DE
SORRISO
SA.

AGUAS DE
SORRISO
SA

Primeiro  Anterior 1

Homolegada

Prazo
Expirado

Prazo
Expirado

Prazo
Expirado

Em Decisd@o

2 3 |:| Proximo  Ultimo

22/01/2025

21/01/2025

21/01/2025

21/01/2025

08/01/2025

Q

Q



ooooooooooooooooooooo

8. ANEXO - ABERTURA DE
RECLAMACOES FISCALIZACAO/
(DENUNCIAS) - 2025.

© R. Mato Grosso, 2458 @® 66 3907-8014
Centro Norte, Sorriso © procon@sorriso.mt.gov.br

@ site.sorriso.mt.gov.br/ @ © © /prefeituradesorriso



ﬂ PROCON

Coordenadoria de Protegio e Defesa
do Consumidor de Sorriso

1. DENUNCIA

PROCEDIMENTO N°. 25.04.0214.001.00110-301

© R. Mato Grosso, 2458 ® 66 3907-8014
Centro Norte, Sorriso © procon@sorriso.mt.gov.br

(0 0 R S e S e e e i S S S

® site.sorriso.mt.gov.br/ 0 ©® © /prefeituradesorriso



*11/041202'5, 07:35

e

Niumero: 25040214001 0011 0301

e-mail: proconsornsoflscal@gmaﬂ com

DADOS DO FORNECEDOR o
Fornecedor: AGUAS DE SORRISO S:A

Correspondéncia: Avenida Porto Alegre:- -
161 - Telefone !ntntuc:onal 00 E-mail Instntuclonv

1002.227/0001-27 - Enderego de
36 - Centro-Norte - Sorriso - MT - 78890-

Duante do reg|stro,{i/fnto a este PROCON dos egumtes fatos

Procedimento n° 25040214001 00110301 :
Investigada: Fornecedor(a) AGUAS DE. S'
Avenida Porto Alegre - - Numero 2735 ~Centr,
11/04/2025 07:31 11 i

A;; CNPJ n° 04.002.227/0001-27; Enderego
Norte - Sorriso - MT - 78890-161; Data e hora

ncia via Ordem de Servigo 06/2025, que por
a,lzagao do PROCON de Sorriso/MT, nos

Na data do dia 10/04/2025 fon recebldo“
mim foi registrada’ junto ao depadamento.:
seguintes termos: - ’ -

hga i’rid_evida’ pelos servicos de coleta e

"Uma vez que estaria prattcando em tese
imAmazdnia."

tratamento de esgoto em algumas ruas do ba

‘REC PROCON de Sorriso/MT pratique os atos
fiscaiizatorios de "fo ma URGENTE requ _forma do artigo 33-A do Decreto Federal
a ar (procedlmento investigatorio de natureza
mquxsutonal) exe. strutérias e na forma do artigo 33, §1°, da
referida norma, itar “fornec ‘magdes sobre as questbes investigadas,
resguardado o seg do. mdustnal bem co a cautelar com base no artigo 33, §3° do
Decreto Federal: i didas essdrias a cessacdo de eventual pratica
abusiva ou licita’ R L

g iante NAO entregou imagem/documento que
comprova(m) o ato’ relatado - LT .

Isto posto requer & este Orgao de Defesa dos Bl
-A abertura de Avenguagao Preliminar;

Termos em que, e_spera.deferlmeg1to.

Rua Mato Grosso - 2458 - Centro-Sul - Soriso - LT - 78896-01% {66) 3607-8014

about:blank




© 14104120725, 09:33 Bl ancdiblany

REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURIDICA
NUMERO DE INSCRIGAO COMPROVANTE DE |NSCRIQAO E DE SlTUAcAO DATAOE ABERTURA
04.002.227/0001-27 T 07/08/2000
MATRIZ CADASTRAL
NOME ENPRESARIAL
AGUAS DE SORRISO S.A.
TITULO DO ESTABZLECIMEINT( INOME CF FANTASIA) PORTE
AGUAS DE SORRISO DEMAIS
ZODIS0 £ DESCRIGAD DA ATIVIDADE EGONCMICA FRINGIPAL
36.00-6-01 - Captagao, tralaments 2 distribuigdo de agua
{ §COnIB0R NEST | DAS ATIVIDADES ECOMOMIC Az SECUMDARIAS ]
i | 37.01-1-00 - Gest?c de redes d= esgoto |
— —_— et A
TEOCIG0 & DESCRIGAD DA NATUREZA JURIDICA
| z05-4 - Sociedade Anénima Fechada
@.c:mauoum NUERQ COMPLEMENTO
| AV : PORTO ALEGRE | 2735 ki)
CEH BAIRRODISTRITC ORGP0 UF
78.880-000 CENTRO SORRISO MT
MENDEAEGD ELE [TONIGO 1 FTEEfonE
] ENTE FEERATIVO RESPONSAVEL (EXR)
| [SITUACAC CALASTRAI 71 [DATATASITUACAD CADASTRA!
| ATIVA JI 27/08/2005
! o] LA & S
| ferac) Bl LR =
t [P’hn G UE SUAghO € "«,)n“.('RAL
I TUACAD FERETAL : ‘ T —l DATA P SITURGAD ESPECIAL
kwdrddne rhekhbdd

®

Aprovaas pela Instrugdo Normativa RFB n® 2.119, de 06 de dezambro de Z022.

Emitido no dia 14/04/2025 as 10:32:56 (dzla e hora de Brasiliaj. Pagina: 1/1

apout blank




otecico o Dofosn
dc Sorvino

RECLAMANTE PROCON SORRISO/ MT
RECLAMADA. CONCESSIONAR!V AGUAS DE SORRISO

‘conferidos pela lei n°8.078/90 e Decreto
0'ao dispcsto no artigo 6°, do CDC e art. 3°.
te de praticas abusivas em detrimento do
; I, W, VeVl e 39, |, do CDC, uma vez que
evnda pelos servigo de coleta e tratamento
dim Amazonia; esta autoridade de direito do
de Defesa do Consumidor, PROCON de

ito deé Fiscalizagio do PROCON que
RELIMINARES E FISCALIZAGAC do

endo a servndora mencionada no item 6,

No exercicio dos poderes

pressdente do Baxrro Jardim Amazonia,
‘ »ERIGUA(;AO PRELIMINAR IN LOCO,
ahte, para que preste informagdes de interesse
rar e constatar eventuais cobrangas
esgoto; b) valer da taxa de ligagao a rede
"quais servico s&o ofertados para ligagao na
ercia!is:a‘gyrodutcs (canos, conexdes, coia.
f;nogra'ma dos bairros que dispdem de rede
minar as ruas daqueles bairros cujo servico
‘ TAL'-!ADO LEIA-SE RUA POR RUA),
vem sendo-disiriouidas aos consumidores
circunvizinhos.

poderao realizar fiscalizagdo em qualquer

estabeleclmento de interesse do érgao-de Defesa do Consumidor - PROCON a fim
de atendera presente determmagao -

tigo- 1!‘06 Vil do CDC, requisitar a presenca de
ara acompanhaa e dar o devido suporte para
zmerto ncerr'a 'de praticas ilicitas nao

consumeﬂstas evudenmadds

4 Com 0 fim de que seja uardada a 'meandade fisica dos agentes e
demais pessoas bem cormno, para que se;:x dado o’ ue‘udn cumprimento desta

“RUA WATO GROBS0, 255 - CEFTRO] CEFI T RESBOT-EOVAEA SIGAU0 03-30073022GERENTE OE ATENOIMENTO)



: m\Os da !eglslagao pétria

. Sorriso/MT, 10 de abril de 2025

~RUA MATO GROSS0, 2458 - CENTRO; CEF: 7R NE- 5-0807.401 HOAR TORID) €6-3907-G0Z2IGERENTE DE ATENDIMENTO)




Nome Fanms;a‘-AGUAs DE soamso T *
c -i"Data da denunc:a 11/04/2025

No dla de abr:l 11 de 2025, por volta: da° '5{_5 foi recebido a dentincia via Ordem de Servu;o
06/2025 junto ao PROCON de Sorriso/MT no ')epartangento de Fiscalizagao nos seguintes
apraticand m'“tese a cobcanga indevida pelos servigos de

coleta de esgoto em algumas whas.
cnrcunvmnhos no PortaI?Kaidbl e Ja H m:Tropica

O exercicio” da ’ﬁ'spahzaga de %ée:e,ra ‘ak ,

: regulamentada pelQ ‘Decreto Federal n°2:184, de 20 de margo de 1997 e Decreto Federal n |
§10 887, de 07 deﬂ ‘dezembro dq«,?.gi;,’ 0l staurado o} Procedlmento Admlnlstrat|v01
' Simplificado de Avetfiguagao  Preliminat: 6

averiguagdo prehmmar in foco reahz‘ i%n ifi

02) a) Mapa atuahzadO‘da rede de

que demonstram 0% balrros quevqm 1]

de todas as ryas (rua por rua) de todds .gxp; , 'cd;os servngos sdo ofertados parciaimente.

c)- Dlscnmmagao dos valores' das taxas da,tlgayao a rede de esgoto, e materiais e produtos

de mstalagéo (canos conexoes co!a lixa etc d) - Termos de ciéncia de notificagao prévia das

cobrangas de taxas de esgoto de todos moradores do bairro Jardim Amazonia, Portal Kaiabi |

e Jardim Tropucal onde oferta o servico de ligagéo de esgoto i

03)-a)- Cornprovag:ao através de relatono fotograﬁco demonstrando placa com enderego e !
t
|

telefone do’ PROCON Sorris 50:{1 51)e (66) 3907 8023) b) - Comprovagao, através de relatorio :
fotografi co demonstrando p!aua ca*n mmrmag:bes sobre "atendlmento preferencial. :

‘IUA MATO GROSSO 2453 CENTRO' CEP 78398 013 FONE 06-3907-8021



14/04/2025, 08:12

Processo n°’: 25.044
Reclamante: PROY
Reclamada: AGUA

da fornccedora aci T
2025004.0014.

- MT - 78896-013 (66) 3907-8014

about:blank
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_ cx-asomso jpu ' o

Sorriso ~ MT, 17 de abril de 2025
Protocolo n® 2104/Exercicio 2025 o =
 AEGEBIDO EM

Carta ASO n° 472Exercicio 2024 ; . ,
| 22uf04 [ 25
!
4

ey i « f
P oR: GHCLWJ]CU

) z"‘rm:mﬁ— Jorriso - MT

_ NUMERQ DE ATENDIMENTC: zsoaomqmowoqm By Lah L2 rim
AUTO DE CONST ATAQAO / NOT!"K‘)AQAO N® 2025.04.0014 :

lImo. Sr.

Moacir José de Macedo

Fiscal - Matricula 7218
PROCON - Sorrizo ~ MT

: AGUAS DE SORRISQO S/A, pessoa i sumdma de direito privado, inscrita no CNPJ/MF
@ C 0° 04.002.997/0004-27 com sedé na fvenida Porto Alegre, n° 2735, Centro, Sorriso

. MT neste ato representada por seus. rwe‘pre"::n-,ameu legais que ao final assinam a
presents, vem respeitosamente, em siengdo a FICHA DE ATENDIMENTO DE N°
0504024400100110301 e AUTO DE CONST ;{%TA SAQ /1 NOTIFICAGAO N°
2095.04.0014, requerer DILAGAQ ¢e prazo em 05 dias uteis dias para resposta
noritual aos questionamentos feitos na presente Ficha de Atendimento e Auto de
Constatagéo e Notificagao.

Termo em que,
Pede-se deferimento

P Do R A M

Ak

;g 'T'u'unw Alex Barfoia Audlicte e MA«Y‘ULUdf A& S MLUL-V'
Tiago Alex Barbosa ,\r"zdhenrn - Marcileia da Silva Meller
: Gerente Comercial T, " Coourdenadora Comercial
€te
EOG
:‘ f ¥s i
RS n";ﬁ__; o2 Av. Perdo fitegre, n? 2,735, Centro @ 0 @ 0
movimenta CEP; 78. 890-0(!{) Sorvizo/MT ®aegeamt

avida = : . aegeamt.com.br



: Status: Concluido A
{ Kaiabi 'y Jdm Tropical - 2104

N° Contrato Sistémico (SAP): 55 ’
Ne Contrato Juridico: §5 -
Unidade de Negécio AEG
GU00 - RIMS <
Nome do Fomecedor: Ag :
Tipo de documento: Omrosdowmen!os

Envelope fonte: R L _
Documentar péginas: 1~ °+ . Asginaturas: 2 ~ Remetente do envelope:
Certificar paginas: 2 : Rubrica: 1 CEDOC Rt

Assinatura guiada: Ativado Rod. Engenheiro Erménio de Oliveira Penteado, Km

Selo com Envelopeld (1D do envalope) Abvado N 56,5, sala 602, Tombadouro
Fuso hordrio: (UTC-03:00) Brasilia o ST " Indalatuba, Sdo Paulo 13340-500
S . D ' cedoc@aguasguariroba.com.br
Enderego IP: 38.250.201.45

Status Ongmal '
1710412025 17:01:23:

Enviado 17/04/2025 17 02 52

evandro. gonzaga@aegea;% e Visualizado: 17/04/2025 17:03:27
Nivel de seguranca; E-mal AUt ﬁmqao da conta Assinado: 17/04/2025 17:03:31
(Opclonal) ;

Adogo de assina
Usando endereco’

Termos de Assinatura a| , Emrﬁntco'
Nao oferedido através da’ d““ﬁccuslgn

Enviado: 17/04/2025 17:03:32
Visualizado: 17/04/2025 17:05:54
Assinado: 17/104/2025 17:06:08

Marcileia da S. Meller
marcileia.silva@aegea.com.

Nivel da seguranga; E-mall, Autenﬁw;éo da ‘conta
(Opcional)

Termos da Assginatura @ Rﬂghtfo Eletrénk:o
. N&o oferecido através da:Docusign.

Enviado: 17/04/2025 17:03:32

Reenviado: 17/04/2025 17.06:09

Visualizado: 17/04/2025 17:06:23
. 'Assinado: 17/04/2025 17:06:43

Tiago Alex Barbosa Anzilheiro,. -
tiago.anzitheiro@aegea: oo .hr, RENE
AEGEA SANEAMENTO E ARTIClPAt;Oes S.A.
Nivel de seguranga: E-mall. Agnenﬁwcﬁo da conta
{Opcicnal)

Ty Al ,

Adaz;ao ‘de assinatura.
L ) Usando endereoolP' 168.228 98 192

Termos do Assinatura ¢ 1 lstro Elotlﬂnlcc' '
N&o oferecido através: Docus.gn RS




T S

fTn S

",

Eventos de entrega mtanmdlérios 7Y

Eventos de cépia

Eventos com testemunlja’é

Eventos do tabelido

Eventos de resumo dq_e;“_';_'i\'lglope '

Envelope __enviadn
Eﬁ‘ielohé atuatizado s
Entrega certificaca

Assinatura concluida

Concluido

Eventos de pagamento

Status

Com hashlqipiograrado
Seguranga verificada
Seguranga verificada:

Sequranga verificada
Seguranga vanficada

Status 2

Registro de hora e data

'Registro de hora e data

Regi_étgb.d:e hora e data

Registro de hora e data

Registro de hora e data

Carimbo de data/hora
17/0412025 17:02:52
1710412025 17:04:43
17/04/2025 17:06:23
17/04/2025 17:06:43
17/04/2025 17:06:43

* Carimbo de datalhora



Docusign Envelope ID: 885597964-0508-451C-QA65—008F19052£E3 :

Protocolo n® 2104 /Exercicio 2025
Carta ASO n° 498/Exercicio 2025

llmo. Sr. ‘ = ' RECE

Moacir José de Macedo :
Fiscal -~ Matricula 7218 77
PROCON - Sorriso - MT 3”-4”

NUMERO DE ATENDIMENTO: 9‘304021400‘10011030? pROCO
AUTO DE CONSTATAGCAO / NQTIFICACAO N° 2026.04.0014

AGUAS DE SORRISO S/A, pessoa juridica de dirgito privado, inscrita no CNPJ/MF

0 n° 04.002.297/0001-27 com sede na Avenida Porto Alegre, n° 2735, Centro, Sorriso
MT. neste alo representada por seus 'reprbsentantaq ilegais que ao final assinam a
presente, vem respeitosamente, em atengao a FICHA DE ATENDIMENTO DE N°
050402440010010301 e AUTO DE CONSTATACAO / NOTIFICACAO N°
0025.04.0044., apresentar resposta aos itens ora guestionados.

- Disponibilizagao/Expor de 01 exermplar do COC: (Dog. Anexo);

O1) Cépia do Alvara de Funcionamento Vigente: Segue solicitagao 133 - TAC -
Protocolo 38110/2024 para expedigao de alvara de funcionamento 2024,

a) Mapa atualizado da rede de esgoto do Municipio de Sorrisc-MT: Documento
em Anexo,

b} Documentagso que demongtra os bairros gue dispbe rede de esgoto, junto a

diseriminagao pormenerizada de todas ag ruas (rua por rua) de todos os
0 bairros cujos servigos sao ofertados parcialmente: Documento e Anexo:

c) Discriminagéo dos valores dag taxas de ligagao cda rede de esgoto e materiais
e produtos de instalagéo (canos, conexdes, coia, iixa, etc.):

R.: Implantagao Servigo e Esgotamento Sanitario - Valor de R$ 190.65 (cento e
noventa reais e sessenta e cinco centavosy);

Materiaig e produtos de mstaluqéo (can 108, conexdes, cola, lixaj.

Servico . Gib-item-Qtde Matedal p/Sarvice Valor Uoltinic do Hom: Vator Total p/Sarvigo

5006477 LWAMMWL{SWI&QW Os. dlnhnbciﬂwlyzam Es@to Materiais 1 R 4,67 | RS 457
mmsm&?mmeousﬂﬂgnmou 0s. daimplantcio de Ligacha - Esgoto. [Mutarials ; 1 [ 15.30 | RS 1530
5009999 | TILLIG PYC.COL LS BAB JE DNIGO Ds, d Implantaco de Ligeao - Exgota. |Materidn i Y 273’3 2173
5012417 TUBO PVC COL LISO PBJEI DN10S 5. de Implantacio de Ligacac - Esgoto [Matetiaiy 5 7 179 [[RS 10.74
5018604 YAHPQMW.WCCO( ON1e9 O1. deImplamaciio de ligacio - Esyota [Materiais :k RS 1418 | RS 14.18
2{SELIM COMP PVC COL LS JE1 DN150A100_{Os. de Implantacio detigagas - {Mareriais 1 RS [
: R e e e PR Srpe e

nNgL{::(;‘eza Av. Porto Alegre, n® 2.735, Centro (oR fXinNo
movimenta CEP;: 78.890-000 - Sorrisa/MT @aegeamt

a vida aegeamt.com.br




Docusign Envelope ID: BBEG7964-D5CB-451C-9A65-008F 19052EE3

CeSORRISO

. d) Termos de ciencia de notiﬁcagéé prévia das cobrangas de taxas de e’éédtd
de todos moradores do bairro Jardim Amazonia, Portal Kaiabi e Jardim
Tropical onde oferta o servigo de ligagao de esgoto:

03)

a) Comprovagao, através de relatério fotografico, demonstrando placa com
enderego e telefone do PROCON - Sorriso (151) e (66) 3907-8023:

Dacumento Anexo,
b) Comprovagao, atraveés de relatério fotografico. demonstrando placa com
informagdes sobre atendimente preferencial: Documento Anexo:

Termo em gue,
Pede-se deferimento

Tiage Alex Bacbosn Ascitheirs. : Mariltia da S. Meller
Tiago Alex Barbosa Anzilheiro Marcileia da Silva Meller
Gerente Comercial Coordenadora Comercial

ee
EOG

sea Av. Porto Alegre, n? 2.735, Centro @600

natureza ;
moﬁmenta CEP: 78.890‘000 - Sorriso/MT @aeseamt

a vida aegeamt.com,br



S .
. . - . .
i
?
. .
.; . ) :
R : . - f
. N - . B . P —
. : . - - . - «
. . . . . BT A FRUCRY: X - i
o . N s ~ s Brii .
: ' B iy s # e gmey e D -
X . RN . B - . -
[ .o
P . T PR PN O al e
NS : : - .
. . . P S . - ’
2L e ) , . i T B
R . . . e .
. R a . - - - - o . . '
- : . o . R . - - .
) ‘ P . -. b . o " - : B .
N Lo A ] . -
. e o P
N M »



Docusign Envelope |

CeSOR

7 : oo A ; W 3 5— R : :

i Narii : . Av. Porto Alegrs, 2 2735, Centry . 60O
naturéza i CEP: 78.880-000 - Serrivo/ ML @aegeamt
movimenta , : s % -aggeamt.com.br
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orto Alegre, 2735
/- Centro Norte

e

Nossa . -+ AvPortoAlgre,n® 2735, Centtro. - 600
natureza : : CEP: 78.89(?-000 o tSﬂTJ’fJ‘é/ﬂ’f T ; @aegeamt

MOVRIERIA: = 5l i i g , aegeamt.com.br
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b) Documentagao que demonstra os bairros gue dispde rede de esgoto,
junto a discriminagao pormenorizada de todas as ruas (rua por rua)
da todos os bairros cujcs servigos 880 ofertados parcialmente;

Nosm e ; i A“_.r."‘s'-‘ortér’l!eg;fé;ré? .?.753"5',: Cen : ST @0 ®0
natureza ; M CE 2 78890"000 SO.I"}"Z'&){/‘,"’."", s s ., -@®aegeamt
movimenta LR 7 RO GRSl L e Sl aegeamt.com.br
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d re%a%ﬂor fotogré'ﬁc& "demonstrando placa
(66) 3207-

i -iq
a)’ Cﬁi‘hpr‘ovadaﬁ através
com endereco e telefone do PROCON - Somso (151) e

8023: Documento Anexo;

i Nessa L hwportoAkgte neaids, Cake @600
natureza gy }8,8900(}0 Samso/MT. : : @aegeamt
movimenta e R : : s aegeamt.com.br
a vida 1 At e 4
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) Comprovaqao através de relaté'
com mformaqoes sobre atendimento preferenual Documento Anexo,

Nt " AV, Porto Alegre; : 2600
natureza - . CEP: 78.890-000 ~ . . . @aegeamt
movimenta L e ey : i apgeamt.com.br

a vida



GUO00 - R1/MS
Nome do Fomecedor: Agus

Tipo de documento: Cutros. dowmen‘.os
Envelope fonte: L : o ‘ :

. Documentar pdginas: 7 S o ... Assinatures: 2 Rematente do envelope:
Certificar paginas: 2 Rubrica: 1 CEDOC Ri

" Rod. Engenhaeiro Erménio de Oliveira Penteado, Km
© 56,5, sala 602, Tombadouro
Indaiatuba, Sdo Paulo 13340-600
" cedoc@aguasguariraba.com.br
~ Enderago IP: 10.111.40.7

Assinatura guiada: Ativado.
Selo com Envelopeld (ID do e(w&ope) Anvado
Fuso horério: {UTC-03:00) Bmﬂla :

Status Ongmal o
28/04/2025 12:40:

" Envisdo: 28/041202.. 5 12:41:31

avandro. gorz,a,a@aegea‘ ; . Visuat »zado 28104/2025 12:45:13
Nivel de saguranca: E-ma g' 'Ass{nado 28/04/2025 12:45:17
\Opcicnal)

‘Adogao de aseinalu

Termos de Assinaturae Reglsko Elotr&nieo
N2o aferecido através da Docuscgn o
Enviado 28/0412025 12:45:18
. Visuallzado: 26/04/2025 12:56:32
Assinado: 28/04/2025 12:56:40

Marcileia da S. Meller -
marcileia. siva@aegea.com, :

Nivel de seguranga: E-mall, Au" ticac;ao da conta - k
(Oncional), Entrar com SSO*' . - ‘

@

Termoa de Assinatura e R‘eﬁlstro Elutrérdco
4o oferecido através daﬁocus(gn :

o LT R U Envisdo: 2800412025 12:56:41
G T Al b . Visualizado: 2810412025 13:01:57
S . Agsiriado: 2810412025 13:02:08

Tiago Al2x Barbosa Anlehe!ro
tiago.anzilheiro@aegea. com ty:

AEGEA SANEAMENTO [-'PART!C!PAQOESSA R
Nivel de s E- il lan od M8 e SR
ivel eguranw ma ucs;é a.con Ad0ga6 de assinatuf ré-gélecianado

(Opcbnal)

Termos de Assinatura e. Reglstto Eletrénlco. ‘ . .
N&o oferecido através da-focus! :
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‘Registro de hora sdata

Eventos de entrega

Eventos de cépia

Eventos com testem!

Eventos do tabelido ~ Registrode horaedata

datalhora

Eventos de resumo dg - Carimbo de ¢
28/04/2025 12:41:31

Envelope enviado Com hashicriptog
Entrega certificada : i Seguranga variticada 28/04/2025 13:01:57
Assinatura cancluida Seguranca verificada . 28/04/2025 13:02:08
Sequranga verificada 28/04/2025 13:02:08

Concluide

Eventos de pagamento




02/05/2025, 12:57

PROCESSO N°: 2504021400100110301 *
Consumidor: PROGON DE SORRISO
Fornecedor: AGUAS;DE SORRISO S.A.

ora AGUAS DE SORRISO S.A. protocolou a

Certifico e dou fé que a parte: e
a .data do -dia 30/04/2025, dentro do prazo

Defesa do Auto d Notlf icagdo N°2025.04:00
legal.

Por fim; certxﬁco que 0s document ntados ész»ﬂsi1OIA18.
0 Firmo a tpresente por ser verdad; |

SorkiSQIMT

Rus Mato Grosso - 2458 - Centro-Sui Sorriso - MT - 78660-073 (66) 3807-8014

about:biank 12
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27i05/2026, 07:40

 Rua Mato Giosso - 2456 - Centro-Sul - Soritso - MT - 78536-013 (66) 3907-8014
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- Reclamagao
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0ADOS DO ATENDIMENTO Sy W) M) U
o e T z ..,' .

“imero do Acompanhamento: 25.04,0214,001.00270-3

5

:ata/Hora de Abertura: 28/04/2025 as 11:04:25
“redenciada: Procon Municipal de Sorriso - MT

“nsto de Atendimento: Procon Municipal de Sorriso - MT
“cenico do Atendimento: LAYSA KAROLINE SILVA CARVALHO

rigem do Atendimento: Presencial

©ADCS DO CONSUMIDOR

Nome do Consumidor: MARCELO BALBINOTT
PF do Consumidor: 031.255.639-09

-
S

0ADOS DO(S) FORNECEDOR(ES)

Nuamero de Atendimento

wHome Fantasia Razao Social CNPJ/CPF
~GUAS DE AGUAS DE  04.002.227/000127  25.04.0214.001.00270-30"

SORRISO S.A.

ADOS DA RECLAMACAO
Como Comprou/Contratou: Domicilio

.@a Agua Energia, Gas
assunto: Agua e Esgoto e e RN
©robiema: Cobranga por servigo néo fornecido/ em desacordo com a utilizagao / fora do prazo

relato:
mante relata um conflito em questdo com a Aguas de Sorriso solicitando deste
ente data a intervencao do PROCON com intuito de solucionar o problema em

~ Y o nroc
2rgac na pres

Jestao.

) consumidor relata que sua fatura referente 04/2025 com valor de R$54,12 (cinquenta e quatro
= doze reais) referente ao esgofo, mas realizou a solicitagao da instalacao do TIL, com

rinta) dias para instalagéo, mas acontece que nac realizaram a instalacao e ja estao

raze de 30

realizando as cobrancas.

Rua Mato Grosso - 2458 - Centro-Sul - Sorriso - MT - 78886-013 (66) 3907-8014



28/04/2025, 11:15

Reclamacao

. ‘ \‘

: Covrdanstoiin e Protocy o Dereua

ON e

E por este motivo comparece ao presente 6rgéo para recalculo da fatura mencionsdz. -«

isencao da laxa de esgoto que esta sendo cobrada, e a instalacao do TIL com agilidad

Fatura referente ao més 04/2025 com valor de R$135,22 (cento e trinta e cinco reais o

dois centavos).
Matricula; 438910
Hidrometro: Y195629724

Assim, diante dos fatos, compareceu o reclamante a esta unidade de protecdo e defesa do consumiio;

de que sejam apurados os fatos narrados, conforme previsto no Decreto de n®. 2.181/97 da 20 4

1997 ¢ no Codigo de Defesa do Consumidor.

Eu, MARCELO BALBINOTT, assino o presente documento para que tenham os cfcitos loge s

para todos os fins de direito que os fatos e declarac@es contidas nesta reclamacao sdo de minho oo
responsabilidade e AUTORIZO o PROCON a fazer o tratamento dos meus dados bem como o

'nos termos da LGPD.
Pedido:

Isto posto requer a este Orgdo de Defesa dos Direitos do Consumidor:
-A abertura de Processo Administrative Sancionador:

-Requer explicacao dos fatos:
-Requer suspensao das cobrangas referente 2 esgoto;
-Requer a instalagdo do TIL com agilidade;

-Requer recalculo da fatura mencionada, isentando entdo o esgoto.

O consumidor no prazo de 30(trinta) dias devera retornar ao Procon, para manifesiz

acerca do prosseguimento no PROCEDIMENTO, decorrido o prazo sem manifest= C30 ¢

tratativa sera finalizada, sem apreciacdo do mérito sendo esta considerada NAC
FUNDAMENTADA. y

|
Termos em que, espera deferimento. Bt

TRATATIVAS 1

28/04/2025 - Carta
Situagdo: Aberta

Rua Mato Grosso - 2458 - Centro-Sul - Sorriso - MT - 785896-013 (66) 3907-5074

about:blank



2025/52970
s 14:26::

3
SAETEN Bi Ch—
Reguerente : iz - Te|efone 7 O\-HX}' ;‘-\

‘g a W
Endereco para execucao Ponto de Referéncia' Nn"ﬁ“_,,-w

Nome Tipo Documento PrmCIpal TlpO Documento Altematwo
MARCELO BALBINOTT e

Endereco do Cliente Bairro Municipio

RUA TOPAZIO ,53-Q 40 LT 27 ROTADO SOL  ROTA DO SOL SORRISO

CDC Identificacao Medidor Categoria RES COM PUB IND OUT

RESIDENCIAL NORMAL 1 0 0 0 0

010-01014-007073 _

438910-7

IMPLANTACAO DE uGAcAo DE ESGOTD 100MM-- ASFALTO
JMPLANTACAO DE TIL DO ESGOTO _

NOME: MARCELO

TEL: 65 99949-1225

CLIENTE CIENTE DO VALOR DE 190,63 EM ATE 12x

Sorriso, 28 de ABRIL de 2(

Req&erente : : i e Telefone
X X
Ponto de Referéncia

Endereco para execu¢ao

QJOI’HE

Documento Alterns

Tipo
MARCELC BALBINOTT : :
Endereco do Cliente . Bairro Municipio
RUA TOPAZIN E3 .G 4017 27 RO 230 SG‘L ‘”’i(B i DO SOL SORRISO
'CDC identificacac Medidor Categoria RES COM PUB NG~

RESIDENCIAL NORMAL 1 0 1] 0

010-01097- 007073

438910-7

{MPLANTACAQ DE TIL DO ESGOTO

NOME: MARCELO
TEL: 65 99949-1225 >/ ,%,r
CLIENTE CIENTE DO VALOR DE 19C,63 EM ATE 12x f” e

2% ff’
e -.l/(f;/ & 43/5 &7
Sorriso, 26 de MARCO ds«




27/05/2025, 09:22

:VeSTo':}’/
Processo n°: 25040214 01.00110-3 -
Reclamante: PRO D
Reclamada: AGUASDE ORRISO S.A(

Certifi dou‘:fé que, ndd 02: as 09 he IO min compareceu nesta agencia
de Fiscalizagio do PRO ON Sorriso-MT, o'sI: ino inscrito sob CPF n® 031.255.639-09 para
relatar que solicitou g-pedido em 26/03/202‘ ’ N° 2025/52970) a ligagdo da rede de esgoto
foi-lhe informado queem 10 dias seria realizado-a 65 30 dias ainda ndo havia realizado a ligago.
retorno no dia 28/04/2( ; ] - 50 porém as faturas ja estavam emitidas, entdo
solicitou cancelamento g:o porém atendente rel a suspender a suspensdo das taxas sem ao menos
terem feito a ligagdo
t!forme folhas 22, 23:€4 4 2

56 ém via Gnica por ser verdade.
Rua Mato Grosso - 2458 Centro-Sul - Sonrso -MT : 78896-013 (66) 3907-8014
112

about:blank



