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Coordenadoria da Proteglo & Delesa N s
do Consumidor dé Sorriso SVISTC

AVERIGUAGAO PRELIMINAR

Nuamero: 2505021400100184301

e-mail: proconsorrisofiscal@gmail.com

DADOS DO FORNECEDOR

Fornecedor: AGUAS DE SORRISO S.A. - CNPJ: 04.002.227/0001-27 - Endereco de
Correspondéncia: Avenida Porto Alegre - - Numero 2735 - Centro-Norte - Sorriso - MT - 78890-
161 - Telefone Intitucional: 00 - E-mail Institucional:

Diante do registro junto & este PROCON dos seguintes fatos:

® DENUNCIA

Procedimento n° 2505021400100184301
Investigada: Fornecedor(a) AGUAS DE SORRISO S.A.; CNPJ n° 04.002.227/0001-27; Enderego
Avenida Porto Alegre - - Numero 2735 - Centro-Norte - Sorriso - MT - 78880-161; Data e hora

26/05/2025 12:53:11

Na data do dia e hora 26/05/2025 12:40:20, via dentncia do consumidor Sr(a) Maria Jose
Teixeira inscrita sob CPF 631.866.913-20, que por mim foi registrada junto ao departamento de
fiscalizacao do PROCON de Sorriso/MT, nos seguintes termos.

"A consumidora relata que teve o fornecimento de agua interrompido na data de 23/05/2025
(sexta-feira), por volta das 7h da manha. Informa que esta com todas as contas de agua em dia.
Relata também que o funcionario tirou foto da residéncia para registrar que havia sido realizada a

ligagao. Com o objetivo de se resguardar, a consumidora solicitou permisséo para tirar uma foto

o funcionario da empresa Aguas de Sorriso, mas 0 mesmo recusou. Além disso, ameagou gue,
caso ela tirasse a foto, encerraria o atendimento e ndo realizaria a religagéo da agua. Diante da
situacdo, a consumidora optou por nao tirar a foto, e o funcionario efetuou a religagdo por volta
das 16h do mesmo dia."

O denunciante REQUER que a fiscalizagdo do PROCON de Sorriso/MT pratique os atos
fiscalizatérios de forma URGENTE, requerendo na forma do artigo 33-A do Decreto Federal
n°2.181/97, a instauracao de averiguagdo preliminar (procedimento investigatorio de natureza
inquisitorial), exercendo quaisquer competéncias instrutérias e na forma do artigo 33, §1° da
referida norma, requisitar dos fornecedores informagdes sobre as questoes investigadas,
resguardado o segredo industrial, bem como de forma cautelar com base no artigo 33, §3° do
Decreto Federal n°2.181/97, aplicar as medidas necessdrias a cessagao de eventual pratica
abusiva ou ilicita constatada.

Rua Mato Grosso - 2458 - Centro-Sul - Sorriso - MT - 78896-013 (66) 3907-8014

aboul.blank
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PROCON

Coordenadoria de Protecio e Deless
~ do Consumidor de Sorriso

Nessa oportunidade o denunciante NAQ entregou imagem/documento que
comprova(m) o ato relatado.

Isto posto requer a este Orgao de Defesa dos Direitos do Consumidor:
-A abertura de Averiguacao Preliminar:

Termos em que, espera deferimento.

Koo Kogumd ouga  Fuimans  Puny
KAREN KQ%/BVMISOUZAF IMURA KUNZE
Servidor(a) registrador(a)

ORDEM | ®

A Geréencia de Fiscalizacao do Procon de Sorriso/MT, com base na Portaria 004, de 18 de
julho de 2022, Lei Federal n° 8.078/90 e Decreto Federal n° 2.181/97, instaura procedimento de
Averiguacao Preliminar registrada sob o numero 2505021400100184301 a fim de que sejam
exercidas quaisquer competéncias instrutérias legalmente previstas, inclusive com base no artigo
54, §4° do CDC, requisitar informagdes de interesse dos consumidores para a eficiente
constatacao e resultado, podendo ainda, caso seja constatado o cometimento de pratica abusiva
ou ilicita, praticar as medidas legais pertinentes, inclusive de forma cautelar nos termos do art. 18,
“caput” e art. 33, §3° do Decreto Federal n® 2.181/97, a fim que seja cessada imediatamente a
pratica.

Esta Ordem de Servico serve para que o(a) Fiscal e demais que o(a) acompanham, tenham
livre acesso in loco a todas as dependéncias do fiscalizado, & quaisquer documentos, registros e
informacoes dos supracitados de acordo com a Lei Federal n° 8.078/90 e Decreto Federal n°
2.181/97, bem como para que os servidores possam realizar todas as acoes fiscalizatorias
pertinentes, utilizando, para isso, os instrumentos legais de trabalho necessarios. .

O impedimento, descumprimento ou negligéncia a realizagao da presente Ordem de Servico
acarretara representacao administrativa, civil e criminal do(s) responsavel(eis) nos termos da
legislacao patria.

Sorriso/MT, 26 de Maio de 2025

Gerente de Fiscalizagao
PROCON

Rua Mato Grosso - 2458 - Centro-Sul - Sofriso - MT - 78896-013 (66) 3907-8014

about:blank
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REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL o 0L
: L
3 P : \_,_,,_.:::-_....-
CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURIDICA SJVISTO.
HUMEHO DE INSGRIGHO COMPROVANTE DE INSCRICAO E DE SITUAGAO | 0778 0o a e iU
04.002.227/0001-27 07/08/2000
MATRIZ CADASTRAL
NOME EMPRESARIAL
AGUAS DE SORRISO S.A.
MTULO DO ESTABELECIMENTO (NOME DE FANTASIA) PORTE
AGUAS DE SORRISO DEMAIS
CORIGO E DESCRIGAD DA ATIVIDADE ECONCMICA PRINCIPAL
36.00-5-01 - Captagdo, tratamento e distribuicdo de agua.
CODIGO E DESCRI(}AO DAS ATIVIDADES ECONOMICAS SECUNDARIAS
37.01-1-00 - Gestdo de redes de esgoto
CODIGO E DESCRICAC DA NATUREZA JURIDICA
205-4 - Sociedade Andnima Fechada
JGRADOURD NUMERO COMPLEMENTO
AV : PORTO ALEGRE 2735 s
CEP BAIRRO/DISTRITO MUNICIPIO UF
78.890-000 CENTRO SORRISO MT
ENDERECO ELETRONICO TELEFONE
ENTE FEDERATIVO RESPONSAVEL (EFR)
SITUACAD CADASTRAL DATA DA SITUACAO CADASTRAL
ATIVA 271/08/2005
MOTIVO DE SITUAGAO CADASTﬁAL
SITUAGAQ ESPECIAL DATA DA SITUACAO ESPECIAL
awwkdd ek EE Rt
Aprovado pela Instrugdo Normativa RFB n° 2.119, de 06 de dezembro de 2022.
Emitido no dia 26/05/2025 as 13:56:20 (data e hora de Brasilia). Pagina: 111



Coordenadoria de Protecaoc e Dofoma e PR
do Consumidor de Sorriso VISTO

NUMERO DE ATENDIMENTO: 2505021400100184301
AUTO DE CONSTAT : 2025.05.0023
IDENTIFiCAC_ ) AUTUAD! e T e _
' Razao Social: AGUAS DE SORRISO S.A. Rerle |
Nome Fantasia: AGUAS DE SORRISO

| CNPJ ou CPF: 04,002.227/0001-27 | Data da deniincia: 27/05/2025 i ; j
Endereco: AVENIDA PORTAO ALEGRE, 2715 - CENTRO _
Cidade: SORRISO | UF: MT | CEP: 78.890-161 E
DEN(’NC'A .i. : i ' 5 ,\;:f::. : R T : |

Na data do dia e hora 26/05/2025 12:40, va denuncia do consumiddr Sra. Maria José
Teixeira. inscrito no CPF de numero 631.866.913-20, que por mim foi registrado junto ao

departamento de fiscalizagao do PROCON de Sorriso/MT, nos seguintes termos.

"A consumidora relata que teve o fornecimento de agua interrompido na data de 23/05/2025
. (sexta-feira), por volta das 7h da manha. Informa que esta com todas as contas de agua em
| dia. Relata também que o funcionério tirou foto da residéncia para registrar que havia Sido

| realizada a religacdo. Com o objetivo de s¢ resguardaa a consumidora solicitou permissao

para tirar uma foto do funcionario da empresa Aguas de Sorriso, mas o mesmo recusou. Alem
disso, ameagou que, caso ela tirasse a foto, encerraria o atendimento e nao realizaria a
' religagdo da agua. Diante da situagdo, a consumidora optou por nao tirar a foto, e 0
funcionario efetuou a religacdo por volta das 16h do mesmo dia."
COMINACAOEEGAL = =~ = =~ -
No dia 27 maio de 2025, por volta das 7h 52min, no exercicio da fiscalizagéo de que trata a Lei
n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, regulamentada pelo Decreto Federal n® 2.181, de 20 de
marco de 1997, foi instaurado o Procedimento Administrativo Simplificado de Averiguagao
Preliminar. Firmo o presente Auto de Notificagdo que se originou pelo Orgao Fiscalizador de
que a fornecedora infringiu os dispostos nos artigos: 4°. |, 1V; 8° | e lll; 22, da Lei n® 8.078, de
11 de setembro 1990, viclou os art. 5% XVI, art. 6° VII; § 4° da Lei Federal 14.015 de 15 de |
| jJunho de 2020 _ |
DOCUMENTAGAO REQUERIDA == i é
| Com base no Art. 55. § 4° do Cédigo de Defesa do Consumidor — ED0, At 38.85 1°e 3%e
. | 33-A. § 1° do Decreto Federal 2.181, de 20 de margo de 1997 e Lei Complementar n° 311, de

' 11 de maio de 2020, o PROCON-Sorriso/MT, requisita que a empresa fornecedora, no prazo |

de 20 (vinte) dias uteis, a contar do recebimento deste Auto de Notificagao: ;
01) - disponibilize ao publico no minimo 01 (um) exemplar do Codigo de Defesa do Consumidor !
- CDC; |
02) - Apresente copia do Alvara de Funcionamento vigente; ;
03) - a) - Comprove, através de relatério fotografico, demonstrando a existéncia da placa com |
endereco e telefone do PROCON-Sorriso (151 e (66) 3907-8023), '
b) - Comprove, através de relatorio fotografico, demonstrando a existéncia da placa com
informacdes sobre “atendimento preferencial e prioritario”, ‘
c¢) - Comprove, através de relatério fotografico, demonstrando a existéncia da placa com |
informagao “é proibido fumar”. :
4) - Explique os motivos e razoes pelos quais foi realizado o corte de servigco essencial /-
' na sexta feira, e se os funcionarios recebem autorizacao para realizar esse tipo trabalho.

05) - Protocolize a documentagéo junto ao setor de fiscalizagao do PROCON Sorriso/MT, no |
horario entre 07 e 13 horas.
|RECOMENDAGRO: =~ = =

PROCON - Rua Mato Grosso, 2458 - Centro Sul, Sorriso/MT, CEP 78.896-013 - Tel.: 66-3907-8023, ¢-mail: proconsorrisofiscal@ gmail.com



idor |
-CDCe
ail.com

idor
‘@gm

Defesa do Consum
o Consum

,w.
g
o
| £
3 .p




2710512025, 11:37 2T Notificacac Geral

L O 4 O
s A

. { !

£ T : P2 ‘\)Ul i

PROCON &

Coordenadoria de Protecho o Defesa N v i
do Consumidor de Jorriso VISTO,

CERTIDAO
DE AVERIGUAGAO IN LOCO

Processo n°: 2505021400100184301 : :
FORNECEDORA: AGUAS DE SORRISO S.A. ; CNPJ: 04.002.227/0001-27 ; Avenida Porto
Alegre - - Namero 2735 - Centro-Norte - Sorriso - MT - 78890-161 ;

FISCAL: MOACIR JOSE DE MACEDO
MATRICULA n°: 7218

Certifico para todos os fins de direito que realizei na data do dia 27/05/2025 as 10h
in averiguagao in loco na sede da fornecedora acima qualificada e, estando 13, realizei a
entrega do Auto de Constatagao/Notificagao n® AN 2025.05.0023.

O Auto de Constatagao/Notificagao esta juntado ao Processo Administrativo para
garantia da ampla defesa, iniciando o prazo para apresentagao de defesa administrativa na data
da entrega do documento fiscal a fornecedora, que se realizou no dia 27 de maio de 2025.

Nada mais a constar, lavro a presente certidao em via unica.
Sorriso/MT, 27/05/2025 11:13:25

o // -
o ,/‘/_ —
! ;{‘Tf";cféx'///i 7 (/‘”

“MOACIR JOSE DE MACEDO
Procon de Sorriso/MT

Rua Mato Grosso - 2458 - Centro-Sul - Sorriso - MT - 78896-013 (66) 3807-8014

aboul:blank






Sorriso - MT, 18 de junho de 9095

Protocolo n® 3044/Exercicio 2025

o (i e & et R a - ﬁ‘\
r P ERREL 6 ~ R
Carta ASO n° 791/Exercicio 2025 : RECEBIDD ERY
imo. Sr.. 4 15 VG- foc
Moacir José de Macedo ‘ _ s memmn © em—s
Fiscal -~ Matricula 7218 She s :
PROCON = Sorriso - MT 1PGR: N 0¢ «Z i
L Procon - Sorriso - MT )

NUMERO DE ATENDIMENTO: 2505021400100184301
AUTO DE CONSTATAGAO / NOTIFICACAO N° NA 2025.05.0023

AGUAS DE SORRISO S/A. pessoa juridica de direito privado. inscrita no CNPJ/MF n?
04.002.997/0004-27 com sede na Avenida Porto Alegre, n® 2735, Centro, Sorriso MT,
neste ato representada por seus representantes legais que ao final assinam a presente,
vem respeitosamente, em atengdo a FICHA DE ATENDIMENTO DE N°
0505024400100184301 e AUTO DE CONSTATAGAO / NOTIFICAGAO N°
00925.05.0023, apresentar resposta 80s itens ora guestionados:

o) Disponibilizagao/Expon de O1 exemplar do CDC: (Doc. Anexo).

02) Apresente copia do Aivaré de Funcionamento Vigente: Segue solicitagao
133 - TAC - Protocolo 38110/2024 para expedigéo de alvara de funcionamento
2024 Doc. Anexo).

03) a) Comprovagao, atraves de relatorio fotografico, demonstrando placa
com enderego e telefone do PROCON - Sorriso (151) e (66) 3907-8023.
Documento Anexo; )

b) Comprovagao, através de relatério fotografico, demonstrando placa
com informagao ¢é proibido fumar; Documento Anexo:

¢) Comprove, através de relatério fotografico, demonstrando a existencia
de placa com a informagéo “é proibido fumar”.

O4) Explique os motivos e raﬁéés pelos quais foi reaiizado o corte de servigo
essencial na sexta-faira, e se os funcionarios recebem autorizagéo para realizar
essge tipo de trabalho.

R A concessionaria informa que apos andlise do relato trazido pelo Procon de Sorriso.
pode verificar que a presente ocorréncia de suspensio de fornecimento na matricula
406683-8 em nome da Sra. Maria Jose Teixeira, tratou-se de fato pontual. tendo
ocorrido de maneira isolada devido,:a inconsisténcia sistémica.; —A

e, T —— T

Importante ressaltar que ao tomar conhecimento da referida ocorréncia, no dia 23 de
maic de 9095 a concessiondria imediatamente restabeleceu o servigo de
abastecimento da matricula — Ordem de Servigo em Anexo -, sem qualguer prejuizo a
consumidora.

Nossz B Av. Porto Alegre, n2 2.735, Centro @600
natiicaes CEP: 78.890-000 - Sorriso/MT @asgeamt

a vida aegeamt.com.br



Docusign Envelope ID: ASEQCDES-EBA7-4D20-8508,

CE&SORRISO

_ : Sorriso - MT, 18 de junho de 2025
Protocolo n°® 3044/Exercicio 2095

Carta ASO n° 791/Exercicio 2095 SOLHON
s -
limo. Sr. e Ol )
Moacir José de Macedo \ L
Fiscal - Matricula 7218 NovETe

PROCON - Sorriso - MT

NUMERO DE ATENDIMENTO: 2505094400100184301
AUTO DE CONSTATAGAO/ NOTIFICACAD N* NA 2026 05.0023

AGUAS DE SORRISO S/A, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ/MF n°
04.002.227/0001-27 com sede na Avenida Porto Alegre, n° 2735, Centro, Sorriso MT,

. neste ato representada por seus representantes legais gue ao final assinam a presente,
vem respeitosamente, em atengdo a FICHA DE ATENDIMENTO DE N°
0505021400100184301 e AUTO DE CONSTATACAQ / NOTIFICAGAO N°
2025.05.0023, apresentar resposta aos itens ora questionados:

01) Disponibilizagao/Expor de O1 exemplar do CDC: (Doc. Anexo).

02) Apresente copia do Alvara de Funcionamentc Vigente: Segue solicitagéo
133 - TAC - Protocolo 3810O/2024 para expedigdo de alvara de funcionamento
2024 Doc. Anexo);

03) a) Comprovagao, atraves de relatdric fotografico, demonstrando placa
com enderego e telefone do PROCON - Sorriso (151) e (66) 3907-8023:
Documento Anexo; : T

b) Comprovacgdo, atraves de relatdrio fotografico, demonstrande placa
com inforrnagéao € proibido fumar: Documento Anexo,

6 c) Comprove, atraves de relatdrio fotografico, demonstrando a existéncia
de placa com a informagéo “e proibido fumar”.

04) Expligue os motivos e razbes pelos quais foi realizado o corte de servigo
essencial na sexta-feira, e se os funciondrios recebem autorizagao para realizar
esse fipo de trabalho. '

R.: A congessiondria informa que apds analise do relato trazido pelo Procon de Sorriso,
pode verificar que a presente ocorréncia de suspensao de fornecimento na matricula
4D80683-8 em nome da Sra. Maria Jose Teixeira, tratou-se de fato pontual. tendo
ocorrido de maneira isolada devido & inconsisténcia sistémica.

Importante ressaltar que ao tomar conhecimento da rererida ocorréncia, no dia 23 de
maio de 2025, a concessiondria imediatamente restabeleceu o servico de
abastecimento da matricule - Ordem de Servico em Anexo -, sem qualquer prejuizo a

consumidora.
Q’gg‘; = Av. Porto Alegre, n® 2.735, Centro @600

a vida aegeamt.com.br



Docusign Envelope ID: AQ?UCDFS—EBA~4D20-BBOB-DDC7552DOA33 rE

L

CESORRISO .o

Em tempo, Informamos que cs funcionarios gue realizam o procedimento de corte estéo
devidamente orientados que suspensédo de fornecimento proveniente de
inadimplemento de faturas deve ser feita se segunda-feira a quinta-feira, ndo podendo
ser executada nas sextas-feiras, finais de semana ou véspera de feriados.

Vale registrar que a atuagac da Concessionaria respeitou todos os procedimentos
conforme determina a legislagao vigente, inexistindo qualqguer tipo de irregularidade
. Na prestdgac de gervico.

DO PEDIDO
"Ante 0 exposto, requer-se:

@ -~ ARQUIVAMENTO do NUMERO DE ATENDIMENTO: 2505021400100184301 AUTO
DE CONSTATACAOQ / NOTIFICACAD 14° NA.2025.05.0023 ante ao seu INTEGRAL
CUMPRIMENTO, bem colocamo-nos & disposi¢ao para eventuais duvidas ou
esclarecimentos gue vierem a surgir.

Atenciosamente,

Tarmo em que,
Pz=de-se deferimento

"i"i-\-\f Alex Barbosa Aneilheie. Mm(ua, A& S MM
Tiago Alex Barbosa Anzilheira Marcileia da Silva Meller
Gerente Comercial Coordenadora Comercial
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ng:ﬁe 2 Av. Porto Alegre, n® 2,735, Centro ® 0 @ Q

movimenta CEP: 78.890-000 ~ Sorrizo/AT @aegeamt

a vida aegeamt.com.br
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Nossa
natureza
movimenta
a vida

Av. Porto Alegre, n® 2.735, Cmtro
CEP: 78.890-000 ~ Sorriso/MT

Sorriso MT

*

788900004

600

@aegeamt
aegeamt.com.br
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Nossa .
natureza
movimenta
avida

{

Av. Porto Alegre, n® 2.735, Cenf,

CEP: 78.850-000 - Sormo. MT

0060

@aegeamt
aegearnt.com.br
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Comprovagéo, através de r'.e_;_iﬁt_é‘riq; t_tjgr’aa“ioo., demonstrando placa com
enderego e telefone do PROCON - Sorriso (151) e (88) 3207-8023:
Documento Anexo; :

Nossa : Av, Porto Alegre, n2 2.735, Centro 600
natureza CEP: 78.890-000 - Sorriso/MT @aegeamt
movimenta = ‘ : aegeamt.com.br
a vida
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\ue o{ procedtmento administrativo nimero

verdade.

. RuaMato Grosso - 2458 - Centro:Sul- Sorlso - MT - 78896-013 (66) 3807-8014

about:blank 172




n PROCON

Coordenadoria de Protegio e Defesa
do Consumidor de Sorriso
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2. DENUNCIA

PROCEDIMENTO N°. 25.05.0214.001.00184-301

© R. Mato Grosso, 2458 @ 66 3907-8014
Centro Norte, Sorriso © procon@sorriso.mt.gov.br

® site.sorriso.mt.gov.br/ © ©® © /prefeituradesorriso
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Comprovagao, através de relatério fotografico, demonstrando placa com
informagoes sobre atendimento preferencial e prioritério:

Nk Av. Porto Alegre, n® 2.755, Centra . 0600
natureza CEP: 78.890-000 - Sorriso/M1" e @aegeamt
movimenta ¥ % aegeamt.com.br

a vida
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Nossa Av. Porto Alegre, n® 2.735, Centro @ 0 @ 0
natureza CEP: 78.890-000 - Sorrizo/MT: @aegdeamt
movimenta : aegeamt.com.br
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Atendimento

. Prioritario. ;|

Nossa ' l Av. Porto A'Iegrq, 12 2.733, Centro ‘ e6d o

natureza - CEP:78.890-000 - Sprrisa/MT - -, - - @aegeamt
movimenta : i : aegeamt.com.br

a vida




Compréx)agéo,' atraveés de relat !
placa & proibido fumar:

Nossh Avv. Porto Alegre, 12 2,735, Centro | @000
natureza CEP: 78.890-000 - Sorriso/MT =~ @aegeamt
movimznta TR e A S T aegeamt.com.br
avidgiis . - ; S
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- ESTADO DO MATO GROSSO "f,.-, S L 1mRE
PREFEITURA MUNICIPAL DE SORRISO - MT ¢ i

Docusign Envelope ID: A9EQCDF5-EBA7-4D20-8808-DDC7SE2DOASE | v -

e

R
ITANTE: AGUAS DE SORRI_SO S.A. R A : CPF/CNPJ: 04.002.227/0001-27

Assunto: 133 - TAC
Estrutura Administrativa: PROTOCOLO - PACO MUNICIPAL

DESCRICAO:

. . SOLICITAGAQ DE TAC
TEL. 066 99959-0932 OU 066 99930-1211

SORRISO - MT, segunda-feira, 25 de novembro de 2024,

Processo: 38110!2624 Protocolo: 38110/2024 Usudrio: KAMILA SOUZA NEVES
Data do Protocolo: 25/11/2024

VERIFIQUE O ANDA“ENTO DO SEU PROCESSO ATRAVES DO PORTAL CIDADAO:

https:/iprefsorriso-mti.agilicioud.com.br/portal/sorrisof#ffprocesso
WWWMM T Ermiias pi KA Su0 2 eV ES

Dals o wirassdo, 25112024 1O85ET
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AGUAS DE

Ce SORRISO

Sorriso/MT, 17 de outubro de 2024,

A AGUAS DE SORRISO SA. concessiondria de servigos publicos de
abastecimento de Agua e esgotamento sanitério no Municipio de Sorriso/MT,
pessoa Juridica de direito privado inscrita no CNPJ/MF sob n° 04.002.227/0001-
27, com sede administrativa na Av. Porto Alegre, n° 2.735, Centro, CEP: 78.890-
000, na cidade de Sorriso/MT, neste ato representada pelo Diretor Executivo

. Lucas Alves de Oliveira, brasileiro, casado, engenheiro quimico, portador da CNH
sob o n® 06473883745 (Detran/AM), inscrito no CPF/ME sob o n® 906.054.382-34.

Vem solicitar o TAC para expedigdo do Alvard de Funcionamento 2024 da
empresa tendo em vista que o citado imovel se encontra em fase de regularizagéo
do Alvara do Corpo de Bombeiros e Carta de Habilitagao.

Atenciosamente,

e . CcOoPIA

Yerifique em hitps:/validar it gov.br

Lucas Alves de Oliveira

' Diretar Executivo
nNgg;f'eza- Av. Porto Alegre, n° 2.735, Centro @600
movimenta CEP: 78.890-000 ~ Sorriso/MT @aegeamt

a vida asgeamt com.br




ESTADO DE MATO GROSSO
SECRETARIA DEESTADO DE SEGURANGCA PUBLICA

CORPO DE BOMDEIRGS MILITAR
DIRETORIA DE SEGURANGA CONTRA INCENDIO E PANICO
CERTIFICADO DE SEGURANGA CONTRA INGENDIO E PANICO AP17322/2024 !
: VALIDADE 10/10/2025 !

Corpo de Bombeiros Milfitar do Estado de Mato Grosso certffica gue a edificagao abaixo qualificada, classificada coma de baixo potencial de risco & vida e

ac patriménio, nos tenmos do flem 2.5.1 da NTCB 01 - Parte 2, encanira-se raqular junto 2 este 6rodo.

NOME/RAZAO SOCIAL: _ den CPFICNP:

{ AGUAS DE SORRISO S.A. 2 =2 : || 04.002.227/0001-27 }
NOME FANTASIA: {5 _

| AGUAS DE SORRISO R |
ENDERECO: i i iy COMPLEMENTO:

| AV: PORTO ALEGRE, 2735 ] 3
BAIRRO:

| CENTRO : : : |

AREA CONSTRUIDA: _ MUNICIPIO:

| 350 . | [SoRRISO - |

OCUPACAQ:

| D-1 Local para prestagdio de servico profissional oy condugdo de negécios

ATIVIDADES ECONOMICAS EXERCIDAS NA EDIFICACAC

CNAE DESCRICAO
3701-1/00 Gestéo de redes de esgoto

3600-8/01 Captagao, tratamento e distrioui¢do de agua

OBSERVAGOES

/. Este Cerlificado foi emitido eletronicamente com base na deciaragdo prestada pelo proprielario ou raspensavel pelo uso da edificacdio, sendo de sue
inteira responsabilidede & veracidade e o correto preenchimento oas riormagdes.

li. Os ducumentes envisdas pelo propristéno ou responsdvel técnico em uploads devem estar disponivais na edificaglo, devendo ser asresentado acs
agentes fiscalizadores do Corpo de Bombeiros Militar. *

ill. Compate ac propriataro da edificagdo elou responsével pelo uso a manutengdo e funcionamenio das medidas de seguranca contra incéndio e
panica. + z

IV. A eclificagdo poderd ser fiscalizada pelo Corpo de Bombeiros Militar a qualquer tempo para verificago das medidas de seguranca e informagdes
declaradas. : :

V. Caso seja constatada qualquer inmegularidade, inoperéncia ou auséncia das medidas ¢s seguranca, falta de documentacdo obrigaténia, informages
deciaredas ndo condizentes com as encontradas durante 8 fiscalizacdo estarfio sujeitas As penalidades previstas na Lei de Seguranga Contra Incéncio
& Pdnico de Mato Grossp, lals como notificacdo, adverténcia, mulla, cassagdo do CSCIP, embargo e interdigdo, independente das sangBes civis e

VI A alteragdc de qualqﬁgrdado. tais como endersgo, drea, ocupacao, t’mp[lmﬁa perda de vaidade do CSCIP e obriga o responsdvel pelz edificagdc a
realizar novo procedimento.

Declaro gue 22 medidas de-muranw contra incéndio e panica exigidas pela uﬁﬁuﬁc acima qualificada (extintores, iluminagao, sinalizagdo e saidas de
emergéncia) encontram-se instaladas e em parfeito funcionamento, atendenda todos os paramelros estabelecidos pelas respectivas Normas Técnicas do
CBMMT. Por ser verdade, assumo toda responsabilidade civil e criminal pelas informagdas prastadas.

Autenticacdo

Emitido eletronicamente em
1071072024
15:01:03
Protocolo: 29092445745 ASSINATURA DO RESPONSAVEL PELA EDIFICAGAO

O RESPONSAVEL DEVERA MANTER ESTE DOCUMENTQ AFIXADO EM LOCAL VISIVEL
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N

T

A SER
A PELO OPERADOR

)JMINGOS FRAGA FILHO,
NICIPAL DE SORRISO,
'TO GROSSO FAZ SABER

A MUNICIPAL DE
’ROVOU E ELE SANCIONA

éCOrrénéia “do processo de

ﬁnalldade de nortear ¢ 0 S
Abaste¢imento de Agua e Esgowmeﬁ amtano em todos 0S seus aspectos
operacxonals € comermaxs

Art.3° tica de mvestlmentos objetiva
estabelecer metas a serem. atmgtdas, ~elo operador privado no prazo que
durar a. Concessao e ' :
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esta. Léi "o Regulamento de
»fe,fEsgotamento Sanitdrio de
itrato_de Concessio de Servigo
nto Samtérlo”

Art. 5° 21 entrari em vigor na data de sua

Pubhcag:ﬁo

Art, 6> gam-se as disposi¢Oes em contrario.
: GABI! PREFEITO MUNICIPAL DE
SORREO ESTADO DE M; 9SS0, EM 15 DE DEZEMBRO
DE 1 998 o -

JOSE PEREIRA
0 LOFFI
XAVIER DE OLIVEIRA

“'E,"OSA G. MARTINELLO
_;BATISTA DASILVA

NEREUBRESOLIN
Sec. Munic. Administragdo

,.-CARLOS XAVIER DE MATOS
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Reg ‘lamento dispde sobre. os
spoto- Sanitario prestados pelo
e Sorrlso -MT - e regulamenta

-1 piblicos de Agua
CONCESSIONARIO de Agua
as relaqoes» entre este ¢ seus usuana
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neste  Regulamento a-
ssociagdo Brasileira de

Tabela de valores



Docusign Envelope ID: AQEG';

BA7-4D20-8808-DDC7

{ NSUMO Intervalo de volume

mo, num determinad empo,. estabelemdo para fim de

FA"

S SAL - Documento emitido pelo
CONCESSIONARIO para

pelos Servigos prestados ao usuario.
TO - Documento hibil que
o, referente a Servigos prestados

contabﬂ za 0s valores dev1d0
pelo CONCESSIONARIO

_iAparélho instalado na rede

dlstrlbutdora de Agua,. aprop
mcendlor '

:_TPRED,'ILAIS», DE AGUA -
Conjun de tubulaqoes aparethe ipamentos a jusante do hidrémetro

'PREDIAIS DE ESGOTO -
fpamentos e peqas espemaxs a

INST.
Conjuntc de tubulagdes, apar, b
montante da rede coIelora

| LIG
instala }predlal a rede de
executada = sem autonzag:ao

ANI ES [‘INA Conexdo de
de Agua ou coletora de esgoto,
ﬁh imento do CONCESSIONARIO

e LIGAC’ : 'GUA Conexdo do ramal
de Agua, 4 rede pubhca'de.:.d mcao de Agua i

E" ESGOTO ‘Conexdo do ramal
ora de esgoto

LIGACAf
predial de esgoto arede publicac

LIMI?,ADOR DE. CONSUMO £ o dispositivo

instalado.no famal predxal para Imn consumo de Agua

PREDIO = T da edxﬁcagao utlhzada para fins

pitblicos ou particulares.
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tubula(;e e pec;as especnals
€ 0 tubete ou hidrometro, inclui

REDIAL DE ESGOTO - Conjunto

de tubulaqoes e pegas especlaxs 5 ntre a rede coletora de esgotos e

mstalag:ées e eqmpamentos que €]
reservar e dlsmbuxr Agua ‘

or finalidade captar, aduzir, tratar,

. SISTEMA E ESGOTO Conjunto de obras
1nstala<;,oes e equipamento, que tem por: finalidade coletar, transportar
tratar e dar destmo final adequado ,guaS‘resxduanas ou servidas.

TARIFZ _ dnjiihtb de' preqoS'cstabelecidos pelo
CONCESSIONARIO referente - cobranga. dos Servigos de
Abasteclmento de Agua e/ ou cole,t”a 3 esgoto ; .




Docusign Envelope ID: ASEGCDFS-EBAT.4D20-8808-DDG75E20

L.,
"OLH.«" ™,
‘{ "~§" AN

Py \
via oD !

(e T |
\ 3 ’
7
—
\ ‘ LM ~Il .

SOCIAL - Tarifa subsidiada pelo

Slstem A perado pclo CON; A ,__=;0 destmada 4 populagdo de

Valor. que representa os custos
_,atcna] entrega. de contas bem

valvula. destmada a mterromp
iméveis. quando atingido o nivelm3

da‘de Agua nos reservatério dos
de’Agua




por terceiros devidamente ‘attor
posturas municipais e a legisla¢a

‘,apés aprovagao dos reSpectlvos
_ou ﬂscahzara as obras e a

. As extensOes das redes
tendxdas quando tecmca e

Federaié‘:{f Estaduals e Mummpaus :custearao as despesas referentes a

\"“’\'n‘:n
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t

- A crittrio  do
e que-irata este artigo, poderdo
5, desde que exista viabilidade
A ,se .soc1al

- Pardgraf
CONC SSIONAR]O 05 mstos

ou ndo pelo e
patrim@iio e estardo afetados pef

do dé' seﬁi(;o pliblico.

' amentos de rede sohc1tados

pluVlal em rede coletora e mtercepto i de ‘esgoto
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N TOS . AGRUPAMENTOS

Slstemas de Abastecimento de
08, agrpamento de edificagdes e
etados e construidos 4s expensas
ONCESSIONARIO a fiscalizar
admmlsuar operar € manter

,Entende—se por Slstema de
oto, todos 08" equipamentos e
1onamento tais como: estagoes
'atamento etc.

Abastecimento de Agua e de ¢
unidades- necessarias  ao seu pé
elevatonas reservatonos, redes

Excepmonalmente a critério do
emsta wabxhdade econonnca -

plam altmiemca que contenh ’
5 o_utras mformag:oesi

todas as: espccnﬂcac;oes tecmcas_
atraves de mbtrugoes espeaﬁcas,‘

Art. 14 As areas mstalac;oes e equlpamentos
destmados aos S1stemas pubhcos de Abastecxmento de Agua e coleta de
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esgotos a que se refere este ¢ serdo.cedidos e incorporados , sem
mpetente, a0  patrimbénio  do

DAS COES PREDIAIS

"‘inSt‘alac;(“)es prediais de Agua
ensas do usuario, com emprego
NC -SSIONARIA

Art..
e rao executadas e ma

’NCESSIONARIA se reserva o
de Agua e esgotos, antes de
0 Aeﬁﬂpostcnormente, a qualquer

) = O usuario é obrigado a
que lhe for fixado na respectiva
as canalizagdo ou aparelhos
: efgltuosos possibilitando o
cnag:ao de quaisquer condigdes

talag:oes predxals sera permitida
_agua, cujo abastecimento ndo
) 0 -proprietirio do imdvel a
2smo que ele possua seu proprio

B vedada a mtrodugao de Aguas
palquer outra mterconexao entre os

' pr01b1da qualquer extensdo da
mia locahzada em prédio distinto,

calizada 1o mesmo terreno &/ ou
m: exceqao a0s' Casos expressamente
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-EBA7-4D20-8308-DUG;

do o emprego de qualquer
cdlal de Agua.

yatoria a'construq:?}o de caixas de
eesgoto, para as Aguas servidas
stalag:oes de Esgotamento de
de de esgotos Sanitérios.

uas ainda desprovidas de rede de

o de destino adequado de esgoto
tido e operado pelo proprietario.

‘;sgotamento Sanitirio de prédios

A Paragraf
ss.de Agua cesgoto.
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Independentemente da restitui¢do
rentes 4 m3o de obra e material, a
y usudrio, ao pagamento de uma
om o didmetro da ligagdo, cujos

ao CONCESSIONARIO dos

taxa dée’l‘lg‘agao de Agua de : [
valores estao relacionados em-

: Art, 'ﬁi“iAbaSLecxmento de Agua predial
devera ser feito sempre que- poss el, por um s ramal, derivado do
dxstrlbmdor existente na testada A Vel 0 qual serd dimensionado pela
CONCESSIONARIA de mod surar o suprimento satisfatorio deste.

“Em.casos especiais, a critério da
dera ser derivado do distribuidor
1esmo de outro ramal predial.

CONCESSIONARIA o ramal:pr
de looradouro que ndo o de testa’

Paré - As unidades prediais
componentes de um mesmo edi cderao ser abastecidas por ramais
mdependentes a critério da CONCE ONARIA

Par4
se refere ao coletor predlal e ao
neste artlgo

Aplicam-se a0s esgotos, no que
pubhco as disposi¢des previstas

ramal e o coletor predial serdo
ivas redes publicas pela
ide da mesma, 4 qual compete

Art. 2
mstaladqs e ligados ds-
CONCESSIONARIA ¢ sio de

também: Sua manutencio.

=0 reparo de dano causado por
as‘expensas de quem lhe deu causa .

f Paragr
tercelros em ramal predial, serd feit

: ’,Ar'subSt‘ituiqﬁo ou modificac¢do de
rade'xecut'-adas as suas expensas

~ Paragr
ramal predlal requerida pelo usudri

. Art. 28 E vedado ao usudrio qualquer
mterveng:ao nos ramais predlals de Agua e esgoto, ainda que a intervengdo
tenha por. fim: desobstrui-los,: - reparar . qualquer defeito ou melhorar as
condxcde % de Abastecimento ou despejo
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pela ¢ QNCESSIONARIA, :
penahdade que no caso coub'_ ‘

e Esgoto, devem possuir medigdo
efvird para fins de faturamento e

stﬁnma m{mma ~permitida para
qumze) metros -medida na rede
licular a0 eixo da rede de esgotos.

or, somente poderd ser levado a
a do CONCESSIONARIO e
ual passara a tubulac;ao, obtida

- obrigatério para todo prédio, cujo
‘pela:rede publica da rua em que esta

, Art. 35 . A,hgagao de Agua entende-se como
da-apenas 4 propria serventia do usuaio, a quem cabe evitar
desperdu:ios poluigio ou fornecime; os_de Agua a tercexros mesmo a
titulo gratmto Salvo em caso de- mcendxo ou de calalmdade publica.

ntes proprias de abastecimento

"g'dtaménto;antavés de terreno de



ial ou administrativa;
40 de imdvel para abertura de

emoli¢ao definitiva ;

ES PROVISORIAS

rovisérias séo as destinadas
mento’ Sanitario de cardter temporario
~de dlversoes Circos, traillers,
ua natureza nio tenham duragdo

"A classmcac;ao dos usuarios de
1] 0'?5ﬂcap1tulo XII

ligagdo provisoria, serd a mesma pr

‘Pardgrafo :2° - As hgagoes provisérias terdo
durac;ao mmlma de Ol(um) més e maxima de 06 (sels) meses, podendo esse
prazo ser prorrogado por penodos deutro dos limites citados, a
requerimento dos mteressados :
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As’ ligagbes provisérias serdo
ante apresentagdo da licen¢a ou
rMuni pal de SORRISO.

Pa
concedldas em nome do intere.
autorlzag:ao competente da Prefel'

Os postulantes € usudrios de
0s: requ:sltos sangdes € taxas

. Par
p: ovnséna estdo sujex
ST estes Re guiamento

5dos.

, esquema tanféno de servxq:o
oria de consumo.

A do

critério

extravaso: e tubulagao de descar ra
III Possuir tampa
Ser lavado e desmfetado a cada 06 (scis)

meses - -
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)s  prédios com trés ou mais
nica dispomvel da rede junto 3
) reservatério superior, deverdo
mStalac;ao elevatéria conjugados.

pavnmentos e aqueles cuja pr
ligacdo seja insuficiente para
possu1r alem deste leservaton

critério dotddos pelo CONCES

P>

corpo ‘de Bombeiros ou corpQﬁg
ABNT,. | ’

petepte e _c;gnforme as norma da

Operacﬁo dos registros ¢ dos
efetuada. ~exclusivamente pelo
de’ Bombeuos ou corporagio

"nos causados A0S registros e aos
LSSIONA] ;0 as expensas de
as sangoes previstas neste

a0 adtmtldos, na rede coletora ou
tenham substancxas que, por sua

- de Tratamento de Esgo
ao patrlmomo pubhco ou

amblente,

: _ Art. 47 ,,;obr;gaténo o tratamento prévio dos
hquldos .1, _ suduaxs que, por suas. caractenstlcas nao possam ser langados "in
natura" na rede de esootos :
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: ’ €6 - O tratamento ser4 construido,
mantndo e operado as expens USiHric rd 0
tecmcas especxﬁcas do CONC RIO ¢ da ABNT.

~  despejos industriais a serem
lanc;ado& na rede coletora d everdo atender aos seguintes

requmtos

a ndo podera ser superior a 40° C;
estar compreendido entre 6,5 e

10,0 i

e sedimentagio imediata, como

até o limite de 500 miligramas

idos ;‘edimentéveis em 10 minutos sé

.‘,

tureza, o aspecto e o volume do
idmitirdo mais de 250.000 mg/1I ;
qualquer quantidade;

s graxas, alcatrio, resinas e
tilico) ndo serdo permitidas em

sedimq ‘Se este for compact
se ndo f ,compacto poderd ser

quantldade supenor a 150 mg/[

\Ji
(DBO) nao devera ultrapassar. a
tratamento de esgoto.

anda Bloqulmlca de Oxigénio
édia- do afluente da estagdo de

condic;&cjsl ,hidréulicas de escoa
Sistema de tratamento de esgoto

'-mnpatwel com o didmetro e as

Art. 49 e admiti_:ib, na rede coletora de
esgoto, despejos industriais que con ' S

- Gasas‘" XICOS Ou 's_'ubstﬁncias capazes de
produzi-los; :

RO II- SubsE ; lnﬂamé'”cls ou que produzam
gases 'ix@ﬂéﬁiévéis; L

III - Resxduos‘ e corpos capazes de produzir
obstrucoes ( trapos 13, estopa, pelo)e‘outros

1dos sedxmentavexs em duas

ede coletora e capacidade do
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5 ity

ubstiricias que, por seus produtos de

5i¢do ou combmagao P sa@:?@mduzu obstruc;oes ou incrustagdes
nas canahzacoes de csgoto’

“que pqr;i;‘sua ‘natureza interfiram

0 - F vedada a execugdo de
vpostenor a hgac;ao que venha

transfcn-lo pana outro lmével a-n,_,
cancelada ou suprimida.

b Parig) '
pedido.de psuano for desligado, o
guarda;do"CONCESSIONARIO
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onstada a megulandade
rowdencxara a retlﬁcag:ao'

-se nas afericdes, os erros
s hidrémetros €/ ou em normas
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AT
Bl

1 ~comerciais  (lojas,
aioes de beleza laboratéi'ios,

: Spita artlculares,
“H) ‘Oficinas mecénicas, serralheria, serraria,

: T) - Pequenas oficinas artesanais ( sapateiro,
rel 0611‘0 oﬂcmas de bmtcl rédl tel“v:sao e outros ). :
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€

s, . matadouros, granjas

- gasolina, que tenha

) RIA c ( Industrial), que

‘,m geral ‘(" sorvetes, gelo,
bebldas, méveis, ceramlcasv

? .

v ?’f.

CATEGORIAS P ( Piblica ), que

téis e corporagdes militares
ntldades de classes sem fins
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hosplta}ares poderao ser redumdas »emiface de estudos desde que haja
anuéncia do requenmento por pa concessmnano ap6s Andlise de
Justxﬁcatlva

‘_ -como de demohqao de imével,
"ao CONCESSIONARIO para

ndo se. responsabilizard por e |
fungao de alterac;ao de categon uéno ou do numero de economlas a

,ACAO DO CONSUMO

‘A Agua fornecida pelo
que possivel ,ser medida por

| Parégra' 3.0 CONCESSIONARIO podera
fazer pro_;ecao da leitura real pro-rata-dia para fixagio da leitura faturada,
em fungo de a}J ustes ou otimizagio. de glq de faturamento.
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consumo-médio , com base'no'lh],

Para rafi O:consumo médio sera calculado

\ enﬁcando-se uma elevagz’io
_risumo, devendo entdo, o
s e, se for o caso, o imediato

rico-- Na ocorréncia deste fato, a
olume faturado sera calculado pelo
: ontas consecutlvas

’Iexfa{:io‘ do volume medido

ivel na instalagdo predial, é de

auséncia de medidor, o consumo
10 médio presumido, para cada

GLA T
/ < s
B

-

nédia; 0 CONCESSIONARIO v - -
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administrativa ;
financeiro.

tarifas deverdo ser diferenciadas
‘f,coh’siimo. '

Tnico - A estrutura tarifiria devera
ofvalor da tanfa de Agua do usuério,

v 'deverao ser lguals ou superiores
de Agua produ21do pelo

~ Art. 73 Para ﬁns de faturamento a tarifa de
c»goto sera deﬁmda apds estudos:em conjunto com o Conselho Municipal

de Saneamento (CMS)

Art. 75 -' tanfas de consumo de Agua sdo as
constantes no esquema tanféno v1g ite, conforme anexos I.
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_,da hgaqao corresponderd uma -
onom1as porela atendidas.

_' cfelto de faturamento, sera
v:s'tentes mdependentemente de

s_contas ‘serdo entregues com
4 data de vencimento.

- A falta de receblmento da
o usuano, nio o desobnga do

fuals atrasos

contas n3o quitadas até a data de
,33 % por dia de atraso.

Apés 30 (trinta) dias de atraso a

ea conta ndo for paga dentro de
rvigo. de Agua e/ou esgoto podera

suspenso, ’cu.lo estej: ‘f‘-;/f?ill‘ débito com o
CONC’ESSIONARIO somente pedera ser rehgado apds a quitagdo da
divida. - - '
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Das’ contas emitidas cabera
’ gque - apresentado a0
venmmentos

: , | ‘Parégr
recursqs pelo mteressado,
CON"“ESSIONAR[O antes d

5 : ar pés adatawde vencimento, serdo
recebidos os recursos dos us ~desde que as contas estejam

devidamente quitadas.

_Apos o pagamento da conta,
3 (tres) ‘meses do vencimento, a
dos

opnetérlodo imével é respons4vel
rrentes da utilizagdo dos Servigos

= Nas edificagdes sujeitas a
onsiderado responsével pelo
“'0 mesmo acontecendo com o
abitacional ainda ndo totalmente

fatm'as mensais de Servigos de
icidas ou nio , deverdo ser pagas
CESSIONARIO

“Nio serd concedlda isen¢do de
a. este Regulamcnto nem mesmo
umc1plo salvo 0S €asos eXpressos

pagamento dos Servigos de que‘
quando-devidas pela Umao Estado
prev1stos em lei.

Art. 84 emissio-de-Segunda via da conta
,serd cobrada a taxa de’ expedzent ¥ Do valor estipulado no Anexos I1

Art. 85 | Sera» devxdo pelo ‘usuario, além das
Lantas e Agua e esgoto, a Taxa Fxxa ujos valores dependem da categoria

ico - Ab taxas ﬁxas serdo cobradas

tantas quantas forem as econormas CXI_, ntes' no 1m6ve1
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nta mensal apresentada pelo

autorizada  pela

P : __iervem;ao no ramal ou coletor
predial,.- no  hidrdmetro, _tdo  autorizada pela
CONCESSIONARIA;

ds pessoas autorizadas pela
s prediais;
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: CONCESSIONARIO
de sxtuaq:oes calamitosas ou

sobre desperd1c1os de outros

- de qualquer modo nas
: e esgoto.
andcstmas de qualquer

‘éisﬁ-e;‘z‘ééus*competentés
: : , miateridis diversos e plantas
que venham prejudncal ou 1mped1r acesso ao ramal predlal até o padrao

de hgagao de Agua
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G ,  de ':"Agua pluviais nas
ins‘talac;éés prediais de esgoto; N
ento. na rede de esgoto ,de

‘ ',dos re51duals que p” cterlstlcas , €xijam tratamento

onexao da mstalacoes prediais

n - mstalac;ao alimentada com
ento-publico; -

anificagdo ,das tubulagdes ou
oto;

igacio de instalagdes prediais
intos entre dependéncias de um- - --
i tintas '

que ‘possua Abastecimenft
Agua procedente de Abaste

mstalac;oes do S1stema

Q mtemas de Agua, entre
mo predlo, que possu

gagdo "p'of conta prépria da

lagdes de Agua e e materiais que nio sejam
vados pelo CONCE T
L Agua do
¢d0, sem a devxda autorizagio ;
obed1enc1a ‘as instru¢cdes do
bras ¢ Servigos de Agua ¢ esgotos;
i ornecimento de Agua a terceiro,
anfaves de extensdo das in : rediais para -abastecer economias
locahzadas em lote, prédio- od terreno dlstmtos, sem -autoriza¢do
expressa do CO\ICESSIONARIO’ N

C' 'NCESSIONARIO para

co_ vcesswnano, na cxccut;‘a

» Art 90 Os valores das multas referidas no
arugo anterxor estdo estxpuladas nos anexos II e IIA
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4 Em caso de reincidéncia , as
multas cabwexs poderdo ser aph em dobro, a critério da dire¢do da

CONCESSIONAR[A

0 'pagamento da multa nfo anula
gado a regularizar as obras ou
'_m as. deposu;oes contidas neste

1nstala¢ues que esnvem em deéac
Regulamento

rvidor do CONCESSIONARIO
gulamento, ‘emitird a notificacdo,

Art.:
que constatar transgressdo a.
mdependentemente de testemunh

® - Uma via da notificacdo sera
Se o mfrator se recusar a receber
o 10 verso di :.vdocumento

O servidor assumird inteira
a, ficando sujeito a penalidade no

caso dé:dolo ou culpa .

Art. 93 assegurado ao mfrator o direito de

DA INTERRUPCAO DO FORNECIMENTO

: . Art. 94 - Independentemente da aphcag:ao da

multa prewsta no capitulo anterior , 0 CGNCESSIONARIO interromperd
o fomeclmento de Agua, nos segumtcs casos:

a) Imgfqnmalidade}rﬁo pagamento da-conta ;-
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jclandestma ou abusiva;
cdo no. ramal predial ou coletor

‘e saude publica;

S perigosas de redes
suscetiveis * de contammare 1 "‘-'de dlstnbulqao € causar danos 2

saude de terceiros;

1o caso prevxsto na alinea "a" do

_,,0) dzas uteis apés a data da
alineas "i" do artigo
dias - Oteis -ap6s a data da
8. :_c" a "g" do artigo anterior;

mais casos previstos no artigo
independentemente de notificagao,

05 0§ motivos que determinaram

estipu dos nos Anexos I

livre acesso do serv1dor~ o
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POSICOES  GERAIS E

"er'a a0 CONCESSIONARIO

mstalaqoes, obras e Servigos de
ados exclusivamente materiais e
gbes cla Assocxaqao Brasileira de
jue  s¢jam -adotados  pelo
'bngatormmente obedecidas as
CONCESSIONARIO inclusive

CONCESSIONARIO bem com
normas, de execugao da ABNT €

tada. a0 CONCESSIONARIO,
ilidade do lar, a entrada em
‘a serem realizadas visitas de
lac;oes de esgoto Sanitarios ou

guardadas as dlsposu;oes legais
prediof : areas ‘quintais ou terreur

coletores publlcos venham a- exxglr

Art. 10 mpete a0 ocupante do imével,
manter'““gs instala¢des predxals em om 'stados de funcxonamento e
conservagao 0y

Art. 102 =4 ores; de material e mao de obra
despendxdos nos Servn;os d.lVCI'SOS prestados pelo 'CONCESSIONARIO
serdo restituidos pelo usudrio. '

»propneténo a restituigdo das "
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o -Nenhuma redugdo de tarifa
Iretivo. mencionado.

Regﬁlén'ie‘ﬁto ‘entra em vigor na
: ﬁposu;oes em contréno.

\..',.:.;.‘;DE v DE 1.998.
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- m;. SORRISO

DE SORRISO, inscrita no CGC/MF
entada Pelo Prefeito Municipal
) RG'N.%. 083.893 SSP-MT e
44 Miério Spinelli s/n na cidade de
1ada- . /CONCEDENTE, e
- CGC/\/lF sob o n’
....... , na cidade de

, resrsey svessesssssnnesy INSCIIEO 1O
. Estado de




: ente 11c1tac;ao ¢ a outorga da
Prblicos de Abastecimento de Agua
de. Somso - MT, na forma da

Clausula anelra. O Obje
Concessdo para prestagdo de
e Fqgotamentq Sanitério - no.

Gos

DO PRAZO E ABRANGENC

1dos pelo prazo de 30 ( Trinta )
sente contrato. Este prazo podera
10 (dez ) anos, desde que seja

de’v'exploragao do servico e pelo
S ~?_jda proposta apresentada pela

998 data‘ de apresentaq:ao da
‘segumt«, forma

ceber como pégamento total ou
réditos: emmdas pelo Tesouro
de exccuc;ao de Obras Publicas.

COMAraqos VIETem a causar a
S, em razao da exploragdo do

Enquanto’ ar o  servigo, obriga-se a
: 26 do- penodo de Concessdo, os
ia‘de Trabalho, além das exigéncias

érmitiram a sua habilitagio e
sta 1o pr_cedunento licitatério,

Clausula Sétnma.

Justlﬁcaram a “aceitagdo de sua
confonne dlSpOSlO no Edltal de L1cl
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énte licitacio é a outorga da
blicos de Abastecimento de Agua
de Sorriso - MT, na forma da

Cliusula Primeira. O Obj

Concess#o para prestagdo de Se
e Fsgotamento Sanitario no.
Leglslajgao Pertmente e das Ni

DO PRAZO E ABRANGEN (

Clausula aneua Os Servxgos s edidos pelo prazo de 30 ( Trinta )

anos, a.contar da data de assinatura«lppresente contrato. Este prazo podera -

d,lO (dez ) anos, desde que seja
>déncia minima de dois anos do
t.onzac;ao, expressa por parte do

ser prorrogado em uma VezZ em no.
feita sohcxta(;ao justificada com:"ani
termino do contrato e desde qu
concedente.
A érea de abrangéncias do servi¢e:
do Munigcipio de Sorriso, abran;

prestado, corresponde a toda 4rea
ona urbana e rural.

.TADO PELO DIREITO DE

data de referenma de ....... , ata de &
Proposta, serd pago a CONCEDi “NTE;, da seguinte forma:

Mumcxpal Junto aos Credores, decorre jf‘es de eXchqao de Obras Publicas.

: j\fo USO DO PATRIMONIO
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CONDICOES DE EXPLORAC ﬂo.SEvaco

: explorara o Servico de
Samtano por sua conta e risco,
e pregos cobrados dos usuarios.

Clausula’ Quarta. A- CONC
Abastec&mento de Agua e Esgatame
sendo rémunerada, basxcamente

=g

"lbradb em conformidade com os
vadas as condigdes fixadas na

Paragrafo inico. O serv1<,:o Serd
termos- do Edital de Licitagio
Metodologna de Trabalho.

Cléusula Qumta. A CONCES
dlspOSlqoes legais ¢ regulamentar
do ser\ngo :

, devera observar, além das
avexs as normas regulamentares

* servu;o obnga—se a

: Sétxma Enquantof{ X

eﬁmtxram 2 ‘sia hablhtacao e
sta 1o procedlmento licitatério,
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Cliusula Oitava. Os Servigos s deverdo atender as seguintes
metas. ‘ ' '

1- Abastecimento de Agua .~
~ Local: Zona Urbana
Prazo: Dois Anos.

1.1- At;eﬁder a 100% da Pop
este indice nos anos subsequentes
1.2- Bxecutaro pl‘OjetO do Slstema

_com Agua Tratada e manter
bastecxmento de Agua que prevé:

1.2.1- Reunir a os pogos em dois centros de

Reservaciio
- 1.2.2- Aplicar Flgo % da. Agua distribuida
 1.2.3- Moderniza ) ¢ 0 Sistema de venda de Agua
tratada, com a ¢ 100 % dos ‘consumidores, € |
methoria de tod: Oes e equipamentos
1.2.4- Reduzir o indicede Perdas para 20.% em dois anos.
‘Local: Zona Rural

Prazo: Cinco Anos

1.3 Elab ragio de todos .os - ecutivos de Abastecimento de
‘ Agua,.observando tecnolog1 (*Exceto Extensao de rede de
By
energm eletnca)

populaqiio residente em 4reas
ruraxs adensadas o

; ,Local Zona Rural
Prazo: Dez anos Sh ,

1.6 Atendzmcnto a 100% da pop“ esidente.em regides adensadas da
zonaru:ral : ' Lot e

2- Esgatamento Sanitério.

Local Zona Urbana
Prazo. Dez anos




st A
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2.1 blaboragao do plano dlreto .Q@tﬁ executivo da rede coletora e
do Slstema de tratamento de esgoto e
2.2 Atendimerito a no minit

opulagio urbana com esgoto
Sanitétio. S
o Prazo 25 anos

2.3 Atendiriento a 100 % da por m esgoto Sanitirio,

DO SERVICO ADEQUADO.

para conservagdo ¢ manutengio
se QOE*e?para preven¢do de

c) seguram}a* adocao de medldas
das insf "_yza'goes utilizadas na :p SHACH
acidentes; , R
d) atuahdade modemxzagao das },,cmca‘s, equlpamentos e instalagGes
uuluados na prestaqao do servx;o, assun como. melhona e expansdo do
Servigo;: -

¢) generalidade: universalidade na’ prestagao do servn;o, assnn entendida a
dlspombﬁidade do servigo a todos os ¢ i a
f) cortesia: disponibilidade de informs a0
as suas. necessxdades e pohdez'no atendimemo o
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o interesse da coletividade, a
rgéncia ou apds prévio aviso,
~de pessoas € bens ou de
ﬁcontmmdade do servigo.

Em Dois.Anos:

Cléusula Declma Qu arta.

‘area ndo supenor 5
as a pressdo deverd |

DAS TARIFAS E PRECOS |

‘ écima Quarta. ‘As tarifis méxlmas _passiveis de serem
0 aquelas constantes dc¢

ida pela Concesswnana.-;

0 l e que corresponde a tarifa



Docusign Envelope 1D: AYEQCDFS-EBAT-4D20-8B0B-DOC75E2D0A

raticadas poderdo, a critério da
a do Contrato, ser diferenciadas
s custos especificos provenientes
s distintog segmentos ou classes

Cldusula: Décima Sétima.
CONCESSIONARIA e durante
em fungdo das caractenstxcas té
do atendimento as regides da.
de usuér“ies, vedado o benefici
Parégrafo tinico. A CONCESS
vigéncia do Contrato, submeter
de Servigo Alternativos, cada:
dlferentes para 0s dlversos ltens

-poders, a ééu critério e durante a
‘_at;ao da CONCEDENTE Planos

mps

: IONARIA , a seu critério, podera
- realizar promogdes tariférias,
horérios especiais, sem que isso
i¢8o0 nos valores da tarifa pela

concedgr descontos tanfénos,
reducdes-sazonais e redugdes em ,
1mp11que qualquer direito 4 com

das iar,ifgsg{;jgferidas na Clausula
a. da. CONCEDENTE ou da
mﬁem;ao eao restabelecxmento do

Cléusuh Vlgesxma Prlmen'a
Décima; _‘uarta’ dar-se-4  por

tqg\ﬂamentares do servigo que
"'SIONA.RIA

iniciais: da"prestag:ao do servigo,
fato. 3
§ 1° Para fins de revisio, de\gera
quanntatwa da repercussdo -dz
prestacdo:do servico, ou dos fa
das conérq;oes iniciais do servi e
§ 2° ggssalvados os imposto 3 renda, & ‘cnaf‘ao alterac;ao ou
extingdo® de quaisquer tributos Vos legms, apos a apresentagao da
proposta, quando comprovado se;
tarifa pam mais'ou para menos, con
ﬁo} havem revisio de t

Poder co ceden:_te:atraves do Conseil_;g Mumclpal gie .Saneamento

T

4 bl
O
Pie® o0
\ Pz



.......

programés de 1nvest1mentos, as 4do" ganho de produtividade ao
Concessmnéno - ' |

fo deveré elaborar planilha de

elaboragao da tarifa de esgoto o ,
peIo Conselho Mumclpal de

custo, que sera anahsada, :

§ 6°. Fiea assegurado aos usuano, ,
Iegalmente orgamzadas 0 dxrey acompanhar todos os calculos

a. réev}ilamcntar e ﬁscahzar, ) pre
d_f Abasteumento de Agua nento Sanitario;

‘cntales e contratua1s

asclausulas contratuais,
f. ,gelar pela boa qualidade- do ey
queixas e reclamagbes
Clausulas do Servigo adequa'

, receber, apurar ¢ solucionar
os, observado o disposto nas

Paragrafo umco. A ﬁscahzacao de
do Conse]ho Municipal de Saneamento: érgdo técnico da CONCEDENTE,
com a ¢glaboragdo de representante. NCESSIONARIA, cabendo a
esta o dirgito de assistir as-a¢des de fiscalizacdo. -

serd reahzada por intermédio
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/ ("* 1..?“'1 ;\
< td-
; 61 )

) \
\:'4 —ie

.

| AR :
N e ‘
‘,N} 'c‘“ -

GAT E ~ OBRIGACOES DA

CON ,EésmNAmA

Cléusu]a VlgeSIma Quarta. ulzo das -demais disposi¢des deste

',

a) Cumpnr mtegralmente as tabelemdas no capitulo TV deste
Commto ‘

.Prestado 4 CONCEDENTE,
,,estral ‘¢ - anual de relatdrio

f) cumpnr e fazer cumprir ormas do servico e as cldusulas
con"”tuals S ‘

n) ze%’lar pela manuteng:ao e, q for o caso, pelo restabelecxmento do
eth'bno econdémico - ﬁnancelr do Contrato '
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. e 3 Skt

DOS DIREITOS E OBRIGACOES DOS USUARIOS

Clausula Vigésima Quinta. Além da observancia das disposigdes legais,
referentes aos direitos dos usudrios, deverd a CON(‘FSSIONARIA na
prestacdo do Servico, respeitar os segumtes direitos dos usudrios:

a.
b.

receber servigo adequado: :

receber da CONCEDENTE e da CONCbeIO‘\ARIA informagd
previstas em leis e no contrato de prestacio de Servicos:

obter ¢ utilizar o servi¢o, observadas as clausulas do respectivo
contrato e as normas da CONCEDENTE;

. reclamar solugdes da CONCESSIONARIA para as falhas do SErvigo

porventura identificadas, recebendo informacdes quanto s
providéncias adotadas, quando cabiveis;

ver observados todos os termos do Contrato de Assinatura pelo qual
foi tomado o servigo.

Clausula Vigésima Sexta. Para obtengo e utilizacdo dos Servigos, devers
ser exigida dos usudrios, no Contrato de Assinatura da prestacio do Servico
a observancia das seguintes obrlgagoes

d.

b.

contribuir para que sejam mantidos, em boas condigdes, as
instalages necessarias para a prestagdo do servico;

observar as normas legais e regulamentarcq relacionadas a fruigdo
dos Servicos, inclusive no quc se refere 4 Sua seguranca e a de
terceiros;

cfetivar, com pontuahdade 0 pagamento de taxas, tarifas ou precos
devidos em razao da prestagdo do servigo;

d. observar os termos do Contrato pelo qual foi tomado o servigo.

CAPITULO XI

DA INTERVENCAO

Clausula Vigésima Sétima. Com o fim de assegurar a adequada prestacdo
do servico, bem como o fiel cumprimento das normas contratuais,
regulamentares e legais pertinentes, a CONCEDENTE poderd intervir na
Concessio. '



Clausnla Vv ngésxma Oltava. Al *V"ar,-se-a ‘em conformidade com
ONCEDENTE que conteri a
' "-ervengao mediante adequada

enhf 1€ da da instauragdo do
"‘erao garantldos ) contradlténo €

ncdo nao observou 0S_pressupostos
da sua -nulidade, com imediata
,,s_g:;rg,prej\ulzo de seu direito a

)"que'"trata a Clausula Vigésima
’80,(cento e oxtenta) dias, sob pena

,cnqao, se ndo for extinta a
“'servico serd  devolvida &
agdo de contas do interventor, que

-~

a'intchenqao.

extmgao da CONCESSAO por

a) Temﬁno do contrato salvo q ,o‘ pendente de apreciagao, pela
CONCEDENTE do pedido de renovagao :

f) faléncia ou extingZo da CONCESSIONARIA
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i - ne
raete &

Clausula Tngesxma Segund V
CONCEDEN TE, cessario todos
CONCESSIONAR[A Tl
§ 1°.7 ;‘A extingdo implicard
CONCEDENTE, procedend;

‘ aménte demgnados pelas partes
e XI da Lein.® 8.987/95.
rersiveis voltario ao poder da
CONCEDENT‘E nos termos e evistos na Lei n.° 8.987, de 13 de
feverelro de 1995 = |

a encampac;ao com a retomada do
servnq:o pela CONCEDENTE durante o-prazo da Concessdo, por motivo de

S = publico, mediante lc:i especifica e apds o pagamento
de prévia indenizacio, adequa ¢do econdmico financeira do
Contrato e a obngagao de manut & seu equilibrio, restituindo-se a
CONCESSIONARIA a parcela -ainda. 30 amortlzada do prego pago pela
outorga da Concessdo : '

e i;:ao total ou parcial do presente
_sangBes legais, regulamentares,
.elas a pena de caducidade da
mstrumento
40 da pena de caducidade da
). 987, de 13 de fevereiro de 1995,
§ 1° Em qualquer caso, a aphcag:ao ‘da pena de caducidade serd precedida
de venﬁcagao de inadimpléncia em: processo administrativo, instruido por
comissao; assegurado o direito de ampla defesa da CONCESSIONARIA
§2° Nao serd instaurado processo:administrativo: de’ 1inadimpléncia antes
de comunicada & CONCESSIONARIA ‘detalhadamente, a causa ensejadora
da medida, dando-lhe um prazo de, no minimo 60 (sessenta) dias, para
corrigir-as:falhas e transgressges apontadas ,
§ 3°. Quando, no processo administrativo’ mstaurado restar caracterizada a
inadimpléncia, a caducidade serd declarada por ato motivado da
CONCEDENTE.
§ 4°. Na'lip6tese do paragrafo anterwr sera apurado, no prazo de cento e
vinte dlas, por comissdo mtegrada por . um’ representante da
CONCE‘_ SIONARIA julgada madlmplente o montante da eventual




mdemzagao a ela dev1da da qu;
e dos prejuizos apurados. \
§ s Dcclarada a cadumdade, :

tiido o valor das multas cabiveis

nos da lei, ndo resultard para a
sponsabilidade em relagdo aos
nissos - com terceiros ou com

empregz‘iﬂds da-éCONCESSION ‘ o
Clausula Tngesnma Sexta. & ‘a rescisdo por iniciativa da
mprimento das normas legais,
NCEDENTE, mediante agdo

S profenda a decisdo favoravel a

E, que indique a conveniéncia
cisdo conter regras detalhadas
da -antccipaqﬁo do término do

io de ilegalidade no procedimento
:abendo &4 CONCEDENTE apurar
, resguardados os direitos de

1 Zona’;ﬁ@'})ang

lbxlaterali{_iou consensual ‘serd

(o} tera lugar diante de declaraqao
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B

a) Indicadores operacionais a serem Monitorados

INDICE DESCRICAO
[P Avalia necessidade de aumento de producdo a redugdo
de receita
IA Avalia o grau de cobertura do Sistema de Abastecimento
GiC. [ndica a capacidade de erescimento do Sistema

P IQA

Revela as caracteristicas da Agua distribuida

i Avalia a politica comercial relativo a inadimpléncia
LM. Quantifica as ligéc;fbes controladas quanto ao consumo
[RS Revela a lucratividade do Sistema
[RC Avalia a satisfagao do cliente quanto ao atendimento
[ES Quantifica o atendimento com coleta de esgoto
[CP Revela a parcela de custo dedicado & producio
Indicade Situacio Meta Prazo Multa Prazo Bonus
r Atual % Anos ( Pontos Anos ( Pontos
) )
[P 63.80 30 1 1
20 2 2
15 3 2 1 5
LA 89.55 100 2 3 I 3
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d) Preétagf;io de Servigo adequado. . |
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Prazo

L BV B (S I (S I S

tos ativos. e serdo cobrados multas
conformea tabela a seguir. o

Pontos Acumulados
10
15

- 20
25
30

35

llativamente, ‘por infragio de
uando a CONCESSIONARIA
ipulado, exigéncia que tenha sido

ﬁélquerdiépositivo legal, ¢

ﬁxado na‘tabela de pontuag:ao.
§ 3° O valor da multa pelo descumpmnepto dos prazos acordados pela
CONCEDENTE, serd acrescido de' da recetta operacional liquida da
CONCESSIONARIA por d1a de ate o atendlmento pleno da
exigéncia feita. L
§ 4°. ; : .,apllcagao da penalidade de
multa delO% incidente sobre a parcela em atraso do. prego pelo direito de
cxplorac;ao do servigo. : : _— :
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'eta da Congcessdo a mudanca de
1 de a11ena<;ao de a«;oes dele
) da

cuja transferencm ndo altere o se_
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-':u'ansferencm da Conccssao por
m a ;observancxa das dlsposu;oes

das dcrh‘ts penahdades prevxstas, neste; oiltrato ein ]ex eno Regulamento
especnﬁco AR o



Docusign Envelope 1D: ASE
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'uai_lragésim‘a Quari da Loncessao para exploragdo

podera, ser renovado a...,CONCESSIONARIA tenha
s condigdes da Cong mamfeste ‘€Xpresso interesse na
pelo menos dois anos‘an| expirar o prazo da Concessio,
uadragésima Qui 0va¢do do prazo de Concessdo
para loragdo  do  Servig hcaré 0 pagamento, pela

CONCESSIONARIA, de prego pelo

. instaurar novo processo de
,ervu;o na Area de Concessao

nir: eventuals questoes ﬁmlras

" Contratada
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Prefeitura Municipal de Sorriso

Testemunhas:
[)-- i
o e R



ui.l 2 \\
DN . L ‘Z:‘J hel "1"5“
id da Atividade: 51548358‘ o ., Status; Finalizada ~ }L
Data de Criagéo: 23/05/2025:15:17:1 . " Equipe: ASOFSCT-17° 13371 T
Cliente: 426683 - MARIA JOSE TEIXEIRA

Solicitanto: MARIA JOSE TEIXEIRA

Servigo Realizado: 109004-RETRABALHO CORTE
Protcolo de Origem: 87822/2025-1 :
Enderego: RUA SAO JOSE DORIO CLARO,171 Q03LO1 SORR!
Motivo Ndo Execugdo: =
Obs. Abertura da OS: Porgientieiza yéﬂrmar se o local estd cortado

m débitos .

Infclo Execugdo: 23/05/2

Lacre Retlrado:
HD Retirado:
Leitura Retirada: 470

Pergunta
Leitura Atual

Lucre Novo
Ultima Leitura Do Hndrome
Recompasi¢do De Pavim . Necesséna? :
Foram verificadas as’ cond[q&es de seguranca para a reaﬁzat;ao dos :

Formulrio de ¢m Campo

@

Parecer: Religue retirado lva’ij;j_'é‘ob'
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2 docusign

Certificado de Conclusdo = .
identificacao de envelope: ASEOCDF5-EBA7-4D20-8808-DDC75E2D0A3S. : Status: Concluido
Assunto: MT1 - CT ASO 791 - PROCON NOT 2025.05.0023 - Maria J. Teixeira NA 2505021400100184301 - Corte - 3041
N? Contrato Sistémico (SAP): 55 ‘

N° Contrato Juridico; 55 = A

Unidade de Negdcio AEGEA: g & P
GUOO - R1/MS A i/
Nome do Fomecedor: Aguas de Sinop ' E i
Tipo de documento: Qutros documentos

Envelope fonte:

Documentar paginas: 70 Assinaturas: 2 : Remetente do envelope;

Certificar paginas: 2 Rubrica: 1 T : CEDOC R1

Assinalura quiada: Ativado Rod. Engenheiro Erménio de Oliveira Penteado, Km
Selo com Envelopeld (10 do envelope): Ativado X s 56,5, sala 602, Tombadoura

Indaiatuba, Sdo Paulo 13340-600
cadoc@aguasguariroba.com.br
Endereco IP: 187.23.193.137

Fuse hordrio: (UTC-03:00) Brasilia

'astreamen{o de registros & =
Status: Original Portador: CEDOC R1
2010672025 16:10:30 cedoc@aguasguariroba.com.br

Local: DocuSign

s - Registro de hora e data
DALVA GONZALES DA MATAMELLER Enviado: 20/06/2025 16:11:45
dalva.matai@aegea.com.br Reenviado: 20/06/2025 16:35:47
Nivel de seguranca: E-matl, Autenticacéo da conta _ Visualizado: 20/06/2025 16:44:50
(Cpcional) Assinado: 20/06/2025 16:45:02

Eventos do signatario

Adogao de assinatura: Esﬁlo‘b’ré-selecionado
Usando endereco IP: 170.80.35.118

Tarmos de Assinatura e Registro Eletrénico:
Néo oferecido através da Docusign

Marcileia da S. Meller Enviado: 20/06/2025 16:45.03

marcileia.silva@aegea.com.br Mayiluia JL 8. Meller Reenviado: 20/06/2025 16:54:34
Nivel de seguranca: E-mail, Autenticacdo da conta Visualizado: 20/06/2025 17:02:10
(Opcicnal) Assinado: 20/06/2025 17:03:24

Adagao de assinatura: Estilo pré-selecionado
‘ Usando enderego IP: 178.185.49.242

Termos de Assinatura e Registro Eletronico:
Nao oferecido através da Docusign

Enviado: 20/06/2025 17:03:26

Tiago Alex Barbosa Anzilheira, : i i
Tinge Alex. Barbesn A“"ﬂ‘&" “Visualizado: 20/06/2025 17:44:33

liago.anzilheiro@aegea.com.br.

AEGEA SANEAMENTO E PARTICIPACOES S.A. Assinado: 20/06/2025 17:56.40
Nivel de seguranca: E-mail, Autenticacdo da conta i £ :

{Opcional) el = Adogda de assinatura; Estilo pré-selecionado

Usando enderege IP: 168.228.93,186

Termas de Assinatura @ Registro Eletrénico:
N2o oferecido através da Docusign

Eventos do signatario presen Assinatura Registto de horaedata
Eventos de entrega do Status _ Registro de hora e data
Evento de entrega doe ite Status _thegié‘fﬂféfb-de horae data




Eventos de copia
Eventos com testem ug s |

Eventos do tabelido

i

Eventos de resumo de

Envelope enviada
Envelope atualizado
Envelope atualizado
Entrega cerificada
Assinalura concluida
Concluida

aentos de pagament'é.ij:;,:,_.

Registro de hora e data

Status

Status i ~ Registro de hora e data

Status WA Regtstmde hora e data
_ Assinatura : __iéj,ffqda—hpg_a e data

_ Registro de hora e data

rimbo de data/hora
20/06/2025 168:11:46

Com hashicriptografada

Saguranga verificada 20/06/2025 16:35:47
Seguranca verificada 20/06/2025 16:35:47
Seguranga verificada 20/06/2025 17:44:33
Seqguranga verificada 20/C6/2025 17:56:40
Seguranga verificada 20/06/2025 17.56:40

Status Carimbo de datalhora




24/06/2025, 09:12
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_PROCON N

Coardenagoria de Protacaa © Dofona
5 o Consumidor de Sorriso

CERTIDAO

PROCESSO N°: 2505021400100184301
Consumidor: PROCON DE SORRISO
Fornecedor: AGUAS DE SORRISO S.A.

Certifico e dou fé que a parte fornecedora AGIJAS DE SORRISO S.A. protocolou
defesa administrativa na data do dia 24/06/2025, dentro do prazo legal.

Por fim, certifico que os documentos foram juntados as fls 05/77.

Firmo a presente por ser verdade.

Sorriso/MT, 24/06/2025 09:11:19.

\""ff»'uu;m iﬂu{@?ﬂ@u}_; -

KAREN KAZUMI SOUZA FUJIMURA KUNZE

PROCON de Sorriso/MT

Rua Mato Grosso - 2458 - Centro-Sul - Sorriso - MT - 78898-013 (66) 3907-8014
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24/06/2025, 09:37 L Notificagso Geral

- AN
PROCON fo 79

Coordenadoria de Protegio & Deless \ .
do Consumidor dé Sorriso \ 1/ \’

CERTIDAO
Processo n°: 25.05.0214.001.00184-3 ez e
Reclamante: PROCON DE SORRISO A o,
Reclamada: AGUAS DE SORRISO S.A.

Certifico e dou f¢ que. a fornecedora acima qualificada apresentou satisfatoriamente a
documentacio solicitada pela fiscalizagdo neste processo administrativo.

Nada mais a constar, lavro e firmo a presente cerfiddo em via tinica por ser verdade.

Sorriso/MT, 24/06/2025 09:31:55 .

. e 5 /" /
Lty =t 12 D T ;4—_
~" MOACIR JOSE DE MACEDO
Procon de Sorriso/MT

Rua Mato Grosso - 2458 - Centro-Sul - Sorriso - MT - 78886-013 (66) 3807-8014

about:blank
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20/08/25, 10:15

Processo n° 2505021400100184301. -
Reclamante PROEGON DE SORRISO
Reclamada AGUAS:DE SORRISO S.A.

Res

os autos para o setd
aplicagdo da mult: :

ncaminho,
BTy em oy A
‘Sorriso/MT,

Ruia Mato Grosso - 2453 - Contro-S (66)3907-8014

112
about.blank
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03/09/2026, 07:55

Processo n°: 2505 1400100184301
Reclamante: PROGON DE SORRISO
Fornecedor: AGUA DE SORRISO SA.

5 ﬁ-ocedlmento administrativo numero’

Certlﬁco ¥ -0 pI
O. | FUNDAMENTADA conforme fls. 79,

2505021400100184301 fbu classificada - 6of
concluindo o procéS’s ) e dando-o por arquiv

verdade.

adai{.mais a consta'r;;l 0:a ptééénfe'~ certiddo em via Unica por ser

k Sorriso/M,T‘;’;os?id

 Rua Mato Grosso - 2458 - Centro-Sul - Sariso - MT - 78806-013 (68) 3807-8014

about:blank 112
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o ' PROCON

Coordenadoria de Protegao e Defesa
do ‘Consumidor de Sorriso

m— .

- ——

e

3. DENUNCIA

PROCEDIMENTO N°. 25.06.0214.001.00082-301

© R. Mato Grosso, 2458 ® 66 3907-8014
Centro Norte, Sorriso (=] procon@sorriso.mt.gov.br

e e R, | ST L S mnis

site.sorriso.mt.gov.br/ © ® © /prefeituradesorriso



06/06/2025, 11:41 7 " Nofificacio

[ ) P e R
n FAES d

PROCON

Coordenadoria de Protecio e Defesa e
do Consumidor de Sorriso oA 5

AVERIGUACAO PRELIMINAR
Niamero: 2506021400100082301

e-mail: proconsorrisofiscal@gmail.com

DADOS DO FORNECEDOR

Fornecedor: AGUAS DE SORRISO S.A. - CNPJ: 04.002.227/0001-27 - Endereco de
Correspondéncia: Avenida Porto Alegre - - Nimero 2735 - Centro-Norte - Sorriso - MT - 78890-
161 - Telefone Intitucional: 00 - E-mail Institucional;

Diante do registro junto a este PROCON dos seguintes fatos:

DENUNCIA

Procedimento n° 2506021400100082301

Investigada: Fornecedor(a) AGUAS DE SORRISO S.A.; CNPJ n° 04.002.227/0001-27: Enderego
Avenida Porto Alegre - - Numero 2735 - Centro-Norte - Sorriso - MT - 78890-161; Data e hora
06/06/2025 11:37:11

Na data do dia 06/06/2025, via denulncia do consumidor Sr. Anténio Juk, que por mim foi
registrada junto ao departamento de fiscalizagdo do PROCON de Sorriso/MT, nos seguintes
termos:

O Sr. Anténio compareceu a Aguas de Sorriso no dia 23/04/2025 para solicitar a implantagao do
servico de esgoto em sua residéncia. Ele informou que ja realizou o pagamento pelo servico, o
qual, até a presente data, ainda nao foi executado. Ressaltou também que a dgua servida de sua
residéncia esta sendo descartada de forma irregular, escoando pela calgada e sequindo pela rua.

’ O denunciante REQUER que a fiscalizagao do PROCON de Sorriso/MT pratique os atos

Iscalizatorios de forma URGENTE, requerendo na forma do artigo 33-A do Decreto Federal
n°2.181/97, a instauracédo de averiguagao preliminar (procedimento investigatério de natureza
inquisitorial), exercendo quaisquer competéncias instrutérias e na forma do artigo 33, §1°, da
referida norma, requisitar dos fornecedores informacdes sobre as questdes investigadas,
resguardado o segredo industrial, bem como de forma cautelar com base no artigo 33, §3° do
Decreto Federal n°2.181/97, aplicar as medidas necessarias a cessacdo de eventual pratica
abusiva ou ilicita constatada.

Nessa oportunidade o denunciante entregou imagem/documento que
comprova(m) o ato relatado.

Isto posto requer a este Orgéo de Defesa dos Direitos do Consumidor:
-A abertura de Averiguacao Preliminar;

Termos em que, espera deferimento.

Rua Mato Grosso - 2458 - Centro-Sul - Sorriso - MT - 78896-013 (66) 3907-8014

about:blank




06/06/2025, 11:41 : Notificacio

c::a_ruuiadoﬂn de Protecdo o Dolesa
do Consumidor da Sorriso

LJ.:;_-\‘:,‘;-\;’ /"' )&fu_- t‘,x‘_ ,}{34.?-'1__4»-\ E‘i'i"(;{,ﬂ/;}"v‘ﬂt.-'f..-_ f‘finf.s,t'r.»'f.
KAREN KAZUMI SOUZA FUJIMURA KUNZE
Servidor(a) registrador(a)

ORDEM

A Geréncia de Fiscalizagao do Procon de Sorriso/MT, com base na Portaria 004, de 18 de
julho de 2022, Lei Federal n® 8.078/90 e Decreto Federal n° 2.181/97, instaura procedimento de
Averiguacdo Preliminar registrada sob o numero 2506021400100082301 a fim de que sejam
exercidas quaisquer competéncias instrutérias legalmente previstas, inclusive com base no artigo
54, §4° do CDC, requisitar informagdes de interesse dos consumidores para a eficiente
constatacdo e resultado, podendo ainda, caso seja constatado o cometimento de pratica abusiva
ou ilicita, praticar as medidas legais pertinentes, inclusive de forma cautelar nos termos do art. 18,
"caput” e art. 33, §3° do Decreto Federal n® 2.181/97, a fim que seja cessada imediatamente.
pratica. =

Esta Ordem de Servico serve para que o(a) Fiscal e demais que o(a) acompanham, tenham
livre acesso in loco a todas as dependéncias do fiscalizado, a quaisquer documentos, registros e
informacoes dos supracitados de acordo com a Lei Federal n® 8.078/90 e Decreto Federal n°
2.181/97, bem como para que o0s servidores possam realizar todas as agoes fiscalizatorias
pertinentes, utilizando, para isso, os instrumentos legais de trabalho necessarios.

O impedimento, descumprimento ou negligéncia a realizacao da presente Ordem de Servico
acarretara representagao administrativa, civil e criminal do(s) responsavel(eis) nos termos da
legislacao patria.

Sorriso/MT, 06 de Junho de 2025

nie de Fiscalizacao

GGS;EEQ%Qgﬂ

Gerente de Fisializogo
fot 4091 PROCON « 300 o

Rua Mato Grosso - 2458 - Centro-Sul - Sorriso - MT - 78896-013 (66) 3907-8014

about:blank
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06/06/2025, 11:36

et

REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL

CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURIDICA

NONERODEINSORIGAD COMPROVANTE DE INSCRICAO E DE SITUAGAQ | 2477 DE ASERIURA
; - 07/08/2000
Qa2 zennnn e CADASTRAL

NOME EMPRESARIAL
AGUAS DE SORRISO S.A.

TITULO DO ESTABELEGIMENTO (NOME DE FANTASIA) PORTE
AGUAS DE SORRISO DEMAIS

CODIGO E DESCRIGAQ DA ATIVIDADE ECONOMICA FRINCIPAL
36.00-6-01 - Captacao, tratamento e distribui¢do de agua

CODIGO £ DESCRICAD DAS ATIVIDADES ECONOMICAS SECUNDARIAS
37.01-1-00 - Gestdo de redes de esgoto

CODIGO £ DESCRIGAD DA NATUREZA JURIDICA
205-4 - Sociedade Anonirna Fechada

[OGRADOURD NOMERC COMPLEMENTO

AV : PORTO ALEGRE 2735 bk

TEP BAIRRODISTRITO WONICTFIO 3
78.890-000 CENTRO SORRISO MT
ENDEREGO ELETRONICO TELEFONE

ENTE FEDERATIVO RESPONSAVEL (EFR)

Emwwy

SITUACAD CADASTRAL DATA DA SITUACAO CADASTRAL
ATIVA 27/08/2005

MOTIVO DE SITUAGAD CADASTRAL

SITUAGAO ESPECIAL DATA DA SITUACAD ESPECIAL

TRARREA A ERwk ki

|-

Aprovado pela Instrugao Normativa RFB n® 2.119, de 06 de dezembro de 2022.

Emitido no dia 06/06/2025 as 12:35:58 (data e hora de Brasilia). Pagina: 1/1

aboul:blank
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iReguarante
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Enderece pand eXECUCA0

.ulc:for\e
X

Ponto de Referéncia

1 ] ]

! Municipio
~ R: MAVES D: AMAZONIA jARﬂlM AMAZONIA ‘ SORRISO 3
Cacao Medidgr - Categoria RES ' COM pug
10- 01007 002187 A23DMopg2834 nsmucm. NORMAL

DADO(S) pqgs | SE "‘VICO(SI
OTO 100MM - ASFALTO

MPLANTACAO DE TIi DO E5

IMPLANTACAO DE LIGA
‘ [on GENTILEZA

3070 :
et e 2 CLIENTE NEW SEMpRE mora NA CASAI il

{OME ; ANTONIC JUK ASAL AL
EL:6699717-0856 '.,) e
LIENTE CIENTE DO VALOR DE 190,63 EM 1x () L,’* e L

Sorriso, 23 de ABRIL de 2025
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[ NUMERO DE ATENDIMENTO: 2506021400100082301 : N
' AUTO CONSTATAGAO / NOTIFICACAG N° 2025.06.0027 _ A 1

| IDENTIFICAGAQ DO AUTUADO aa ' _
"Razdo Social._ AGUAS DE SORRISO S.A |
Nome Fantasia: AGUAS DE SORRISO

CNPJ ou CPF: 04.002.227/0001-27 | Data da dentincia; 06/06/2025 , |
_Endereco: AV. PORTO ALEGRE, 2735 — CENTRO - |

Cidade: SORRISO = |uF: MT | CEP: 78.896-072
 DENUNCIA : “Ee : :

"Na data do dia 08/06/2025. via dentncia do consumidor Sr. Anténio Juk, que por mim foi

registrada junto ao departamento de fiscalizagao do PROCON de Sorriso/MT, nos seguintes |

termos: O Sr. Antdnio compareceu a Aguas de Sorriso no dia 23/04/2025 para solicitar a |

| implantacao do servigo de esgoto em sua residéncia. Ele informou que ja realizou o pagamento

pelo servigo, o qual, até a presente data, ainda nao foi executado. Ressaltou também que 2 |

e‘sgua <ervida de sua residéncia esta sendo descartada de forma irregular, escoando pela |
Palgada e seguindo pela rua.. '

' COMINACAO LEGAL = =
| O exercicio da fiscalizagao de que trata a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990. |
regulamentada pelo Decreto Federal n® 2.181, de 20 de margo de 1997 e Decreto Federal n°
- 10.887, de 07 de dezembro de 2021, foi instaurado o Procedimento Administrativo Simplificado
de Averiguacdo Preliminar. O Procon no uso de suas atribuigoes para averiguacao preliminar
in loco realizar a notificagdo da fornecedora prestar informacdes aos atrasos para instalagao
| do servico de esgoto, mesmo apos pagamento e solicitagao do consumidor. Firmo o presente |
' Auto de Notificagdo originado pelo Orgao Fiscalizador, PROCON-Sorriso/MT, de que a |
fornecedora infringe os dispostos nos artigos: 4°, 1, I, IV e VI; 6°ll e IV; 30-31; e 39 da iei 8078 |

| de 11 de setembro de 1990.
' DOCUMENTAGCAOC REQUERIDA e 21
"Com base no Art, 55. § 4° do CDC e Art. 33. § 1° e 33-A. § 1° do Decreto Federal 2.181, o |
PROCON-SorrisofMT, requisita que a empresa fornecedora, no prazo de 20 (vinte) dias uteis, |
a contar do recebimento deste Auto de Notificagdo, exponha ao plblico 01 (um) exemplar do |
GZOdigo de Defesa do Consumidor — CDC e protocolize no Setor de Fiscalizagao, junto ao }‘
YPROCON-Sorriso/MT, no horario das 07 as 13 horas: f
| 01) - Cépia do Alvara de Funcionamento Vigente;
1 02) - a) - Mapa atualizado da rede de esgoto do Municipio de Sorriso-MT. b) - documentacac |
| que demonstram s bairros que dispde rede de esgoto, junto a discriminagao pormenorizada |
 de todas as ruas (rua por rua) de todos 0§ bairros cujos servicos séo ofertados parcialmente. |
c) - Discriminagéo dos valores das taxas de ligagao a rede de esgoto, e materiais e produtcs |
| de instalacdo (canos conexdes, cola, lixa etc. d) justifique a situacao do atraso para instalagao |
| de esgoto do endereco do consumidor do caso; €3) - a) - Comprovagao, através de relatorio
' fotografico, demonstrando placa com endereco e telefone do PROCON-Sorriso (151) e (66)
3907-8023), b) — Comprovagdo, através de relatorio fotografico, demonstrando placa com
informacoes sobre “atendimento preferencial 4) - Protocolize a documentacao junto ao setor |

' de fiscalizagéo do PROCON Sorriso/MT, no horério entre 07 e 13 horas. ‘

Fica a empresa autuada ciente que o ndo cumprimento das Normas de Defesa do Consumidor
a sujeitara as sangdes administrativas previstas no Codigo de Defesa do Consumidor - CDC e |
crime de desobediéncia previsto no artigo 330 do Codigo Penal. Fa |
AUTUANTE | AUTUADO(A)

I ROCON - Rin Mato Grosso. 2458 - Centro Sul, Sorriso/MT, CEP 78.896-013 - Tel.: 66-3907-8023, e-muil; proconsorrisofiscal amail,com
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do Consumidor de Sorriso \ |

CERTIDAO
DE AVERIGUAGAO IN LOCO
Processo n°: 2505021400100184301 :

FORNECEDORA: AGUAS DE SORRISO S.A. ; CNPJ: 04.002.227/0001-27 ; Avenida Porto
Alegre - - Nimero 2735 - Centro-Norte - Sorriso - MT - 78890-161 ;

FISCAL: MOACIR JOSE DE MACEDO
MATRICULA n°: 7218

Certifico para todos os fins de direito que realizei na data do dia 09/06/2025 as 09n
7min averiguacao in loco na sede da fornecedora acima qualificada e, estando 13, realizei a
entrega do Auto de Constatagao/Notificagdo n® AN 2025.06.0027

O Auto de Infracéo esta juntado ao Processo Administrativo para garantia da ampla
defesa, iniciando o prazo para apresentagéo de defesa administrativa na data da entrega do
documento fiscal a fornecedora, que se realizou no dia 09 de maio de 2025

Nada mais a constar, lavro a presente certidao em via unica.

Sorriso/MT, 09/06/2025 09:26:36
,‘é) ”Y o DALy SR )

o+ i
MOACIR JOSE DE MACEDO
Procon de Sorriso/MT

Rua Mato Grosso - 2458 - Centro-Sul - Sorriso - MT - 78885-013 (66) 3907-8014

about:blank
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cesonmsO

Sorriso — MT, 04 de julho de 2025

Protocolo n® 3388/Exercicio 2025 : REC E B‘ D O E M

Carta ASO n° 849/Exercicio 2025

limo. Sr. O q /r\ + /}\
Moacir José de Macedo _ >
Fiscal - Matricula 7218 ' : POR: Mumpm 5
PQOCON i SOPNSO = MT Prarnn  Sorriso (AT
o NS

NUMERO DE ATENDIMENTO: 25606021400100082301
AUTO DE CONSTATAGAO / NOTIFICACAO N° 2025.06.0027

AGUAS DE SORRISO S/A, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ/ MF

e n° 04.002.997/0004-27 com sede na Avenida Porto Alegre, n° 2735, Centro, Sorriso
IV'T neste ato representada por seus representantes legais que ao final agssinam a
presente, vem respeitosamente, em atencéo a FICHA DE ATENDIMENTO DE N°
9506021400100089301 e AUTO DE CONSTATAGAO / NOTIFICACAO N°
2025.06.0027, apresentar resposta aos itens ora questionados:

- Dispenibilizagéo/Expor de O1 exempfar do CDC: (Doc. Anexo);

01) Cépia do Alvara de Funcionamento Vigente: Segue solicitagéo 133 - TAC -
Protocolo 3810/2024 para expedigéo de alvara de funcionamento 2094

a) Mapa atualizado da rede de esgoto do Municipio de Sorriso-MT:
R: Documento em Anexo e Documentagéo/Relagédo enviada por e-mail
(procon@sorriso.mt.gov.br € - proconsorrisocartoric@gmail.com

Documento Arguivo KMZ ;

9 b) Documentacao que demonstra 0s bairros que dispde rede de esgoto, junto a
diserimina¢do pormenorizada de todas as ruas {rua por rua) de todos 08
bairros cujos servigos séo ofertados parciaimente:
R: Doocumento e Anexo e Documentagao/Relagéo enviada por e-mail
(procon@sorriso.mt.gov.br 8 proconsorrisocartorio@gmail.com
Documento Arquivo KMZ.; : :

c) Diseriminagéo dos valores das taxas de ligagdo da rede de esgoto e materiais
e produtos de instalagéo (canos, conexoes, cola, lixa, ete.):

R.: Implantagdo Servigo de Esgotamento Sanitario - Valor de R$ 190,65 (cento e
noventa peais e sessenta e cinco centavos);

Materiais @ produtos de instalagdo (canos, conexdes, cola, fixa):

I
22’;5??2“ Av. Porto Alegre, n? 2.735, Centro @ 0 @ 0
movimenta CEP: 78.890-000 - Sorriso/MT @aegeamt

avida aegeamt.com.br



G@SORRISO

5006477|LUVA CORR PVC COL 15 BB JEI DN10D O'(.dchq:tlrh e - Exg Materiais 1 3 4567 | RS 467
5003786 |CURVABI®LG PVC COL LS PBJEONLG0 |05, da Implantacda de Ligacho - "'Haurials 1 ) 1530 | 1530
50095 TIC LIG PYC COL LS BB JE DN1OD O, Je lirplantagio . iais 1 7 2173 |88 .73
5012417{TUSO BVC COL LISO PB 1E1 DN10D wﬁm teriais § RS iR 19.78
£018604 | TAMBAD COMPL TIL PVCCOLONI0 103, dal | Materials 1 [ 14,15 | RS 14.18
5005072|SELIM COMP PVC COL LS 41 DN130X 100 |Os. dal lodt sacho. Esgom |Matariais) i R$ 24586 | RS 24,56

[ 9148

d) Justifique a situagao do atraso par‘a a mstalagao do esgoto no enderego do
- aee " consumidor do caso; ‘

s &

4 : ; s SRR e R e LR G R L S
@ : R.: A concessioridria’ inforrma que a6 reaiizar” corigulta Jurn't;oS &0 setor résponsavel
(setor de servigos) referente ao atraso na implantagéo, foi verificado que as

tentativas anteriores restaram infrutiferas se deram pelo fato de que néo havia rede

liberada ne local onde o consumidor quema que o TIL fosse implantado (rua Havai),
apenas na esquina Rua Maues.

gggﬁe za Av. Porto Alegre, n¢ 2.735, Centro @ 0 @ G
movimenta CEP: 78.890-000 - Sorriso/MT @aegeamt
a vida ' ; asgeamt.com.br
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C@SORRISO

Nossa
natureza
movimenta
a vida

704 Travessa Havai

um ano oirds - Ver mais datas >

< ® .

Av. Porto Alegre, e 2.725, Centro
CEP:7 8.890—00_0 = Sorriso_/ MT

@600

@aegeamt
aedeamt.com.br
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- G SORRISO -

MNayara LSz g Meneze: Qiivelra terge-drs Tl

% hao tem rede no local

)

A casa dele & na esquing, tem rede de um lado e o dliente quer afigagao pela outra rua que ndo tem

Contudo, apdés realizar vistoria in loco, a equipe do setor de operagdes procedeu
com a extens&o de rede para a localidade. executando com sucesso O servigo de
0 implantagéo, conforme ordem de servigo erm anexo.

03)

a) Comprovagao. através de relatorio fotografico, demonstrando placa com
enderege e telefone do PROCON - Sorriso (151) e (66) 3907-8023:
Documento Anexo, , ;

b) Comprovagao, através de relatorio fotografico, demonstrando placa com
informagdes sobre atendimento preferencial. Documento Anexo;

Termo em que,
Pede-se deferimento

9 Tiage Alex Bacbosa Ascillieire. = Mardleia da S. Mllor
Tiago Alex Barbosa Anzilheiro : Marcileia da Silva Meller
Gerente Comercial Coordenadora Comercial

epc

EOG/NLMO
Nosea 8 Av. Porto Alegre, n® 2.735, Centro @000
movimenia CEP: 78.890-000 - Sorriso/MT @aegeamt

a vida aegeamt.com.br
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Id da Atividade: 54239430 Ano: 2025 e Status: Finalizada
Data de Criagdo: 04/07/2025 13:48:1 Prégramaqéo: 0#}57;’2025 13:54:9 Equipe: ASOVTX-07
Cliente: 430035 - ANDRE FERREIRA DA SILVA

Solicitante: ANDRE FERREIRA DA SILVA

Servigo Realizado: 118002-IMPLANTACAO DE LIGAGAQ DE ESGOTO 100MM - ASFALTO

Protocolo de Origem: 107043/2025-1 : st
Endereco: RUA MAUES,1049 R: MAVES, JD: AMAZONIA SORRISO
Motivo Nao Execuzao: :

Obs. Abertura da OS: impiantar esgoto’

o Informacdes Complementares
Inicio Execugdo: 04/07/2025 14:12 Fim Exacugéé:l 04/07/2025 16:02
Lacre Retirado: Lacre Instalado:

HD Retirado: : HD Instalado:
Leitura Retirada: 476 Leitura Instalacdo:

Formulario de Perguntas em Campo

Pergunta = Resposta
Ultirra Leitura Do Hidrometro i 475
Recomposicdo De Pavimento Necessaria? NAO
Foram verificadas as condicOes de seguranga para a realizago dos senvigos? Sim
Tipo De Material Do Ramal e PVC - Policloreto de Vinila
Qual O Diametro Do Ramal? ' 103mm
Situagao Do Imovel “HABITADO
Tipo De Ligagdo Esgoto S TIE
Didmetro Da Rede Coletora Implantada : 150mm
d Tipo De Interdigacio REDE COLETORA

Parecer de Campo

Parecer: Ligagao nova de esgoto executado com sucesso assim como mostra as fotos observacdo sac duas ligagtes pra mesma residéncia
pela rua hawai as quatro ligagdes irda ser aterradas na mesma vala
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Assunto: 133 -TAC e
Estrutura Admums:raﬁva PROTOCOLO PAQO] UNICIP;

DESCRI(}AO

SOLICITAGAO DE TAC
. TEL. 066 99959-0932 OU 066 99930-1211

~ SORRISO - MT, segunda-feira, 25 de novembro de 2024.

Data do Protocolo' 251 112024

VERIFIQUE O ANBAHENTO DO SEU PROCESSO ATRAWS DO FORTAL GIDADAO,

hitps: Hprefsomso-mt.aglimloudm hrlportaiison’isofﬂpmcesso

Processo: 3811012024 Protocolo: 3811012024 Usuario: KAMILA SOUZA NEVES

Dilg i smaaadn 25172024 10 Ecl mm Pmcmﬁo - Fgitt mw:m

G

Bt poe KEEULR S800A TEVES
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AGUASDE

C.GSORRISO

Sorriso/MT, 17 de outubro de 2024, =

A AGUAS DE SORRISO S.A. concessionaria de servigos publicos de
abastegimento de agua e esgotamenm sanitdrio no Municipio de Sorriso/MT,
pessoa juridica de direito privado inserita no CNPJ/MF sob n® 04.002.227/0001-
27, com sede administrativa na Av. Porto Alegre, n°® 2.735, Centro, CEP: 78.890-
000, na cidade de Sorriso/MT, neste ato representada pelo Diretor Executivo
Lucas Alves de Oliveira, brasileiro, casade, engenheiro quimico, portador da CNH

0 sob o n® 0B4T3883745 (Detran/AM), insemo no CPF/ME sob o n® 806.054.382-34.

Vem solicitar o TAC para expedi_gao do Alvara de Funcionamento 2024 da
empresa tendo em vista que o citado imével se encontra em fase de regularizagéo
do Alvaré do Corpo de Bombeiros e Carta de Habilitagao.

Atenciosamente,

; 2 r
Doctumento assinddo digitaiments : ; COP'A
g= T DT 25/ 1172034 09:4T-00-0300
Verifique em hotos/ fvdlidar it go s br
Lucas Alves de Oliveira
0 Diretor Executivo

Nosg Av. Porto Alegre, 2° 2.735, Certro @000

CEP 78.890-000 - Sorriso/MT @aegeamt
aegeamt.com.br




'ESTADO DE MATO GROSSO
SECRETARIA DE ESTADO DE SEGURANGA PUBLICA

CORPO DE BGH’BEIROS MILITAR

DIRETORIA nasegsunmq TRA INCENDIO E PANICO
CERTIFICADO DE SEGURANGA CONTRA INCENDIO E PANICO AP17322/2024
VALIDADE 10/10/2025 }

Carpo de Bombeiros Militar do Estado de Mato Grosso certifica quea ecliﬁcag%ak ahmxo quafiﬂmda classificada como de baixo polencizl de risco & vida e
ao patriménio, nos termos do item 2.5.1 da NTCB 01 - Parle 2, enconira-se reqular junto 2 este org3o.

NOME/RAZAQ SCCIAL: L: CPFICNPJ: I
| AGUAS DE SORRISO S.A, 1EL | | 04.002.227/0001-27
NOME FANTASIA:

| AGUAS DE SORRISO T
ENDERECO: & ‘ COMPLEMENTO:

| AV: PORTO ALEGRE, 2735 i |
BAIRRO: '

o | CENTRO

AREA CONSTRUIDA: MUNICIPIO:

[350 | [sorriso

OCUPAGAQ:

l D-1 Local para prestacdio de servigo profissional ou ﬁndueg_gm ﬂlgﬁﬁm 1 ]
ATIVIDADES ECONOMICAS EXERCIDAS NA EDIFICACAO

CNAE DESCRICAO
3701-1/00 Gestéo de redes de esgoto

3600-6/01 Captagdo, tratamento e distribuicac de dgua =

»
et
g

o T L el
R Alatateay T

OBSERVAGOES

1. Esto Cerificado foi emitido eletronicamenie com base na declaragdo prssfada pe.lo proprigtario ou respansavel pelo uso da edificagio, sendo de suz
inteira responsabilidade @ varacidade e o correto preenchimento das infarmagoe

II. Os ducumentos enviados pelo propneléric ou responsével técnico em up&aads devwim estar disponivels na edificacdo, devenda ser aprasentado acs
agentas fiscalizadores do Corpo de Bombsiros Mifitar: i

m: (}‘ompe!e ac proprietdrio da edificagdo e/ou responsével pelo Lso a*m_tanmenqao e funcionaments das medidas de seguranga contra incéndio e

b

SN

pénica,
0 IV. A edificagso poderd ser fiscalizada pelo Corpo de Bombeiros MB'Mra qualguer tempo para verificacdo das medides de seguranca e informagses
declaradas.

V. Caso seja consiatada qualquer irregularidade, inoperéncia ou ausé 5
declaradas néo condizentes com as encontradas durante a fiscalizagéo rdo sufeitas 4s penafivanses previsias na Lei de Ssguranga Conlra incén
e Pénico de Malo Grosso, tais como notificagao, edverténcia, mulla, cassagso do CSCIP, embargo e inlerdigdo, independente das sangdes
VI. A alteragao de qualquer dado, tais como enderego, drea, 0CUpPacao, unpﬁca na perda de vaiidade do CSCIP e obriga o responsavel pela edificazdo 2
realizar novo procedimanto. i
Declara que 2= madidas de seguranca conlra incéndio @ panico exigidas pata edificagdo acima. quaimda (extintores, iluminagdo, sinalizaclo o saldis de
emergéncia) encontram-se instaladas e em perfeito funcionamento, atendenda todos os parametros estabelecidos pelas respectivas Normas Técnlcas o
CBMMT. Por ser verdads, assumo toda responsabilidade civil @ criminal pelas informagdes prestadas.

as medidas de seguranga, falta de documentagdo abrigaténa, informages
lia
5 &

Autenticagso

Emitido eletronicamente em
10/10/2024

15:01:03 _

Protocolo: 28092445745 ASSINATURA DO RESPONSAVEL PELA EDIFICACAO

O RESPONSAVEL DEVERA MANTER Esrﬁﬁijct:uuemo AFIXADO EM LOCAL VISIVEL
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LEI N.” 708/98.

DATA: 15 DE DEZEMBRO DE 1.998

SUMULA:  DISPOE SOBRE A
REGULAMENTACAO E A
PRESTACAO DE SERVICOS DE
AGUA E ESGOTO DE SORRISO E
ESTABELECE A POLITICA DE

INVESTIMENTOS A SER
~ VIABILIZADA PELO OPERADOR
& PRIVADO.

O SR. JOSE DOMINGOS FRAGA FILHO,
PREFEITO MUNICIPAL DE SORRISO,
ESTADO DE MATO GROSSO FAZ SABER
QUE A CAMARA MUNICIPAL DE
VEREADORES APROVOU E ELE SANCIONA
A SEGUINTE LEI:

o Art. 1°- Em decorréncia do processo de
Municipalizac¢éo, fica criado e aprovado o Regulamento de Servicos € a
politica de investimentos para o Municipio de Sorriso.

Art. 2° - O Regulamento de Servigos tem a
finalidade de nortear os procedimentos inerentes ao Sistema de
Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario em todos 0s seus aspectos
operacionais e comerciais .

Art.3° - A politica de investimentos objetiva
estabelecer metas a serem atingidas pelo operador privado no prazo que
durar a Concessao



e e S

Docusign Envelope 10: EEACDOA'!‘-A41CJZUS-BSQL&Q‘)BOFBEQFM

Art. 4° - Faz parte desta Lei "o Regulamento de
Servigos de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitirio de
Sorriso -MT." e a listagem com o "Contrato de Concessio de Servico
de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitirio”.

Art. 5° - Esta Lei entrara em vigor na data de sua
Publicagdo.

Art. 6° - Revogam-se as disposi¢des em contrario.

GABINETE DO PREFEITO MUNICIPAL DE
SORRISO, ESTADO DE MATO GROSSO, EM 15 DE DEZEMBRO
DE 1.998.

JOSE DOMINGOS FRAGA FILHO
Prefeito Municipal
NEREU BRESOLIN
- NATALICIO LIGOSKI
OLIMPIO CARLOS XAVIER DE MATOS
® 'DEJAIR JOSE PEREIRA
RENALDO LOFF1
SILVETH XAVIER DE OLIVEIRA
EMILIANO PREIMA
IVANILDE ROSA G. MARTINELLO
ADELCIO BATISTA DA SILVA
REGISTRE-SE E AFIXE- -' |
SE.

NEREU BRESOLIN
Sec. Munic. Administracao
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REGULAMENTO DOS SERVICOS PUBLICOS
DE AGUA E ESGOTO SANITARIO DO
MUNICIPIO DE SORRISO, OPERADO POR
CONCESSIONARIO PRIVADO.

O PREFEITO MUNICIPAL DE SORRISO,
NO USO DAS ATRIBUICOES QUE LHE
CONFERE A LEI ORGANICA DO
MUNICIPIO E O ART. 1° DA LEI ....... DE
® - [ BB [ 998 DECRETA.
CAPITULOI
DO OBIETO

Art. 1° - Este Regulamento dispde sobre os
Servigos:  publicos de Agua e esgoto Sanitdrio prestados pelo
CONCESSIONARIO de Agua e Esgoto de Sorriso -MT - e regulamenta
as relacdes entre este ¢ seus USUATios.

CAPITULO I
DA TERMINOLOGIA
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I i e R

: Art. 2° - Adota-se neste Regulamento a
terminologia consagrada nas diversas normas da Associagdo Brasileira de
Normas Técnicas - ABNT, e as que se seguem :

AFERICAO DE HIDROMETRO - Processo de

relacdo aos limites estabelecidos pelos drgaos competentes .

CATEGORIA DE USUARIO - Classificacio do
usudrio, por economia, para o fim de enquadramento na estrutura tarifaria
do CONCESSIONARIO.

COLETOR PUBLICO - Canalizagdo publica
destinada a recep¢do de esgoto. '

COLETOR PREDIAL - E a canalizagdo
compreendida entre a ultima insergdo do prédio ¢ a rede piblica.

: CONTA - Documento habil para pagamento ¢
cobranga de débito contraido pelo usudrio e que corresponde a fatura de
prestagao de Servicos. :

DESPEJO INDUSTRIAL - Efluente liquido
proveniente do uso de Agua para fins industriais ou Servigos diversos, com
caracteristicas diversas das Aguas residudrias domeésticas

& REDE DE DISTRIBUICAO - Canalizagdo
publica de distribui¢iio de Agua .

ECONOMIA - Imdvel de uma tnica ocupagao,
ou subdivisio de imovel com ocupagdo independente das demais,
perfeitamente identificivel ou comprovavel em funcdo da finalidade de sua
ocupagdo legal, dotado de instalacdo privativa ou comum para uso dos
Servicos de Abastecimento de Agua e/ ou de coleta de esgoto .

ESTRUTURA TARIFARIA - Tabela de valores
que compdem a tarifa do CONCESSIONARIO.
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FAIXA DE CONSUMO - Intervalo de volume
de consumo, num determinado periodo de tempo, estabelecido para fim de
tarifacdo.

; FATURA MENSAL - Documento emitido pelo
CONCESSIONARIO para cobranga pelos Servigos prestados ao usudrio.

FATURAMENTO - Documento habil que
contabiliza os valores devidos pelo usudrio, referente a Servicos prestados

pelo CONCESSIONARIO.

. HIDRANTES - Aparclho instalado na rede
distribuidora de Agua, apro;)rxado a tomada de Agua para combate a
incéndio.

HIDROME:I'RO - Aparelho destinado a medir e
indicar, continuamente, o volume de Agua que passa pelo mesmo.

INSTALACOES PREDIAIS DE AGUA -
Conjunto de tubulagdes , aparelhos e equipamentos a jusante do hidrometro
ou tubete.

INSTALACOES PREDIAIS DE ESGOTO -
Conjunto de tubulagdes, aparelhos, eqmpamentos e pecas especiais a
montante da rede coletora.

0 LIGACAO CLANDESTINA - Conexdo de
instalagdo predial 4 rede de distribuigio de Agua ou coletora de €sgoto,
executada  sem autorizagdo ou conhecimento do CONCESSIONARIO.

_ LIGACAO DE [\GUA_ - Conexdo do ramal
predial de Agua, a rede publica de distribuigao de Agua .

LIGACAO DE ESGOTO - Conexao do ramal
predial de esgoto, & rede publica coletora de esgoto.

| LIMITADOR DE CONSUMO - E o dispositivo
instalado no ramal predial para limitar o consumo de Agua.

PREDIO - Toda edificacdo utilizada para fins
publicos ou particularcs.
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Gl 'RE CA— E a pressdo que se
verificana rede de distribuiga acondigdo-de consumo.

E KGU’A - Conjunto de
1ire a rede de distribui¢do de Agua

tubulagees e pegas espemals
eo tubete ou lndrometro mclumda
DE ESGOTO - Conjunto
entre a rede coletora de esgotos e

E ESGOTO - Conjunto
mas de coleta de esgoto.

STRIBUICAO DE AGUA -
mpoe'm os Subsistemas de

TORA DE ESGOTO -
e transportar o0 esgoto Sanitario

-ORARIO - As ligacdes

Je coletar, transportar,
ias ou servidas.

egosl estabelecidos pelo

CONGCE SSIONARIO referénte <.dos Servigos de
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: : TARIFA.{:?VSO(;IAL - Tarifa subsidiada pelo
Sistema operado pelo CONCESSIONARIO, destinada a populacdo de
baixa renda.

TAXA FIXA - Valor que representa os custos
administrativos de leitura, processamento, material, entrega de contas, bem
como 0§ custos operacionais de manutencio fixos, de Servigos a
disposig¢do, que por falta de consumo do usudrio, ndo sdo cobertos pela
produgao industrial .

USUARIO - Pessoa fisica ou juridica titular de
& imovel provido de ligagdo de Agua ou esgoto.

VALVULA DE FLUTUADOR OU BOIA - E a
valvula destinada a interromper a entrada de Agua nos reservatorio dos
imoveis quando atingido o nivel maximo de Agua.

VOLUME FATURADO - E o volume
correspondente ao valor especificado na conta mensal de Servigos .

CAPITULO III
DA COMPETENCIA

Art3° - Compete a0 CONCESSIONARIO do
e Sistema de Abastecimento de Agua ¢ Esgotamento Sanitario de Sorriso -
MT, nos limites impostos pela Lei n.° ...... He i ode ol de 1.998 que
autorizou a sua atuac¢do, exercer com exclusividade todas as atividades
administrativas e técnicas que relacionem com os Servigos publicos de
Agua e esgoto do municipio de Sorriso -MT, compreendendo o
planejamento e a execucdo das obras, mstaiaqao operagdo e manutengdo
dos Sistemas, a medi¢do do consumo de Agua; faturamento ¢ cobranga dos
Servigos prestados, aplicagao de penalidades, e qualquer outra medida com
ele relacionada, observados os critérios e condigdes da Concessdo
Municipal.

Parfgrafo Unico - O assentamento de rede
distribuidora de Agua e coletora de esgoto, as instalagdes de equipamentos
¢ a execucdo de ligagdes, serdo efetuadas pelo CONCESSIONARIO ou
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por terceiros devidamente autorizades, sem prejuizo do que dispoem as
posturas municipais ¢ a legislagao aplicavel.

CAPITULOTV. |
DAS REDES DISTRIBUIDORAS DE AGUAS E
COLETORAS DE ESGOTO

Art. 4° - Redes de distribuicdo de Agua e coleta
de esgolo, e seus acessorios, de loteamentos particulares serdo assentados
preferencialmente em logradouro piblico, apds aprovacdo dos respectivos

0 pelo CONCESSIONARIO, que executara ou fiscalizard as obras, e a
quem compefe, no Curso da prestaq:ao dos Servigos, sua operagdo e
manuteng¢ao.

Pardgrafo 1° - As canalizacdo e os coletores
assentados nos termos do presente artigo, passardo automaticamente a
integrar o patriménio do CONC ESQIONARIO

Pardgrafo 2° - As extensdes das redes
distribuidoras ¢ colctoras, s6 serdo atendidas quando técnica ¢
ccononticamente forem vidveis ou quande houver razdo de interesse social.

Art. 5% - Nas obras de pavimentagio de

logradouros publicos, deverdo ser prewamﬂnte incluidas as de instalagdo,

@ ou de renovagdo da rede local de Aba:,temmento de Acua e coleta de esgoto
Sanitério.

Pardgrafo Unico - O cumprimento pelo
CONCESSIONARIO do disposto no caput deste artigo fica condicionado
a comunicacio pelo Poder Executivo, para execugao do projeto pretendido,
com antecedéncia minima de 90 (noventa ) dias do inicio de sua
implementacao, salvo s¢ existentes 0s recursos financeiros necessarios.

Art. 6° - As obras de escavagdo e construgao
prediais a menos de um metro das canalizacdes piblicas de Agua ou de
esgotos, ou de ramais ou de coletores predlals nao poderdo ser executadas
sem preévia notificagdo 4o CONCESSIOI\ARIO

Art. 7° - As empresas ou Orgaos Pablicos
Federais , Estaduais ¢ Municipais, custeardo as despesas referentes a
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" pubhcos de Agua e esgotos ,
orem executadas por terceiros

os* causados 4s canalizacdes das
clusive ‘aos' ramais ou coletores
ONARIA -as expensas dos
da as penahdades previstas
¢Oes legals a que estiver sujeito.

'}de amphag:ao ou extensdo das
de esaoto, serdo custeadas pelos
ssado‘; ipor sua execuc;ao, quando

A cnteno do

pluviaig: m rede coletora e mterceptora de: esgoto
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CAPITULO V

DOS LOTEAMENTOS, AGRUPAMENTOS
DE EDIFICACOES E CONJUNTOS
HABITACIONAIS

Art. 12 - Os Sistemas de Abastecimento de
Agua e de coleta de esgoto de loteamentos, agrupamento de edificagOes ¢
conjuntos habitacionais, deverdo ser projetados e construidos as expensas
integral do incorporador, obrxgando—se o CONCESSIONARIO a fiscalizar
a implantagdo dos mesmos, ¢ apos recebidas, administrar, operar ¢ manter
os Sistemas construidos. =

Paragrafe 1° - Entende-se por Sistema de
Abastecimento de Agua e de coleta de esgoto, todos 0s equipamentos ¢
unidades necessarias ao seu perfeito funcionamento, tais como: estagoes
elevatdrias, reservatorios, redes estacdes de tratamento, ete.

Pardgrafo 2° - Excepcionalmente, a critério do
CONCESSIONARIO, ¢ desde que exista viabilidade econdmica -
financeira e razdes de interesse social, os Sistemas de conjuntos
habitacionais populares podcrao fer a part1c1pa<;a0 financeira do
CONCESSIONARIO, estabelecida através de convénios especificos.

Art. 13 - Para iniciar a elaboracdo de projetos de
Agua e esgoto de loteamentos, a parte interessada deverd encaminhar ao
o CONCESSIONARIO, por escrito, sua solicitagdo com informagdes sobre
o empreendimento como: numero de lotes, localizagdo da area em planta
plani-altimétrica que contenha também parte do atual perimetro urbano da
cidade , e outras informacdes, para que se possa definir da possibilidade do
Abastecimento de Agua ser feito através da tomada no Sistema existente e
os Esgotamentos Sanitarios afluirem para rede coletora publica ou entdo

haver necessidade de Sistemas independentes dos existentes.

Paragrafo Unico - Os projetos deverdo incluir
todas as especificacdes técnicas exigidas pelo CONCESSIONARIO
através de instrucdes especificas, bem como aquelas especificadas pela
Associagdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT).

Art. 14 - As areas, instalagdes ¢ equipamentos
destinados aos Sistemas publicos de Abastecimento de Agua ¢ coleta de
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que se refere este ‘éa )
onus, > mediante mstrume
CONC SSION ARIO.

edldos € mcorporados sem
patnmomo do

: : Par
u substituir, dentro.d
o da 'CONCESSI
ys-Sanitarios que. st
10 ou a poluigdo da.

ue 1he for ﬁxado na respectiva
as ‘canalizagio ou aparelhos
~'defeltuosos possibilitando o
criagdo de quaisquer condigdes

talacSes prediais, serd permitida
des de 4gua, cujo abastecimento ndo
ido o proprietirio do imével a
mesmo que ele possua seu proprio

B ’vedada a introdugio de Aguas
qualquer outra mterconexao entre os

Sistemas Sanitarios e pluvial.

| Art. 19 ‘fE;,‘prmblda qualquer extensdo da
instalagde 'pred1al para servir outra economia locahzada em prédio distinto,
Ainda que- 10 :;hzada no mesmo terreno ¢/ ou
pertencente: a0 mesmo propnetano .com- exceqao a0s casos expressamente
autoriza bs pclo CONCESSIONARIO
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o Art e’dé'c\-lyog-;o;e,'mprego de qualquer
0 que provoque sucgao do lrre'dial _d'e}Agua.

nga‘téna ; construcao de caixas de
_esgoto, para as Aguas servidas

gordura. 'fonada na mstala(;ao
provementes de cozinha e tanqu :

ins_tala‘cjéésf"de Esgotamento de
de de esgotos Sanitarios.

Art. 23 1as ainda désprovidas de rede de
tivo de destino adequado de esgoto.

‘_‘3{ que devera ser constrmdn t doe operado pelo proprletano

baixo do nivel da tu
rua situada em frente
08 propnetanos o perm

;cota maxs baixa .

Bsgotamento Sanitério de predlos
r feito mecanicamente para o
‘ou-através de terrenos vizinhos,
avés de documento habil, para o

tercssad"j;; quando satxsfeu:as as
mstrugoes regulamentarcs do

concedrdas medlante requcnrhen
exwenma estabelecndas em: norf
CONCESSIONARIO

Pari; Serdo 'fgéjieridos individualmente

as hgaqoes de Agua e csgoto o ' '
Parégrafo ° - As hgagces de Agua e esgoto

estdo sujeltas ao pagamento pelos requerentes dos'zrespectwos Servigos.




. Independentemente da restituicao
erentes & mao de obra e material, a
“usuario, a0 pagamento de uma
. o diametro da ligagdo, cujos

Paré’g’féfa' '
a0 CONCESSIONARIO dos valeres {
Concessdo do servigo de Agua, obrig;
taxa de ligacio de Agua de acordo «
valores estdo relacionados em Anexo.

_'fb'istcumewfo de Agua predial
~por um s6 ramal, derivado do
el, 0 qual serda dimensionado pela
ar o suprimento satisfatorio deste.

Em casos especiais, a critério da
(,O\‘CESSION ARIA, o ramal p1 -dial poderd ser derivado do distribuidor
de logradouro que ndo o de testada, ou mesmo de outro ramal predial.

: Paragraf&u g ‘:A*s- unidades  prediais
wmpanentes de um mesmo edificio poderae ser abastecidas por ramais
mdependentes a critério da COI\ CESQIONARIA

Paragraio _3° Aphuam—qe aos esgotos, no que

se chere ao coletor predial e ao coletor pubiic,o as diSpOalQOﬁ‘.b previstas
neste arhgo : p e :

Art. 27 - O ramal ¢ o coletor predial serdo
instalados ¢ ligados s respectivas =~ redes  pulblicas  pela
CONCESSIONARIA ¢ sdo de propriedade da mesma, & qual compete
também sua manutengao.

Pardgrafo 1° - O reparo de dano causado por
terceiros em ramal predial, serd feito as expensas de quem lhe deu causa .

n Paragrafa e subfsmm;gao ou modificacdo de
ramal predial requerida pelo usuério, serao .exec_ufadas as suas expensas

Art, 28 - B vcdado a0 usudrio qualquer
interv cng:ao nos ramais prediais de Agua _¢sgoto, ainda que a interven¢ao
tenha por fim desobstrui-los, reparar quqlquer defeito ou melhorar as
condicdes de Abastecimento ou dcspeju
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f‘Os danos causados aos
ere este amgo serdo reparados
o0 usudrio, sem prejuizo da

etros dos ramais prediais serdo
0, em: funqao das demandas

~'1_Os dxﬁmetros minimos dos
respecmvamente 20 mm (1/2“) e

5o de esgotos, poderd um ramal
juando houver conveniéncia de

tamento atraves de terreno de‘
, somente poderé ser levado a

efeito, -qyando houver conve_ éncia téeni a ‘do’ CONCESSIONARIO e
erreno. pelo. qu: passara a tubulag:ao obtida

: Art. 34 : E obngatono para todo predlo cujo
esgoto é ‘considerado coletavel - pcla rede publica da rua em que esta
locahzado arespectwa llgaqao SR

Art. 35 A; ligagdo- de Agua entende-se como

a apenas a propria serventia. do. usudrio, a_quem cabe evitar
‘ 'Agua a ‘terceiros, mesmo a

d calamldade publica.

destin
desper; cgos poluigdo ou forneclme.;to
titulo tun.o salvo em caso. de mcéndxo
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ico - £ vedada ao usudrio, a
5es prediais de Agua e esgotos de
s -prédios,, Mesmo os de sua
e Regulamento salvo casos
ONARIO.

Pardgraf

denvacao de ramais colctores ou-'<

exprcss_gmente,autonzados pelo
Ai't,- ‘ acoes- de Ag ua e de esgotos para

usos domcstxcos e higiénicos de sobre as destinadas a outros
usos, cu;a Concessao ﬁcara cé i a capacidade dos respectivos

agoes prediais poderdo ser
icial ou administrativa;
priacio de imovel para abertura de

demoligAo definitiva ;

“OES PROVISORIAS

e pr0v1sénas sdo as destinadas
j 'Lté,no de carater temporarlo

durag:ao minima de Ol(um) més e max Q6 '('sels) meses, podendo esse
prazo ser prorrogado por penodos den’ao dos limites citadcs, a
requenmento dos mteressados o




Par&igrafofﬁ.}“ - As ligagdes provisorias serdo
concedidas em nome do interessado, mediante apresentagdo da licenga ou
autorizagdo competente da Prefeitura Municipal de SORRISO.

Pardgrafo 4° - Os postulantes e usuarios de
ligacdo proviséria, estdo sujeitos a todos os requisitos, sangoes ¢ taxas
contidas nestes Regulamento.

Art. 39 - Alem das despesas dc instalagao e
remocdo dos ramais de Agua e esgoto e das taxas previstas, o requerente
de ligagdo provisoria pagara antecipadamente, as farifas relativas a todo o
periodo da Concessdo, calculadas segundo esquema tarifario de servigo
estimado, observando-se a respectiva categoria de consumao.

Pardgrafo Unico - A critério do
CONCESSIONARIO, a ligacio proviséria podera ser hidrometrada, caso
em que sera cobrado, mensalmente, o excesso de consumo de Agua
verificado.

CAPITULO VIII
DOS RESERVATORIOS DOMICILIARES

Art. 40 - Em toda edificacdao dotada de ligagao
de Agua do Sistema , é obrigat6rio a existéncia de reservatorio (s) com
capacidade suficiente para abastecer todos os habitantes do (s) domicilio
(s) existentes(s) no prédio, durante 1,0 (um) dia, no minimo, bem como
satisfazer outros requisitos contidos em normas da ABNT.

Art. 41 - Os reservatorios deverdo atender aos
seguintes de ordem sanitaria:

I - Assegurar perfeita estanqueidade

II - Possuir valvula de flutuador (boia ) |,
extravasor e tubulacao de descarga ;

[T - Possuir tampa;

IV - Ser lavado e desinfetado a cada 06 (seis)
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s prédios com trés ou mais
ica disponivel da rede junto &
) reservatorio superior, deverdo
stalagdo elevatoria conjugados.

pavnmentos e aqueles cuja press
ligacdo; seja insuficiente para
possuir além deste rcservaténo»

n0s, causados aos registros € aos
INC] SSIONARIO 3s expensas de
6 das sangbes previstas neste

hldrantes serao reparados pel‘»
quem - 1hes deu causa, sem -
Regulaihento e das penas criminais

‘ Art. 46 Ho, admmdos na rede coletora ou
mterceptora de esgoto despejo 'rq' contenham substﬁnmas que por sua

Art. 47 --E obngatono o tratamento prévio dos
lquIdOS residuais que, por suas caractenstlcas nao possam ser lancados "in
natura® _~na rede de esgolos. : , :
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30 deverd ultrapassar
trata'nento de esgoto.

-co.npamel com o didmetro € a
ede ,fletora € capac1<iade du
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Art. 53 - O drometro mstalado no ramal

predial 4 ﬁca 1ncorporado a0 respectlvo imével, ndo podendo o propnetarlo
i er. oS casos em que a ligagdes seja

guarda o}CONCESSIONARIO
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Quando 0 h1drometro estiver
10 usuéno em caso de dano a0

- A ‘qualquer _tempo, para
CONCESSIONARIO podera
-do usuanos

'usuano ‘poderd  solicitar a
drometro, devendo pagar pela
nenhuma irregularidade.

Constada a 1rregular1dade

' 57 - Somente ﬁmmonénos autorizados pelo
CONCESSIONARIO poderao mstalar ou remover hidrometros, ou
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romper ou subsntuxr 0S Tespec

licitagdo do usudrio, podera ser
tro, desde que seja vidvel

serv1c;o ';‘.: ,

para. utilizacdo exclusivamente
I ou lgual a 40 m?;

RIA‘ B ( Comermal,) que

1mentos ‘comerciais  (lojas,
des de ‘beleza, laboratérios,
~ _,s',_merceanas, etc....);

f’ypamculares
o ;G)_‘ Hosprtaxs partlculares,
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‘de. gasolina, que tenha
automaoveis. ‘

s de cimento, ]
apatos, etc.),

idoras, '
de automoéveis € / ou postos

“olas publicas;
de saude plblicos, hospitais

.ejardins publicos
téis ¢ corporagdes militares
da -de classes sem fins

ssociagdes - culturais, recreativas e

Paragrafo tinico - As tarifas dos Servigos de
Agua e ésgoto fornecidos as creches , asilos, associagdes de excepcionais €
o8 sem. fins lucrativos , bem como a dos fornecidos as fundacdes
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> de estudos, desde que haja
ncessionario, apos Analise de

npete a0 CONCESSIONARIO,
40 de sua utilizagdo, determinar as

0s. de alteragdes de categoria do
mo de demoli¢do de imével,
a0 CONCESSIONARIO para

'A Agua fornecida pelo
‘que posswel ,ser medida por
p zeferente a0 consumo pela diferenca

O periodo .de consumo podera
iade feriado ,final de semana e de
do CONCESSIONARIO

" . A durac;ao dos periodo de
, manudo o nimero de doze contas

,c.onsumo i€ ﬁxada de mcmelra qu
por ano. -

. Parégrafo 320 (,ONCEQSIONARIO podera
fazer pi Jegao da le;tura real pro-rata- lia para fixacdo da ]eltura faturada,

em fungho de ajustes ou ofimizagdo do ciclo de faturamento.




Docusign Envelope 10: EBAC]

o possivel a apurago do
‘o faturamento seré feito pelo
} nsumo medido.

X onsumo médio serd calculado

ne £ ado’sera calculado pelo
ntas consecutivas.

elevagio do volume medido

isivel na instalagiio predial, ¢ de

auséncia de medidor, o consumo
simo médio presumido, para cada
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. de. produgdo e despesas

-f‘_A estrutura tarifria devera
alor da tarifa de Agua do usudrio,
lo .do m® pelo volume faturado,

edadas a0 CONCESSIONARIO
§-0s casos previstos no pardgrafo

tur tanfana devera apresentar a
o, com vistas & obtengdo de uma
economxco - fmancelro do

& tanfas das faixas iniciais das
'-?deverao ser 1guals ou supenores




g rriec

aso de prédios com categorias de
0 individual sera fixado pela
lume medldo em face do numero
"nente acada categona

\  DETERMINACAO DOS VALORES
"0S E DA EMISSAO DAS

da ligagdo corresponderd uma
nomiés, por ela atendidas.

efelto de faturamento, sera
Bmstentes, mdependentemente de
As contas' serdo entregues com

,,data de vencimento.

co - A falta de recebimento da
.lo usuarlo ndo o desobriga do

_;ecorrencm de causa
nto & dos decorrente

tas ndo quitadas até a data de
33 % por dia de atraso.

‘Ap6s 30 (trinta) dias de atraso a
0. Sea conta ndo for paga dentro de

o de Agua e/ou esgoto poders
suéno

Parégrafo ,3, -0 1m6vel com o Abastecimento
0 propnetérxo esteja _em deblto com o

divida.
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. Das ‘contas emitidas cabera
> que  apresentado  ao
us Venumentos

' posadata de vencimento, serdo
desde que as contas estejam

’ Apés 0 pagamento da conta,

oprietario do imével & responsavel
entes da utilizagdo dos Servicos

co - Nas edificagdes sujeitas &
“considerado responsavel pelo
“mesmo acontecendo com o
tacional ainda ndo totalmente

aturas niéhsais de Servigos de
1cidas ou nfio , deverdo ser pagas
NCESSIONARIO

'b"f seré concedida isencdo de
este’ Regulamento nem mesmo
umcxplo salvo 0S €asos €Xpressos
prev1st05; mlel

i Art. 84 ar: “rmssao de Segunda via da conta
mensal seré cobrada a taxa de expedlente no valor estxpulado no Anexos II

‘Art. 85 - S

, f.devido pelo usudrio, além das
tarifas ¢;Agua e esgoto, a Taxa Fixa,

s valores dependem da categoria

Paragrafo f]mco As taxas fixas serdo cobradas
tantas quantas forem as economlas exxstentes no 1m6vel




! nta mensal apresentada pelo
s\valores devidos pelo usuario

¢o - A ,cfitério»da administra¢do
r¢elados. em no maximo 10 (dez)

i) \mstalaqoes em boas condigdes
ode Agua

CONCESSIONARIA

r_anormahdade no 17
de dxstnbmqao de A

autonzada pela

o II Q ervenqao no ramal ou coletor
prednal - 1o hldrometro por’ ‘ndo  autorizada pela
CONCESSIONARIA o ' ‘

ifi ultar'ﬂas pessoas autorizadas pela
Y Shgag:oes predxals
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A41C-4205-B891-391BOFBES

CONCESSIONARIO
1agdes  calamitosas ou

Serﬁo pumdas com multas,

ento  de acesso de servidor do
'elei‘alflto'l‘:izado, ao ramal predial

neio  de ,’fﬁ'qualquer modo nas
;vguae esgoto.
v clandestmas de qualquer

8o de f_dispos’itivo de sucgio da

¢ _de; ‘canahzagao ou coletor de

Z0to ou nas redes distribuido >:ou coletoras & seus competentes
: 5 Construgao, matena1s diversos e plantas
que ven am prejudlcar ou 1mped1r S50 a0 ramal predial, até o padrdo
de hgag:aa’de Agua ; : - £
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de Agua pluviais nas

{ enstlcas

exijam tratamento

- das tubulagdes  ou

_,ARIO
o "pOr, conta propria da

o Art. 90 Os,. valores das multas referidas no
artigo antenor estao est1puladas nos anexos e IIA
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m caso de. remmdencxa , as
m dobro, a critério da diregdo da

O-pagamento da multa no anula
do a regularizar as obras ou
som as disposi¢des contidas neste

or do CONCESSIONARIO
ento, emitird a notificacdo,

Uma via da notificagdo sera
o-infrator se recusar a receber

servidor assumird inteira

}1)0 FORNECIMENTO

04 = T ,;ep‘cndz temente da aplicagio da
multa prévista n no capitulo anteriot’, o ,,‘,ONCESSIONARIO interromperé
) fomec’ ento de Agua, nos segumtes casos -

- a) Impentuahdade ho pagamento da conta ;
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clandestma ou abusiva;
40 no ramal predial ou coletor

cquerxmento do usudrio;

30 das-instalagdes prediais de
‘ptiblica e saiide publica;

dlmento de livre acesso do servidor
drﬁmetro ;

e perigosas de redes
& chstnbuu;:ao e causar danos a

interrupcéo "s,éré efetuada decorridos

~dias ap6s o vencimento da
caso. prewsto na alinea "a" do

3 d1as utels ap6és a data da
as"l" do artigo

) dias Uteis apbs a data da
'c" a "g" do artigo anterior;

jais casos previstos no artigo
ependentemente de notificagio,

s os motivos que determinaram
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OSICOES ~ GERAIS E

abera ao. CONCESSIONARIO,
’ 81do removida para instalagio
e coletora de esgoto, bem como

méo':-‘-"!'ﬁbj ééso‘ de ramais ou
"'bera, 20 CONCESSIONARIO

.instalacdes, obras e Servigos de
"dos exclusivamente materiais e
oes’ da Assomac;ao Brasileira de
~que-: séjam adotados pelo
30 obngatonamente obedecidas as
}NCESSIONARIO inclusive

tada ao CONCESSIONARIO
_,1olab1hdade do lar, a entrada em
odo a serem realizadas visitas de
talac;oes de esooto Sanitarios ou

,ompete ao ocupante do imovel,
Om estados de funcmnamento e

| ' Art‘. 10
-instalagbes prediais - em

,,,,, : Art. 102 Os valores de matcnal ¢ mado de obra
debnendxdos nos Servigos leCl‘SOS prestados pelo CONCESSIONARIO
serao restltuldos pelo usuano e
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- Nenhuma redugdo de tarifa
ctlvo ”’encnonado. , '

fegu_lamento entra em vigor na
s;goes em contréno

i ba +oen DE 1,998,
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DE CONCESSAO DE

ano Spmelh s/n na mdade de
'CONCEDENTE, e
'- CGC/MF sob o n°

V“N‘CESSIONARIA por este
ebram o presente Contrato de
de 21 de junho de 1993, com a

junho de 1994; e pela Lei
;i pelas demals normas legaxs

aplicaveis e pel?as-clausulas eiéoﬁk‘h
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ente hcﬁagao ¢ a outorga da
blicos de Abastecimento de Agua
~Sorriso - MT, na forma da

didos pelo prazo de 30 ( Trinta )
ssente contrato. Este prazo podera
" **dez ) anos, desde que seja
éncia minima de dois anos do
nzaqao expressa por parte do

estado conresponde a toda area
,,urbana e rural.

RTADO PELO DIREITO DE
O USO DO PATRIMONIO

DO P AM._ENTO DO PRE

e exploragdo do servigo e pelo

parcxalrdaf()utorga, Titulos ¢ ou Ca.rtastde‘_ edltbs emltxdas pelo Tesouro
Mumcnpal Junto aos Credores, decorrentes de execuqao de Obras Publicas.
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‘em. razao ‘da exploragao do

séfVic;o' obriga-se a

Io‘i'ér'i;";(‘) i
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Y

€.

: i -';poqgsi ‘em dois centros de
Reservagio - SR ek

1.2.2- Aplicar Fltior
1 2 3- Modennzar

: da Agua distribuida

-0-Sistema de venda de Agua
00 % dos consumidores, e
cBes ¢ equipamentos

erdas para 20 % em dois anos.

-1 .2,4- Reduzit 0

Local: Zona Rura
;"Prazo Cinco Anos" R
‘ - pr cutivos de Abastecimento de
2xdeto Extensdo de rede de

a populagdo residente em dreas

Local: Zona Rural |
_Prazo: Dez anos - -

ente em 1 egides adensadas da

LOCa] 'Zdna Ufba_f;a;f
.Prazo: Dezanos
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Prazo 25 anos
2.3 Atenﬂimento a 100 % da" op!

sgoto Sanitrio.

DO SERVICO ADEQUADO

SSIONARIA devers prestar
ssidades dos usudrios, de
ade, continuidade, eficiéncia,
asua presta‘(zﬁo ¢ modicidade

afenq.ﬁo ‘da quahdade do servigo,
,~ vdos | nas ahneas seguintes,

- “‘continua do servico, nas
non:nas regulamentarcs € nas

atiﬁfat,érios que assegurem,
: “‘;dos-»'uSUérios € 0 cumprimento

: ’quantltatlvamente' a
/08 da ConcessaO'

ara ffonservac;ao ¢ manutengiio
o semgo ‘e para prevencido de
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41C4205-8891-39180)

'e'cer»aos padroes impostos pelo

{ ressc da colethdade a

'-‘deve : :;tcr prazo méximo de

entos devem ser sinalizados e

ado via telefone

! r'zf ) PﬂSSiVCiS de serem
que corresponde a tarifa
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. Cldusu Décxma Set:ma.

sio das’ tanfas referidas na Cléusula
da "CONCEDENTE ou da
5 ngao € a0 restabelecimento do
), quando

pgulamentares do servico que
ESSIONARIA;

“_,cmro «da Concessio provocado
isiveis que altérem as condigdes
C ,'?medxante comprovagdo de tal

forme o -caso, a determinago
“da egislagio reguladora da
ntos. que rcsultarem em alterac;oes

§ 3°. Nio havera reviso - de , k;,’.:'quando a sua Justxﬁcanva se
ﬁmdame:;tar na ocorréncia de-erros’ ou oxmssoes quanto aos elementos
considerados na elaboragéio da Proposta. - —

§ 4°. Compete go Poder Concedents ﬁxar tanfas dos Servigos.

| lor do reajuste deve's ado entre o Concessionario e o
Poder concedente através do Conselho; funicipal de Saneamento.
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A41C4205-8891-30 1

' gatiho de produtmdade ao

r,mendarem pnncmalmente na

rio deveré elaborar plamlha de

_»erlde audxtona independente.
e associagdes representativas e
-acompanhar todos os calculos
, visao de tarifas.

Orma prev1stos neste contrato;
sao de tanfa, na forma prevxsta

_ guur‘a, Concc‘ssﬁo;n
ologar reajustes e pr

_ pnr e fazer cumpnr
Ié,usulas contratuais,

Sél'a —reahzada por mtermedlor?
' técmco da CONCEDENTE
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CONCEDENTE

Prestado
e anual de relatono
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f ! sc-a, em conforrmdade com
ONCEDENT E, que conterd a
,,rven(;ao, medlante ‘adequada

Vervenqao, a CONCEDENTE
ar procedimento administrativo
antes da medida e apurar
la defesa.

icads da instauragio do
arantidos o contraditorio e

- se ndo for extinta a
- serd devolwda a

ingéo da CONCESSAO por

mdo pcndente ”‘d‘e aprecia¢io, pela
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487 de 13 de fevereiro de 1995.
ade caducidade sera precedida

ad_mmxstratwo, instruido por
C.NCESSIONARIA

'no prazo de cento e
representante  da
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ddfo.v'aIOr-: das multas cabiveis

ela devida, da g
os apurados :

10S da lel nao resultard para a
«onsablhdade em relagdo aos
S ﬁos com terceiros ou com

a rescxsao por "iniciativa da
primento das normas legais,
ONCEDENTE, mediante agdo
és proferida a decisdo favordvel a

ilateral ou consensual sera
LE, que indique a conveniéncia

eisdo conter regras detalhadas
"da antecipagio do término do

erd lugar diante de declaragdo
[ilegalidade no procedimento
ido.4 CONCEDENTE apurar
esguardados 0s dxreltos de
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ial relativo a inadimpléncia |

sntroladas quanto ao consumo
Sis’té:iﬁa ~

iente quanto a0 atendimento

com coleta de esgoto

'd"efﬁi’eﬁdb,(é,prodhcio gt

: M‘ﬂta Prazo  Bénus
. (Pontos  Anos  (Pontos

)

R K
W L2
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0.5 2

ot
OOO'JIN
W W W Ww

Multa
( Pontos )
3

r - Situacdo
. Atual

5 3

astecimento de dgua
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Prazo Multa
Anos Pontos
2 3
2 2
2 2
5 3
5 3

ativos e serdo cobrados multas

X ulatlvamente pm infragdo de
quando a CONCESSIONARIA
ulado, exrgencla que tenha sido

ualquer dispositivo legal, é

déifs:pfa'Zos acordados pela
receita operacional liquida da
vi""te o atendlmento pleno da

o da penalidade de
do prego pelo direito de
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erencxa da Concessdo ou do
o“ termos previstos na Lei n.°

ciirso do prazo de 60 (sessenta)
e (;ao comercial do servigo,

oncessao a mudanga de
e alienagdo de agbes dele
ento  de capltal social da
"ente de prévia e expressa

agdes da CONCESSIONARIA
caso de onerardo do seu
tratos de financiamento
qao‘ ‘submetam os credores

S d1sposmvos qu_‘
neste Contrato.

;ou}‘aqzbes Tepresentativas do
nmento do capital social com
ios 'sem implicar transferéncia
CONCEDENTE devera ser
essenta dias, contados da
px‘al-;' coniorme 0 caso.
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DA RENQVAcAo

o°da Concess3o para exploragio
ue a CONCESSIONARIA tenha
manifeste expresso interesse na
pirar o prazo da Concessdo,

_ag:éo do prazo de Concessio
card pagamento pela-

Cléusula?Quadragemma Quar
do Serv:tc;o podera, ser renovad
cumpudo as condu;oes da Conc

"Oue a um acordo em ate 24
A ‘_.da\Concessao

. Sorriso | ‘de ererrnde 1998

Contratada
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Prefeitura Municipal de SorriSQ

Testemunhas:




Nossa
natureza
movimenta
a vida

Av. Porto Alegre, n® 2.735, Centro

CEP: 78.890-000 - Sorriso/MT

12025 09 5?
‘enida Pouo L\ngre o0
. ‘Centro Norte
Sorriso MT 4
890-0004

Brasil’

0600

@aegeamt
aegeamt.com.br
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CeSORRISO .

i
e
'
i
]
i
 J
I
¢
1

!

Centr_o_ Norte”

Nossa = : Av. Porto Alegre, n® 2,735, Centro - @ 0 @ 0
natureza CEP: 78.890-000 - Sorriso/MT : @aegeamt
movimeénta : . aegeamt.com.br

a vida - . :
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CeSORRISO

£} Documentagao que demonstra os bairros gue dispbe rede de esgoto,
junto a discriminagao pormenorizada de todas as ruas (rua por rua)
de todos os bairros cujos servigos sao ofertados parcialmente;

Nossa : Av. Porto Alegre, ne 2.735, Centro : @ 0 @ Q
natureza CEP: 78.890-000 - Sorriso/MT @aegeamt
movimenta : aegeamt.com.br

a vida




a) Comprovagao, atraves d_é
com enderego e telefone do
8028: Documento Anexo;

SRR
Nossa '_-{ : i Av, Paﬂbﬁkg?-‘é, n?2735‘,€mtra G 600
natiureza ] CEP: 78.890-000 — Sorriso/MT @aegeamt
movimenta : N aegeamt.com.br

avida




Nossa
natureza

movimenta

avida

Av. Porto Alegre, n® 2.735, Centro
CEP: 78.890-000 - Sorriso/MT

@600

@aegeamt
aegeamt.com.br
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Certificado de Conclusi
Identificagdo de envelope: EBACDOAT-A410-4205-8891 391BOFBEQF14 -
Assunto: MT1 - CT ASO 849 - PROCON Notificagéo 27 - Rede Esgoto Resic

N° Cantrato Sistamico (SAP): 55 .
N° Contrato Juridico: 55 '
Unidade de Negdcio AEGEA:

GUOO - R1/MS

Nome do Fornecedor: Aguas de Sorriso
Tipo de documento: Outros documentos
Envelope fonte:

Status: Concluido

- Antonio Juk - 3388

Documentar paginas: 72 : Assinaturas: 2 Remelente do envelope:

Certificar paginas: 2 Rubrica: 2 : CEDOC R1

Assinatura guiada: Ativado ' i Red. Engenheirc Erménio de Qliveira Penteada, Km
Selo caom Envelopeld (ID do envelope): Ativado 56,5, sala 602, Tombadouro

Fuso horario: (UTC-03:00) Brasilia : Indaiatuba, S&c Paulo 13340-600

cedoci@aguasguariroba.com.br
Endereco IP: 45.182.16.226

.as!re’ameﬁto de regiﬁf%

Status: Criginal Portador: CEDOC R1 Local: DocuSign

07/07/2025 10:01:07 cedoc@aguasguariroba.com.br
Eventos do signatério  Assinatura Registro de hora e data
Evandro de Cliveira Gonzaga Enviado: 07/07/2025 10:03:08
evandro.gonzaga@aegea.combr ‘60“5 Visualizado: 07/07/2025 10:06:27
Nivel de seguranga: E-mail, Autenticagdo da conta Assinado: 07/07/2025 10:06:32
(Opcicnal) 1

Adogao de assinatura: Estila pré-selecicnado
Usando endereco IP: 201.7.23.242

Termos de Assinatura e Ragié};p,ﬂen“bnlco:
Nao oferecido através da Docusign

Enviado: 07/07/2025 10:03:10

Nayara Luiza de Menezes Oliveira s
nayara.menezes@aguasdemanaus.com.br M Reenviado: 07/07/2025 10:09:15
AEGEA SANEAMENTO E PARTICIPACOES S.A. Visualizado: 07/07/2025 11:07:40
:ﬂ(;\:cl' g:als)eguram;a E-mail, Autenﬂmcéo da conta Ados3o de assinaure: imstian de sssinetirs Assinado: 07/07/2025 11:10:22
carregada
. : Usando enderego IP: 179 189 49 242

Termos de Assinatura e Regi'stro Eletronico:
Nao oferecido através da Docusign

Marcileia da S. Meller : Enviado: 07/07/2025 11:10:25
marcileia.silva@aegea.com.br Marplvia Jl« S Meller Visualizado: 07/07/2025 11:46:03
Nivel de seguranga: E-mail, Autenticagdo da conta : il Assinado; 07/07/2025 11:47:30
(Opcional) :

Adocio de assinatura: Estilo &_é-salecionado
Usando endereco P: 170.80.35.74

Termos de Assinatura e Registro Eletronico:
NZo oferecido através da Docusign




Tiago Alex Barbosa Anzilheiro,
tiago.anzilhairo@aegea.com,br

AEGEA SANEAMENTO E PARTICIPACOES S.A.
Nivel de sequranga: E-mail, Autenticagio da conta

{Opcional)

Termos de Assinatura e Registro Eletrénico:

Nao oferecido através da Docusign

‘entos de entrega cartiﬁcad;ss

Eventos de copia

Eventos com testemunhas

Eventos do tabelido

Eventos de resumo do envelope
Envelope enviado

Entrega certificada

Assinatura concluida

Conciuido

Eventos de pagamento

Status

Status

B

Assinatura

Tiage Alex 5-:‘&1- Amﬁwu.

Adogio de assinatura: Estilo pré-sclccionadd
Usando endereco IP: 33_?1,_174.228.61
Assinado com o uso do celular

Assinatura

Status

Sl
Sfatus

Assinatura

Assinatura

Com hash/criplografado
Seguranga verificada
Seguranga verificada
Seguranga verificada

Status

Carimbo de data/h:

Registro de hora e data
Enviado: 07/07/2025 11:47:33
Reenviado: 07/07/2025 15:23:23
Visualizado: 07/07/2025 15:28:15
Assinado: 07/07/2025 15:28:52

Registro de hora e data

‘Registro de hora e data

Registro de hora e data
Registro de hora e data
Registro de hora e data
R_egist'ro de hora e data

Registro de hora e data

_ Registro de hora e data

Carimbo de data/hora
07/07/2025 10:03:10
07/07/2025 15:28:15
07/07/2025 15:28:52
07/07/2025 15:28:52



09/07/2026, 12.14

PROCESSO N°: 2506021400100082301
Consumidor: PROQQN_DE SORRISO

Rila Mato Grosso - 2458 - Cantro-Sul- Saiso - MT - 78896-013 (66) 3907-8014

about;blank 12
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PROCON

Coordenadoria de Protecio o Defoxa
do Consumidor de Sorriso

11/07/2025, 08:11

CERTIDAO
Processo n°: 25.06.0214.001.00082-3 % : ‘ :

Reclamante; PROCON DE SORRISO
Reclamada: AGUAS DE SORRISO S.A.

Certifico e dou fé que, a fornecedora acima qualificada realizou a entrega da documentagao
solicitada pela fiscalizagdo do Procon Sorriso/MT, entendendo a entrega de forma satisfatoria.

Nada mais a constar, lavro e firmo a presente certiddo em via inica por ser verdade.

Sorriso/MT, 11/07/2025 07:39:00 .

MOACIR JOSE DE MACEDO
Procon de Sorriso/MT

Rua Mato Grosso - 2458 - Centro-Sul - Sorrisc - MT - 78886-013 (66) 3907-8014

about.blank




R 2 2 T

14/07/2025, 08:43 FE Y Natificagio Geri

PROCON

Coordenadoria ds Plbtm;.lo = Dme:a
do cmar de Sorr

"o'Es’PAcHo
Processo n°® 2506021400100082301 |

Reclamante PROCON DE SORRISO
Reclamada AGUAS DE SORRISO S.A.

Encaminho a fiscalizagdo o Procedimento Administrativo Simplificado de Averiguagao

liminar para verificagdo do cumprimento dos itens requeridos no Auto de

Constatagédo/Notificagdo n® AN 20250.06.0027, fs. n° 16 a 20, sendo assim certificada dupla visita
do processo, conforme art. 38-A § 1°, Decreto Federal 2.181/97.

Sorriso/MT. 14 ae Julho de 2025.

// > /)”% /ﬂJ

MOACIR JosE DE MACEDOQ

Gerente de Fiscalizacao

Rua Mato Grosso - 2458 - Centro-Sul - Sorriso - MT - 78896-013 (66) 3907-8014

about blank




14/07/2025, 08:49

IENTO

€. 0PI cedlmento administrativo namero
UNDAMENTADA conforme fls. 89-90,

® Nada mais star, 'r'a:.;pkr_t‘es,ente certiddo em via unica por ser
verdade. . R S

GERENTE DE,, fs :

. Rua Mato Grosso - 2458 - Centro-S4 < MT - 78896-013 (66) 3807-8014

about:blank

112



ﬂ PROCON

Coordenadoria de Protegio e Defesa
do Consumidor de Sorriso

4. DENUNCIA

PROCEDIMENTO N°. 25.07.0214.001.00210-301

© R. Mato Grosso, 2458 ® 66 3907-8014
Centro Norte, Sorriso (=] procon@sorriso.mt.gov.br

® site.sorriso.mt.gov.br/ @ ® © /prefeituradesorriso






2507/2025, 08:00 : . Nofficagao

PROCON

coordenadoria de Pmtécsb_ o Qﬂu.\:..i gl
do Consumidor de Sorrizo

AVERIGUAGAO PRELIMINAR

Namero: 2507021400100210301

e-mail: proconsorrisofiscal@gmai!.com

DADOS DO FORNECEDOR :

Fornecedor: AGUAS DE SORRISO S.A. - CNPJ: 04.002.227/0001-27 - Endereco de
Correspondéncia: Avenida Porto Alegre - - Nimero 2735 - Centro-Norte - Sorriso - MT - 78890-
161 - Telefone Intitucional: 00 - E-mail Institucional:

Diante do registro junto a este PROCON dos seguintes fatos:

- DENUNCIA

Procedimento n° 2507021400100210301

Investigada: Fornecedor(a) AGUAS DE SORRISO S.A.; CNPJ n°® 04.002.227/0001-27; Enderego
Avenida Porto Alegre - - Numero 2735 - Centro-Norte - Sorriso - MT - 78890-161; Data e hora
25/07/2025 07:59:24

Na data do dia e hora 25/07/2025 07:22:09, via ORDEM DE SERVICO N°10/2025, que por mim
foi registrada junto ao departamento de fiscalizagao do PROCON de Sorriso/MT, nos seguinies
termos:

ORDEM DE SERVICO 10/2025
RECLAMANTE : PROCON SORRISO /MT
RECLAMADA: CONCESSIONARIA AGUAS DE SORRISO

No exercicio dos poderes inerentes conferidos pela lei n°8.078/90 e Decreto Federal n°2.181/97
especialmente quanto ao disposto no artigo 6° do CDC e art. 3° |II. do DF n°2.181/97, diante do
flagrante de praticas abusivas em detrimento do consumidor, desrespeitando os artigos 4° 1,11, IV
e VI: ¢ 14 do CDC, em virtude de seguidos extravasamentos da rede de esgoto ocorridos Nos
sequintes enderegos: .

a) Rua das Pedras esquina com a Rua do Bosque e esquina da Rua Bonito, todas localizadas no
Bairro Novo Horizonte 111

b) - Rua das Avencas esquina com a Avenida Porto Alegre, Bairro Morada do Sol.

Diante de denuncias formalizadas neste Coordenadoria de Protecao e Defesa do Consumidor de
Sorriso, integrante do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor, QETERM!NA ao Setor de
Fiscalizagaio do PROCON que PROCEDA COM AVERIGUAGCOES PRELIMINARES E
FISCALIZACAO do fornecedor de prestagdo de servigos, devendo, os servidores realizarem

Rua Mato Grosso - 2456 - Cemfp}Sul - Sorrisa - MT - 78896-013 (66) 3907-8014

about:blank



25/07/2026, 08:00 “Notificagao

PROCON

Cooraenadoria de Protecdo o Dolasa
do Conpumidor de Soiricd

A Geréncia de Fiscalizagdo do Procon de Sorriso/MT, com base na Portaria 004, de 18 de
julho de 2022, Lei Federal no 8.078/90 e Decreto Federal n° 5 181/97, instaura procedimento de
Averiguagéo Preliminar registrada sob 0 nimero 2507021400100210301 a fim de que sejam
exercidas quaisquer competéncias instrutorias 1egalmente previstas, inclusive com base no artigo
54, §4°, do CDC, requisitar informagoes de interesse dos consumidores para a eficiente
constatacdo e resultado, podendo ainda, caso seja constatado 0 cometimento de pratica abusiva
ou ilicita, praticar as medidas legais pertinentes, inclusive de forma cautelar nos termos do art. 18,
"caput" e art. 33, §3°, do Decreto Federal n° 2.181/97, a fim que seja cessada imediatamente a
pratica.

Esta Ordem de Servigo serve para que o(a) Fiscal e demais que o(a) acompanham, tenham
livre acesso in loco a todas as dependéncias do fiscalizado, & quaisquer documentos, registros €
informacoes dos supracitados de acordo com a Lei Federal n° 8.078/90 e Decreto Federal n°

k81/97. bem como para que 0S servidores possam realizar todas as agOes fiscalizatorias
pertinentes, utilizando, para isso, 0S instrumentos legais de trabalho necessarios.

O impedimento, descumprimento ou negligéncia a realizacao da presente Ordem de Servigo

acarretara representacao administrativa, civil e criminal do(s) responsavel(eis) nos termos da

legislacao patria.

Sorriso/MT, 25 de Julho de 2025

v 4 (.1‘ = ; j:’,/‘- - ! \: : /

£ i i A\ / b A A

Wi éj e ‘,,/m—/ LA
Gerente de Kiss Iizag:é’“éf---/

PROCON

Rua Mato Grosso - 2458 - Centro-Sul - Sorriso - MT - 78896-013 (66) 3907-8014

aboul:blank



REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL

CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURIDICA

[EERERERE MeoRE T COMPROVANTE DE INSCRIGAO E DE TGO e
04.002.227/0001-27 - ADASTRA S g 07/08/2000
MATRIZ CADASTRAL

NOME EMPRESARIAL

AGUAS DE SORRISO S.A.

TTTULO DO ESTABELECIMENTO (NOME DE FANTASIA) s PORTE

AGUAS DE SORRISO ; DEMAIS
[CcODIGO E DESCRICAD DA ATIVIDADE ECONOMICA PRINCPAL

36.00-6-01 - Captagao, tratamento e distribulgéo de agua : : g Hiny

0G0 E DESCRIGAC DAS ATIVIDADES ECONOMICAS SECUNDARIAS

37.01-1-00 - Gestdo de redes de esgoto

ZODICO E DESCRICAD DA NATUREZAJURIDICA

205-4 - Sociedade Andnima Fechada

GRADOURO HOMERG. | [COMPLEMENTO

| AV : PORTO ALEGRE 2735 e

CEP | [BARRODISTRITC MUNICIPIO UF

78.890-000 l CENTRO SORRISO MT
l ENDERECO ELETRONICO ‘ TELEFONE

ENTE FEDERATIVO RESPONSAVEL(EFR)

L

SITUAGAO CADASTRAL . DATA DA SITUACAD CADASTRAL
ATIVA ‘ 27/08/2005

MOTIVG DF SITUAGAOD CADASTRAL

DATA DA SITUACAC ESPECIAL

P

SITUAGAO ESPECIAL
L]

Aprovédo pela Instrucao Normativa RFB n° 2.119, de 06 de dezembro de 2022.

Emitido no dia 25/07/2025 as 09:07:21 (data e hora de Brasilia). Pagina: 1/1
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ORDEM DE SERVICO 010/2025

RECLAMANTE: PROCON SORRISO/MT

RECLAMADA: CONCESSIONARIA AGUAS DE SORRISO

No exercicio dos poderes inerentes conferidos pela lei n°8.078/90 e Decreto
Federal n® 2.181/97, especialmente quanto ao disposto no artigo 6°, do CPC eart. 3°.
Il do DF n°2.181/97, diante do flagrante de praticas abusivas em detrimento do
consumidor, desrespeitando 0s artigos 4°, 1, 1l, IV e Vl; e 14 do CDC, em virtude de
seguidos extravasamentos da rede de esgéto ocorridos nos seguintes enderegos:

a) Rua das Pedras esquina com a Rua do Bosque e esquina da Rua Bonito
todas localizadas no Bairro Novo Horizonte Hi;

b) = Rua das Avencas esquina com a Avenida Porto Alegre, Bairro Morada do
Sol '

Diante de dentncias formalizadas neste Coordenadoria de Protecao e Defesa
do Consumidor de Sorriso, integrante do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor
DETERMINA ao Setor de Fiscalizagao do PROCON que PROCEDA COM
AVERIGUAGOES PRELIMINARES E FISCALIZAGAO do fornecedor de prestacac
de servigos, devendo, 0s servidores realizarem fiscalizacao in loco a fim de verificar

as dendncias e, caso seja comprovada a ma-qualidade na prestacao do servigo, que
tomem as providéncias necessarias para cessar possiveis atos infrativos.

1 — Os servidores designados ;:icderéoffaalizar fiscalizagao em qualquer
estabelegimento de interesse do Orgao de Defesa do Consumidor - PROCON para
atender a presente determinacao:

2 — Poderao, nos termos do artigo 106, Viil do CDC, requisitar a presencga de
quaisquer outros 6rgaos e autoridades para acompanhar e dar o devido suporte para
a efetiva fiscalizagado, ou lhes dar conhecimento acerca de praticas ilicitas nao
consumeristas evidenciadas;

4 - Com o fim de que seja resguardada 2 integridade fisica dos agentes e
demais pessoas, bem como, para que seja dado o devido cumprimento desta

—— """ RUA MATO GROSS0, 2458 - CENTRO; CEF: T5555.013 FONE: 66.5007-00 1 4.CARTORIO) 86.3907-8022(GERENTE DE ATENDIMENTO;}
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determinagéo, podera solicitar a autoridade de direito do consumidor gque requisite
apoio de forga policial conforme artigo 65, do Decreto Federal n°2.181/97.

5 _ Essa Ordem de Servico serve para que a equipe de Fiscalizagao e demais que &
acompanham, tenham livre acesso a todas as dependéncias, quaisquer documentos
e informagdes dos supracitados, de acordo com Lei Federal 8 078/90 e Decreto
Federal n° 2.181/97, para gue OS técnicos possam realizar todas as acoes
. fiscalizatérias pertirentes, utilizando, para isso, oS instrumentos legais de trabalho
necessarios. :

6 — O impedimento, descumprimento ou negligéncia a realizagao da presente ordem
de servico, acarretara representagao administrativa, civil ou criminal dos responsaveis
nos termos da legislacéo patria.

Sorriso/MT, 24 de julho de 2025

Michel Ferreira e Souz:
HIRETOR EXECUTIVO
Mat, ¥4l PROCON- Serriso/M

Michel Ferreira de Souza
Diretor Executivo

" RUA MATO GROSSO, 2458 — CENTRO; CEP: 78886.013 FONE: 66-3907-8014{CARTORIO) 56-3907-8022{GERENTE DE ATENBIMENTOI,‘“



Coordenadoria de Proreciac o Dofosa
Ao Conswrmidor Jde Sorrino

TNUMERO DE ATENDIMENTO: 2507021400100210301 7
AUTO DE CONSTATAGAO/ NorlFlcggﬂo N° AN 0'25.07.040
IDENTIFICACAODO AUTUADO s

| Razéo Social: AGUAS DE SORRISO S.A : =

_Nome Fantasia: AGUAS DE SORRISO ' i B |

| CNPJ ou CPF: 04.002.227/0001-27 | Data da denuncia: 17/07/2025 e
!»i__Enderego: AV. PORTO ALEGRE, 2735 -~ CENTRO. : aa
“Cidade: SORRISO [UF:MT [ CEP:78.896-072

DENUNCIA = e -

| Na data do diae hora 25/07/2025 07:22:0Q,Vﬁiha’-REM DE SERVICO N°10/2025, que por i

- mim foi registrada junto ao departamento de fiscalizagao do PROCON de Sorriso/MT, nos

| seguintes termos: = -

' ORDEM DE SERVICO 10/2025 -

| RECLAMANTE : PROCON SORRISO/MT =~

’ | RECLAMADA: CONCESSIONARIA AGUAS DE SORRISO

' No exercicio dos poderes inerentes conferidos pela lei n°8.078/90 e Decreto Federal

| n°2.181/97 especiaimente quanto ao disposto no artigo 6° do CDC e art. 3° lll, do DF

' n1°2.181/97, diante do flagrante de praticas abusivas em detrimento do consumidor,

' desrespeitando os artigos 4°, I, 11, IV e Vi, e 14 do CDC, em virtude de seguidos
extravasamentos da rede de esgoto ocorridos nos seguintes enderegos:
a) Rua das Pedras esquina com a Rua do Bosque e esquina da Rua Bonito, todas localizadas |

! no Bairro Novo Horizonte Il e e T :

' b) - Rua das Avencas esquina com a Avenida Porto Alegre, Bairro Morada do Sol.

| Diante de denuncias formalizadas neste Coordenadoria de Protecao e Defesa do Consumidor

| de Sorriso, integrante do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor, DETERMINA ao Setor
de Fiscalizagao do PROCON que PROCEDA COM AVERIGUAGCOES PRELIMINARES E |
FISCALIZACAO do fornecedor de prestacao de servigos, devendo, os servidores realizarem

fiscalizacao in loco a fim de verifica as dentncias e, caso seja comprovada a ma qualidade na '

| prestagdo do servico, que tomem as providéncias necessarias para cessar possiveis atos 1

_infrativos. '

o ' COMINAGAOLEGAL = B e e 3]
O exercicio da fiscalizagao de trata a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990,

' regulamentada pelo Decreto Federal n° 2.181, de 20 de marco de 1997 e Decreto Federal n°

! 10.887, de 07 de dezembro de 2021, foi instaurado o Procedimento Administrativo Simplificado |

" de Averiguagdo Preliminar. O Procon no Uso de suas atribuicdes para averiguacao preliminar
in loco realizar a constatacao/notificagao da fornecedora acima qualificada. Firmo o presente

| Auto de Notificagao originado pelo Orgao Fiscalizador, PROCON-Sorriso/MT, de que a
! fornecedora infringe a Politica Nacional de Consumo conforme dispostos nos artigos: 4°, |, 11,
1 IV: os Direitos Basicos do Consumidor conforme artigo 6°,11 € IV além disso falha infringindo

os artiqos 14 e 22 da lei 8.078 de 1_1 de _setembro de 1990

DOCUMENTAG, AOREQUERIDA =~ = = s s |
"Com base no Art. 55. § 4° do CDC e Art 33.§ 1°e 33-A. § 1° do Decreto Federal 2.181. ©
PROCON-Sorriso/MT, requisita que a empresa fornecedora, no prazo de 20 (vinte) dias |
Gteis, a contar do recebimento deste Auto de Notificagao apresentar a seguinte documentacao: |
| 01) - Apresente copia do Alvara de Funcionamento Vigente; '
02) - Apresente copia do Demonstrativo de Resultado do Exercicio (DRE)
| 03) - Explicite os fatos expostos desta denuncia sobre o extravasamento de esgoto Nnos |
 enderecos da presente denuncia.

PROCON - Rua Mato Grasso, 2458 - Centro Sul. Sorriso/MT. CEP 78.896-013 - Tel.: 66-3907-8023. e-mail: proconsorrisofiscal @ grlmil.mm-
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25/07/2025, 10:10 3 ' Netificago Geral

PROCON

Coordenadoria de Protecho 8 Defesa
do Consumidor de Soriiso

CERTIDAO
DE AVERIGUAGAO IN LOCO

Processo n% 2507021400100210301
FORNECEDORA: AGUAS DE SORRISO S.A. ; CNPJ: 04.002.227/0001-27 ; Avenida Porto
Alegre - - Numero 2735 - Centro-Norte - Sorriso - MT - 78890-161 ;

FISCAL: MOACIR JOSE DE MACEDO
MATRICULA n°: 7218

Certifico para todos os fins de direito que realizei na data do dia 25/07/2025 as
h10min averiguagao in loco na sede da fornecedora acima qualificada e, estando la, realizei a
entrega do Auto de Constatagao/Notificagao n® AN 2025.07.040

O Auto de Constatagao/Notificagao esta juntado ao Processo Administrativo para
garantia da ampla defesa, iniciando o prazo para apresentacao de defesa administrativa na data
da entrega do documento fiscal a fornecedora, que se realizou no dia 25 de julho de 2025

Nada mais a constar, lavro a presente certiddo em via unica.

Sorriso/MT, 25/07/2025 10:05:23

iR
I o gy A R

- ~ o \

_ : &/ \
e / / s
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MOACIR JOSE DE MACEDO
Procon de Sorriso/MT

Rua Mato Grosso - 2458 - Centro-Sul - Sorriso - MT - 788096-013 (66) 3907-8014

about:blank
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Docus;gn Envelope ID: 3028B49C-0777-4EE2-A15C-FB01 53C4FD89

cesoRRlso

Carta ASO n° 404/2025 A f‘-" Sorr:so/MT 14 de agosto de 2025

Protocolo n® 4328/20925 e e e
"'(Lw!i_..huu =il

: : : i
Ao limo. Sr. . s - : f
Michel Ferreira de Souza e &* E0 - /.&Q/_\ lﬁ

|

Diretor executivo do PROCON do mun:cipio de SomsofMT Por: 2‘(: i 2.0
Avenida Mato Grosso, n° 2458, Centro Norte. CEP: 788900({

Ly SE e i T e— v
e O

Assunto: Resposta ao Auto de Notlf’-cagao sobre o8 Extravasamentos de Rede de
Esgoto.

_ A Aguas de Sormso S A concessmnar'ta de serwgos publlcos de abasteoumento de
o agua e esgotamento sanitério no Municipio de Sorriso/MT, inscrita no CNPJ/MF sob
n® 04.002.227/0001-27, com sede administrativa na Av. Porto Alegre, n° 2.735,
Centro, CEP: 78.880-000, na cidade de Sorriso/MT, conforme Contrato de
Concesséao n® O74/2000, assinado em 14 de junho de 2000, vem, respeitosamente,

se manifestar em resposta ao auto de notificagéo.

Em relagao aos extravasamentos de rede de esgoto registrados nos seguintes
enderegos: e

Rua das Avencas, esquina com a Avenida Porto Alegre (Bairro Morada do Sol):
Infformamos que o servigo ja4 foi executado, soiucionando o problema de
extravasamento de esgoto neste looat conforme uemf:cado durante a vistoria
realizada por' nossa equipe.

Rua das Pedras, esquina com a Rua do Bosque ¢ Egsquina da Rua Bonito (Bairro

.' * Novo Horizonte Il). Apds vistoria e analise téenica, verificamos que os locais enT
questdo possuem rede de drenagem pluvial (rede seca) e néo rede de esgoto
sanitario. Dessa forma, os extravasamentos néo s&0 atribuidos ao sistema de
esgoto, uma vez que ndo hé rede de esgoto samtamo liberada para uso nesses locais
ate o momento. Segue evidencias:

gg;;f‘eza ' Av. Porto Alegre, n® 2.735, Centro @600
movimenta CEP: 78.890-000 — Sorriso/MT @aegeamt

a vida 8 aegeamt.com.br



A15C-FA01B3CARD

C@SORRISO _

Rua das Avencas, esquina com a Avenida Pcr'éb' Aleghe {Bairro Morada do Sol):

Estamos & disposigdo para quaisquer esclarecimentos adicionais e para colaborar
em futuras resolugbes de problemas relacionados ao abastecimento de agua e
esgotamento sanitario. : |

Atenciosamer}te.

i

Eetele pUers pirs o Ehvarks e Ay Pada
Lucas Alves de Oliveira g Eduardo Lana de Paula
Lh Dire_tor Executivo Diretor Presidente
& EFO ' '
Tfygﬁ? i Av. Porto Hlegre,i ne 2. 735, Centro. - 600
movimenta CEP: 78.890-000 ~ Sorriso/MT @aegeamt

a vida aegeamt.com.br



Certificado de Conclu
Icentificagdo de envelope: 302&3490—0777-4= E2-A15C- Fam B3C4FD89 Stalus Conclmdo
Assunto: MT1 CT ASO 404 - Pracon -Notificag@o 40 - Extravasamento Esgoto Rdas Pedras R das Avencas 4328

Ne Contrato Sistémico (SAP): 55 35

N° Contrato Juridico; 55 Gt

Unidade de Negdcio AEGEA:

GUOD - R1/MS

Nome do Fornecedor: Aguas de Sbriiso

Tipe de documento: Qutros domemos

Envelope fonte:

Dacumentar paginas: 2 Assinaturas: 2 . Remetente do envelope:

Certificar paginas: 5 = Rubrica: 1 : CEDOC R1

Assinatura guiada: Alivado S : -Rod. Engenheiro Erménio de Oliveira Penteado, Km
Selo com Envelopeld (iD do envelope): Ativado ; oo 56,5, sala 602, Tombadouro

Fuso horario: (UTC-03:00) Brasilia ks : Indaiatuba, Sao Paulo 13340-600

cedoc@aguasguariroba.com.br
Endereco IP: 45.182.16.226

Q's'fre_amento de regi : £ S oy
Status: Original Portador: CEDOC R1 £ Local: DocuSign
15/08/2025 10:07:34 . cedoc@aguasguarlrnba;mm.br : ;

Eventos do signatario ; :
Eder Freitas de Oliveira Enwado 15!08}2025 10:09: 19
eder freitas@aegea.com.br : Visualizado: 15/08/2025 16:10:19
Rio Negro Ambiental 7 y Assinado:; 15/08/2025 16:10:32
'm{;:ao-da conta

Nivel de seguranca; E-mail, Aulen‘
{Opcional)

Adog3o de assinatura: Dé‘s:e;nV ado no dispositivo -
Usando enderego IP: 45.4.140.22

Termos de Assinatura e RegistrofE‘!etrénlco:
Nao oferecido atraves da Docusign

ARTHUR BUENO PARO : i Enviado: 15/08/2025 16:10:33

arthur.paro@aegea.com.br ﬂKWUK E’UW le Reenviado: 18/08/2025 11:53:40
Nivel de seguranca: E-mail, Autenm:agao da conta : Visualizado: 18/08/2025 12:06:58
(Opcional) = ' Assinado: 18/08/2025 12:07:41

: Adogéo de assinatura: Esﬁlo.#fé;&elecionado-
. Usando enderego {P: 177.43.83.250

Termos de Assinatura e Registro Eletronico:
Aceito: 18/08/2025 12:06:58 ;
1D: 3998c821-6edh-4654- 88bb—78‘i4208835af

Eduardo Lana de Paula : : Enviado: 15/08/2025 16:10:33
eduardo.paula@aegea.com.br : fjﬂ-ﬂfb {ana ib flhb- g Visualizado: 18/08/2025 14:42:10
Diretor Presidente 3 Assinadc: 18/08/2025 14:42:17
Nivel de seguranga: E-mall, Au!enﬂca o da conta

(Opcional) s o Adocédo de assinatura: Estilo pré-selacionado

Usando enderego IP: 17743 83250

Termos de Assinatura e Registro Eletrénico:
Nao oferecido através da Docusign

Eventos dofs_ignaié_ﬁb pi

Eventos de entrega do d




Com hash/criptografa - 15/08/2025 10:08:19

Envelope atualizado Seguranea verificada 18/0812025 11:53:39
Envelope atualizado Seguranca verificada 18/08/2025 11:53:39
Entrega certificada Seguranga verificada 18/08/2025 14:42:10
Assinatura concluida Saguranga verificada - 18/08/2025 14:42:17
enciuido fif 18/08/2025 14:42:17

Seguranca verificada

Iy




21/08/2025, 10:13

aboul:blank

ente por ser verdad

Sorriso/M




29/08/2025, 11:49

coeidou fé.que o procedim ito-ads iy 07071400100’710301 foi classxﬁcado
como FUN DAMENTAD ATENDIDA conform._ 4:concluindo o:processo e dando-o por arquivado.

a coxistar, lavro e firm; rtiddo em via Gnica por ser verdade.

Rua Mato Grosso - 2458 - Centro-Sul - Sorriso : MT - 78888-013 (66) 3807-8014

172
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ﬂ PROCON

Coordenadoria de Protecdo e Defesa
do Consumidor de Sorriso

5. DENUNCIA

PROCEDIMENTO N°. 25.08.0214.001.00141-301

© R. Mato Grosso, 2458 ® 66 3907-8014
Centro Norte, Sorriso © procon@sorriso.mt.gov.br

[ S e U S B T S S e s e S s e S 3
® site.sorriso.mt.gov.br/ © ® © /prefeituradesorriso



21/08/2025, 09:49

;NF’J n° 04. 002 227/0001-27; Endereco

Investigada Forne
fSomso MT 78890-161; Data e hora

Avenida Porto Ale_‘é
21/08/2025 09:48:3

;IQO 11/2025 que por mim foi registrada
,SomsoIMT nos seguintes termos:

DE SORRISO

No exercicio dos pelatics 078/90 ¢ Decreto Fedoral n° 2 181197 especlalmum

quanto ao disposto n :
demmcnto do consutm_ ' 1374 ;Vl ¢ 14 do C DC em vu'tude dc recorrentes

ara, em Sorriso, conforme vasto material audiovisual

VERIGUAGO
os, devendo, os servidores realizarem
caso seja comprovada a ma qualidade na

Flscahzagao d
FISCALIZAGAO

fiscalizaco in loco.a fim de verificar as denu

" Rua Mato Grosso - 2458 - Ce iiiso - MT - 78898-013 (66) 3907-8014
1/3
about:blank
RUA MATO GROSSO, 2458 -cmmmms‘é&@pémmmcm RIO) 66-3907-8022(GERENTE DE ATENDIMENTO) —
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 prestacéo do
~ infrativos.

erminagéo, podera solicitar a
olicial conforme artigo 65, @@

| .-231_81197 para q
2235 uirl:zando paral

Sorriso/MT pratique os atos
go 33-A do Decreto Federal
investigatorio de natureza
~inquisitorial), exer rma do artigo 33, §1°, da
referida norma, ) re as questdes investigadas,
- resguardado o se “industri base no artigo 33, §3° do
Decreto Federa _ 3 ssacdo de eventual pratica

abusiva ou ilicita ¢ ia

- O denuncian
ﬁscahzatonos de
n°2.181/97, a i

gou imagem/documento que

-'Isto posto requer 5
- -A abertura de Ay

Termos em que,,
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21/08/2025, 09:49

iscaliz 'IMT com base na Portaria 004, de 18 de
julho de 2022, Lei-Federal n® 8. 078/90 e eral n° 2.181/97, instaura procedimento de
i ar reglstrada sob 0 nimera ,508021400100141301 a fim de que sejam
col peténcias instrutéria legalmente previstas, inclusive com base no artigo
requisitar informagoes de:: se dos consumidores para a eficiente
constatacdo e resl podendo ainda; caso gja-constatado o cometimento de pratica abusiva
ou ilicita, praticar idas legais pertin ive de forma cautelar nos termos do art. 18,
"caput' e art. 3 do Decreto Federa I'n a Air m que seja cessada imediatamente a

Gética.

Esta Ordem de.

exercidas quaisq
54, §4°, do CD

cal e demals que o(a) acompanham, tenham
izado, & quaisquer documentos, registros e
:Federal n° 8.078/90 e Decreto Federal n°
isam realizar todas as agoes fiscalizatorias
.de trabalho necessarios.

-Servu;o serve para que‘

informagdes dos supracutados'de acordo:
2.181/97, bem como para que o0s servid re:
pertinentes, utilizarido, para ISSO 0s mstrum n

ea zagao da presente Ordem de Servigo
al do(s) responsavel(eis) nos termos da

escumpnmento ou neglig
q:éo admlmstranva,

O impedimen
acarretara represente
legislag&o patria.

| s_orrisc/MT,'é{"' josto de 2025

Rua Mato Grosso - 2458 - Céniro-Sul = Sorriso - MT - T8896-013 (66) 3807-8014
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REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL

CADASTRO NACIONAL DA PESSQA JURIDICA

AOHERO DE RGO COMPROVANTE DE INSCRIGAO E DE SITUAGAO | gyooerea ™
.002. - 00
%1%%;27/0001 27 CADASTRAL 07/08/2000

NOME EMPRESARIAL
AGUAS DE SCRRISO S.A.

TITULO DO ESTABELECIMENTO (NOME DE FANTASIA) PORTE
AGUAS DE SORRISO DEMAIS

CODIGO E DESCRIGAG DA ATIVIDADE ECONOMICA PRINCIPAL
36.00-6-01 - Captagao, tratamento e distribuicao de agua

CODIGO E DESCRICAO DAS ATIVIDADES ECONGMICAS SEOUNDARIAS
37.01-1-00 - Gestao de redes de esgoto

CODIGO E DESCRIGAC DA NATUREZA JURIDICA
205-4 - Sociedade Andnima Fechada

.-OGRADOURO NL’JMERG COMPLEMENTO

AV PORTO ALEGRE 2735 ikt
CEP BAIRRO/DISTRITC MUNICIPIO UF
78.890-000 CENTRO SORRISO MT
ENDEREGO ELETRONICO TELEFONE

ENTE FEDERATIVO RESPONSAVEL (EFR)

rammw

SITUAGAD CADASTRAL : DATA DA SITUACAQ CADASTRAL
ATIVA : 27/08/2005

MOTIVO DE SITUACAG CADASTRAL

SITUAGAD ESPECIAL = i . DATA DA SITUACAC ESPECIAL
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Aprovado pela Instrugao Normativa RFB n® 2.119, de 06 de dez;embro de 2022.

Emitido no dia 21/08/2025 as 09:36:57 (data e hora de Brasilia). Pagina: 1/1
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ORDEM DE SERVICO 011/202.5 :

RECLAMANTE: PROCON SORRISO/MT

RECLAMADA: CONCESSIONARIA AGUAS DE SORRISO

No exercicio dos poderes inerentes conferidos pela lei n°8.078/90 e Decreto
Federal n° 2,181/97, especialmente quanto ao disposte no artigo 6°, do CDC e art. 3°.
I, do DF n°2.181/97, diante do flagrante de praticas abusivas em detrimento do
consumidor, desrespeitando os artigos 4°, 1, ll, IV e VI; e 14 do CDC, em virtude de
recorrentes extravasamentos na rede de esgoto registrados no Bairro Santa Clara, em
Sorriso, conforme vasto raterial audiovisual encaminhado ao Setor de Fiscalizacao

Diante o exposto, esta Coordenadoria de Protecao e Defesa do Consumidor de
Sorriso, integrante do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor, DETERMINA zo
Setor de Fiscalizagao do PROCON que PROCEDA COM AVERIGUACOES
PRELIMINARES E FISCALIZA(;AQ do fornecedor de prestacdo de servicos.
devendo, os servidores realizarem fiscalizagao in loco 2 fim de verificar as dentncias
e, caso seja comprovada a ma-qualidade na prestagdo do servico, que tomem as
providéncias necessarias para cessar possiveis atos infrativos.

1 — Os servidores designados poderao realizar fiscalizagdo em gualquer
estabelecimento de interesse do Orgdo de Defesa do Consumidor - PROCON parz
atender a presente determinacao:

2 — Poderao, nos termos do artigo 108, Viii do CDC, requisitar a presenca de
quaisguer oufros orgaos e auieridé‘dé‘s:bara acompanhar e dar o devido suporie par
a efetiva fiscalizagdo, ou Ihes dar conhecimento acerca de préticas ilicitas néao
consumeristas evidenciadas; =

4 - Com o fim de que seja resguardada a integridade fisica dos agentes &
demais pessoas, bem como, para que seja dado o devido cumprimento destz
determinagao, podera solicitar a autoridade de direio do consumidor que requisiie
apoio de forga policial conforme artigo 65, do Decreto Federal n°2.181/97.

5 — Essa Ordem de Servico serve para que a equipe de Fiscalizagao e demais que &
acompanham, tenham livre acesso a todas as dependéncias, quaisquer documenios
e informagbes dos supracitados, de acordo com Lei Federal 8 078/S0 e Decretc
Federal n°® 2.181/97, para que os técnicos possam realizar todas as acbes
fiscalizatérias pertinentes, utilizando, para isso, os instrumentos legais ¢k trabalho
necessarios. -

6 — O impedimento, descumprimento ou negligéncia a realizagao da presente order
de servigo, acarretara representacdo administrativa, civil ou criminal dos responsaveis
nos termos da legislacao patria.

RUAMATO GROSS0, 2485 - G=TRO. CEP: 76896.013 FONE: B6-3507-BU14{CARTONI D) 66-3907-8022(GERENTE DE ATENDIMENTO)
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, i : _ e Sorriso/MT, 20 de agosto de 2025

Michel Ferreira de Souts
BIRETOR EXECUTIVO
Mat 1541 PROCON - sorriselL

Michel Ferreira de Souza
Diretor Executivo

~ RUA MATO GROSSO, 2458 — CENTRO; CEP: 78895.013 FONE: 86-3807-8014(CARTORIO) 66-3907-8022(GERENTE DE ATENDIMENTO)
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"NUMERO DE ATENDIMENTO: 25.08.0214.001.00141-301 R 55
AUTO CONSTATAGAO / NOTIFICAGAO N° 2025.08.0043

i -

BEE

IDENTIFICAGAO DO AUTUA
Razao Social:
. Nome Fantasia: AGUAS DE SORRISO - ,
| CNPJ ou CPF: 04.002.227/0001-27 l Data da dentncia: 18/08/2025
_Endereco: AV. PORTO ALEGRE, 2735 — CENTRO : 2
Cidade: SORRISO o [ur:mMT | cEP: 78.896-072
DENUNCIA i - e e

No exercicio dos poderes inerentes conferidos pelajei n°8.078/90 e Decreto Federal n®
2.181/97, especialmente quanto ao disposto no artigo 6°, do CDC e art. 3°. Ill, do DF
n°2.181/97, diante do flagrante de praticas abusivas em detrimento do consumidor,
‘ desrespeitando os artigos 4°, |, I, IV e VI; e 14 do CDC, em virtude de recorrentes

' extravasamentos na rede de esgoto registrados no Bairro Santa Clara, em Sorriso, conforme
sto material audiovisual encaminhado ao Setor de Fiscalizagao.

| Diante o exposto, esta Coordenadoria de Protecao e Defesa do Consumidor de Sorriso,

| integrante do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor, DETERMINA ao Setor de

' Fiscalizagao do PROCON que PROCEDA COM AVERIGUACOES PRELIMINARES E |
FISCALIZACAO do fornecedor de prestagéo de servigos, devendo, os servidores realizarem |
fiscalizacao in loco a fim de verificar as dentincias e, caso seja comprovada a ma qualidade

' na prestagao do servigo, que tomem as providéncias necessarias para cessar possiveis atos

 infrativos. : ook 4 :

| 1 — Os servidores designados poderao realizar fiscalizagcao em qualguer |

 estabelecimento de interesse do Orgéo de Defesa do Consumidor - PROCON para atender a |
presente determinagao:

| 2 — Poderao, nos termos do artigo 1086, Vil do CDC, requisitar a presenca de :

| quaisquer outros 6rgéos e autoridades para acompanhar e dar o devido suporte para a efetiva |
fiscalizacao, ou Ihes dar conhecimento acerca de praticas ilicitas ndo consumeristas

| evidenciadas; : . - '

4 - Com o fim de que seja resguardada a integridade fisica dos agentes e demais

' pessoas, bem como, para que seja dado o devido cumprimento desta determinacéo, podera

licitar a autoridade de direito do consumidor que requisite apoio de forga policial conforme

| artigo 65, do Decreto Federal n°2.181/97.

| 5 — Essa Ordem de Servigo serve para que a equipe de Fiscalizacdo e demais gue a

acompanham, tenham livre acesso a todas as dependéncias, quaisguer documentos e

informacoes dos supracitados, de acordo com Lei Federal 8 078/90 e Decreto Federal n°

| 2.181/97, para que 0s técnicos possam realizar todas as acoes fiscalizatorias pertinentes,

' utilizando, para isso, os instrumentos legais de trabalho necessarios.

6 — O impedimento, descumprimento ou negligéncia a realizagao da presente ordem de

servico, acarretara representacao administrativa, civil ou criminal dos responsaveis nos

termos da legislagao patria.

. Sorriso/MT, 20 de agosto de 2025

Miche!l Ferreira de Souza

Diretor Executivo : ;

O denunciante REQUER que a fiscalizacao do PROCON de Sorriso/MT pratigue os atos

| fiscalizatorios de forma URGENTE, requerendo na forma do artigo 33-A do Decreto Federal

' 1°2.181/97. a instauragao de averiguagao preliminar (procedimento investigatorio de natureza |

_inquisitorial), exercendo quaisquer competéncias instrutérias e na forma do artigo 33, §1°, da

| referida norma, requisitar dos fornecedores informacoes sobre as questdes investigadas,

| resguardado o segredo industrial, bem como de forma cautelar com base no artigo 33, §3° do

PROC ON - Rua Mato Grossu, 2458 - Centro Sul, Sorriso/M T, CEP 78.896-013 - Tel.: 66-3907-8023. c-mail: prm‘nnﬂm'risnﬁscnl‘u,gm ail.com




de setembro de 1990,
> 1997 e Decreto Federal n°

Administrativo Simplificado |
ara averiguagao preliminar |
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: 03) - Expfrmte 0 Xp ' 5 instalacées de esgoto e
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Coordenadorin de P toq.!no o. Dofesa
o ConmBarnaicdor - LR

Relatério de fiscalizagdo do Procon Sorriso/MT referente a fornecedora Aguas
de Sorriso S.A. inscrita sob CNPJ n° 04.002.227/0001-27 localizado na Avenida
Porta Alegre n° 2735, Centro Norte Sorriso/MT, em virtude dos seguintes
acontecimentos: :

1° - Auto de Constatacdo/Notificagao n® an 2025.04.0014

“No dia 11 de abril de 2025, por volta das 7h55 foi recebido pelo Departamento de
Fiscalizagao a Ordem de Servigo 06/2025, emitida pela diretoria do Procon Sorriso,
dando ciéncia que, em tese, a concessionaria de agua estaria praticando a
cobranga indevida pelos servigos de coleta de esgoto em algumas ruas dos
bairros Jardim Amazonas, Portal Kaiabi e Jardim Tropical, ante a auséncia de
comunicacao prévia de liberagao da rede de esgoto para uso.

2° - Auto de Constatagao/Notificagéo n® an 2025.06.0027

“Na data do dia 06/06/2025, via dent CI sumidor Sr. Anténio Juk, que por
mim foi registrada junto ao departamento de fiscalizagao do PROCON de
Sorriso/MT, nos seguintes termos: O Sr. Anténio compareceu a Aguas de Sorriso no
dia 23/04/2025 para solicitar a implantagae do servico de esgoto em sua residencia,
Ele informou que ja realizou o pagamento pelo servico, o qual, até a presente
data, ainda nao foj executado. Ressaltou tambem gue 2 agua servida de sua
residéncia esta sendo descartada de forma irregular, escoando pela calcada €
seguindo pela rua’. - - i

3° - Auto de ConstatagéolNotiﬁca’r;éo-ri~'-"--fa"n 2025.07.040
“Na data do dia e hora 25/07/2025 07:22:09, via ORDEM DE SERVICO N° 10/2025,

que por mim foi registrada junto ao departamento de fiscalizagao do PROCON de
Sorriso/MT, nos seguintes termos: 2

No exercicio dos poderes inerentes conferidos pela lei n°8.078/90 e Decreto Federal
n°2.181/97 especialmente quanto ao disposto no artigo 6°, do CDC e art. 3° |ll, do
DF n°2.181/97, diante do flagrante de praticas abusivas em detrimento do
consumidor, desrespeitando 0s artigos 4°, 1, Il, IV e VI: e 14 do CDC, em virtude de
seguidos extravasaimentos da rede de esgoto ocorridos nos seguintes

enderecos: = : o
a) Rua das Fedras esquina coma Rua do Bosque e esquina da Rua Bonito,
todas localizadas no Bairro Novo Horizonte lI;

b) - Rua das Avencas esqguina com a Avenida Porto Alegre, Bairro Morada do
Sol”.

~ RUA MATO GROSSQ, 2458 ~ CENTRO; CEP: 78886.013 FONE‘._.éG_*SBP’!-BO14 66- 899381081 e-mail pmc“énsorn’sofisnal@gmall.com
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strada por mim junto
nos seguintes termos:

gtde Inspecdo e
no mesmeo dia,

la informa que,
;goto, mesmo sem a
lara, sendo dois
Feprocurou a Aguas de

nsumidor Luiz Carlos

, Lote 11, Casa 1139B,

concessionaria
de esgoto.

onsorrisofiscal@gmail.com



Coordenadaria de Protocio ¢ Defasa
| wE Cqu;-suumldor: Hes Sovrisco

Durante a diligéncia, o consumidor apresentou protocolos de atendimento junto a
concessionaria: ‘ _ ‘ : :

. Protocolo n° 20250804050111 — aberto em 04/08/2025, sem resolucao.
. Protocolo n° 20250816007777 — aberto em 16/08/2025, atendido somente
em 18/08/2025, quando foi realizada a sucgao.

O consumidor também relatou que a cobranga pelo servico de coleta de esgoto
passou a constar em sua fatura a partir do mes de margo/2025, sem que houvesse
sido previamente informado sobre tal cobranca.

3. DAS CONSTATAGOES

. Houve demora no atendimento da concessionaria, visto que a primeira
solicitagao data de 04/08/2025 e o servigo so foi executado em 18/08/2025.

. O extravasamento de esgoto foi comprovado visualmente e
documentalmente pela fiscalizagao.

« Iniciou-se cobranca pela utilizagdo da rede de esgoto sem prévia informacao
clara e adequada ao consumidor, contrariando o direito a informagao
previsto no art. 6%, Ill, do Cédigo de Defesa do Consumidor.

. Saliento que nessa oportunidade a equipe de fiscalizacao fez diligéncias em
algumas ruas apontadas pela presidente do Bairro Santa Clara — sr® Paula
Cristina, proximo ao Instituto Federal de Mato Grosso (IFMT), na altura da
rotatéria, e na rua Teodoro da Fonseca, nas quais tambem foram constatados
os extravasamentos de esgoto, causando mal cheiro e comprometendo a
satide dos moradores daquela regiao, conforme fotos e videos em anexo.

4. DOS ANEXOS

Fotografias e videos da irregularidade.

Copia dos protocolos de atendimento apresentados pelo consumidor.
Foto do documento pessoal do consumidor.

Copia da fatura de cobranga da rede de esgoto.

Fotos dos locais das diligencias IFMT e Rua Afonso Pena

L ® L] L] L]

Y

RUA MATO GROSS0, 2458 — CENTRO; CEP: 78896.013 FONE: 66-3907-8014 66- 999381081 e-mail proconsorrisofiscal@gmail.com
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s Encanﬁnhada
Antes de continuarmos, aqui esta
o nimero do protocolo para este
atendimento: 2025080405011

= 0% 21
Esseédodia04/08 opn .
o Epncannnhada l

Antes de continuarmos, aqui esta
o numero do protocolo para este
atendimento: 20250814008068 0821

Esse é dodia14/08 .,

 Encaminhada

Vocé pode acompanhar o andamento
da sua solicitagdo pelo protocolo:
20250816007777

Esse é do dia 16/08 99:'2.2 A.

- Grafico de consumo

" AGUAS DE SORRISO
Matricula: 443288

«

S MAR ABR Mal
. 9095 2025 2096

RUA MATO GROSSO, 7458 — CENTRO: CEP: 78896.013 FONE: £6-3907-8014 66- 999381091 e-mail proconsorrisofiscai@gmail.com
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RUA AFONSO PENA EM FRENTE AO NUMERO 98’4 BA&RRO SANTA CLARA

s ; % '_ = ¥

RUA MATO GROSSO, 2450 - CENTRO; GEP: 788596.913 FONE: _65»350_73014" £6-8523081091 e-maii proconsorrisofiscal@gmail.com




nsumidora Lilian

consumidora Sra. Lilian
Sliciel £da Deodoro da
3 ; aria |, relatando que a

: 5y unciante imormou 3 =Ea concessionaria

— - Agu s de Sorriso imp: =EEEE : i imovel, sob o nimero
2 pr : : a, a equipe da

7ico, alegando que a
estando disponivel

ot w7 o 3 . = - P,

2.005 A
“Ané*afadqs" orie, constanto; gintes gocurmnentos fornecidos pela
- consumido
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32 . Referéncia: Dentincia de extravasamento de esgoto — Consumidor Adauto
Kennedy Rubenich

1. DA DENUNCIA

No dia 22/08/2025, o PROCON-Sorriso recebeu dentncia do consumidor Sr. Adauto

Kennedy Rubenich, residente na Alameda Anténio Alves, n® 1009, Bairro Santa

Clara, relatando extravasamento de esgoto em sua residéncia. Informou ainda que
. ja foi realizada a implantagédo da rede de esgoto no imovel.

2. DOS ANEXOS

Anexados ao presente relatorio, constam es seguuntes documentos fornecidos pela
consumidora:; =

. Registros fotograficos do local da resi‘dencaa
. Copia de documento pessoal do consumidor;
o Copia da fatura (Nome da Maedo Consumidor).

RUA MATO GROSSO, 2458 — CENTRO; CEP: 78896,013 FONE: 66-3907-8014 66- 999381091 e-mail proconsorrisofiscal@gmail.com
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Coordanadaris da Puotocﬂo o Defesa
dor Consumidor do Sorriso

Consideracoes

Os casos descritos acima representam uma pequena parcela das reclamacoes e
dentncias trazidas ao Procon Sorriso. Alias, importante frisar que desde o registro
das primeiras reclamagoes — margo de 2025, este 6rgao de fiscalizagao tem mantido
o didlogo com a concessionaria Aguas de Sorriso na busca por uma solugao celere e
definitiva, e que garanta o respeito aos direitos consumeristas. No entanto, resta
evidente a continuidade infrativa em desrespeito aos direitos basicos dos
consumidores.

Podemos citar como exemplo os fatos exaustivamente explicitados acima os quais
compreendem os bairros Santa Clara, Novo Horizonte I, Jardim Amazonas, Morada
do Sol. Neste locais, constatou-se que os residuos da rede de esgoto escoam para
regides mais ingremes desaguando em areas de mata, sendo algumas delas
identificadas como areas de preservagédo ambiental (APA), além de afluentes de
agua, a exemplo de importantes rios como o Lira e o Teles Pires, o que por si s

causa danos irreparaveis ao meio ambiente.

No caso bairros Jardim Amazonas e da do Sol a problematica apontada pelos
moradores aparentemente foi sanado. Pt lado, no caso dos bairros Novo
Horizonte |1l e Santa Clara foram adotadas apenas medidas paliativas, cujos
resultados duram poucos dias quando no maximo algumas semanas.

E essencial mensurar o nimero de moradores impactados pela ma qualidade dos
servigos prestados. Entre os principais efeitos negativos estao o forte odor, a sujeira,
os transtornos didrios e os custos com limpeza dos locais afetados;

Estima-se que sorneht_e no Bairro "Santg:"Claf_éa. mais de 2.5 mil pessoas sejam
atingidas diretamente e/ou indiretamente pela ma prestacao do servico de coleta e
tratamento de esgoto. 55 '

Paralelamente, um extravasamento de esgoto.no cruzamento da Rua Avencas com
a Avenida Porto Alegre, também causou transtornos para 0s moradores do Bairro
Morada do Sol. :

J4a no Bairro Novo Horizonte I, mais precisamente na quadra 20 da Rua do Bosque,
em frente a uma area verde, o esgoto escorre por ambas as esquinas gerando a
depreciacao dos imoveis, além de colocar em risco a incolumidade publica. Com
relacao a este caso em concreto, a concessionaria em resposta ao auto notificacao
ntimero 2025.07.040 alega que a regido nao dispoe de sistema de sistema de rede
de esgoto sanitario, conforme exposto abaixo:

RUA MATO GROSS0, 2458 - CENTRO; CEF: 78896,013 FONE: 66-3907-8014 66- 999381081 e-mail proconsorrisofiscal@gmail.com



onsarrisofiscal@gmail.com




27/08/2025, 11:47 Notficacao Geral

-

e

Coordenadoria de Protesbo e Detesa
= ._Wm-hrqw

~ CERTIDAO
~ DE AVERIGUACAO IN LOCO
Brodesso ns: 250Me ladodobAtz0E. T

FORNECEDORA: AGUAS DE SORRISO S.A. : CNPJ: 04.002.227/0001-27 ; Avenida Porto
Alegre - - Namero 2735 - Centro-Norte - Sorriso - MT - 78890-161 ;

FISCAL: MOACIR JOSE DE MACEDO
MATRICULA n°: 7218

Certifico para todos os fins de direito que' realizei na data do dia 27/08/2025 as
16min averiguacdo in loco na sede da fornecedora acima qualificada e, estando I3, realizei a
entrega do Auto de Constatagao/Notificagao n® AN 2025.08.0043.

O Auto de Constatagao esta juntado ao Processo Administrativo para garantia da ampla
defesa, iniciando o prazo para apresentagdo de defesa administrativa na data da entrega do
documento fiscal a fornecedora, que se realizou no dia 27 de agosto de 2025.

Nada mais a constar, lavro a presente certidao em via tnica.

Sorriso/MT, 27/08/2025 11:44:33

7
/’r

e MOACIR JOS TACEDO
Procon de Sorriso/MT

Rua Mato Grosso - 2458 - Centro-Sul - Somiso - MT - 78896-013 (66) 3907-8014

about:blank







25/09/2025, 11:47

PROCESSO N°: 25 0214001 001 41301
Consumidor: PROCON DE SORRISO .
Fornecedor: AGUA DE SORRISO S. A

R Certifico-@ dou fé que a parte:
defesa. S S

0 a presente por se

112

about:blank
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94 et ERE b/ﬂuc: ]

Carta ASO n° 549/2025 Sorriso/MT, 08 de outu ro—deq‘é" .
Protocolo n° 50865/2025

llmo. Sr.
Diretor Executivo do Procon de Sorrlso
Procon de Sorriso - MT

Assunto: Auto de Constatagao/Notiﬁcag:éo n’ QOQS 08.0043 Processo
; °Q5.08.QQ14.001.001M .:_01.

s

A AGUAS DE SORR!SO S A. Concesmonérla de serwgos pUbiiCOS de abastecumento

o de dgua e esgotamento sanitario no Municiplo de Sorriso/MT, inscrita no GNPJ n°
04.002.297/0001-27, com sede administrativa na Av. Porto Alegre, n® 2.735,
Centro, vem, por meio deste, apresentar resposta formal aos apontamentos
constantes no Relatério de FEscaIizagéo do PROCON, referente ao Auto de
Constatagéo/Notificagéo supracitado. Auto de Constatagao/Notificagdo n°
20025.04. 00‘14

Cobranga de esgoto nos bairros Portal Kaiabi e Jardim Tropical.

A cobranga do servigo de esgotamento sanitario nos referidos bairros segue as
diretrizes legais e o contrato de concesséao vigente. Destacamos que houve previa
comunicagéo & populagdo local, por meio de: Avisos nas faturas; Comunicados
fisicos entregues nas residéncias; Divulg-éqéo em canais oficiais. As redes
encontrarn-se ativas e em condicées operadi_onais, legitimando a ccbranga.

Auto de Constatagao/Notificagdo n® na 2025.08.0027

Anténio Juk
Informamos que, apods vistoria realizada m loco por nossa equipe técnica, foi
constatada a execugdo cCOM SUCESSO da itgac;ao nova de esgoto, conforme
registrado em relatomo fotograf CO anexo.

ﬁ oge Av. Porto Alegre, n® 2.735, Centro @600
et fanic) CEP: 78.890-000 - Sorriso/MT @asgeamt

a vida aegeamt.com.br



Dacusign Enverope_lq: 12989167-3673—41OB-BACC-B7D-1$5650D00

Ce SORRISO

Ligagéo nova de esgoto executado co suoesso assim como mostra as fotos.
Observagéo; séo duas ligagdes para a mesma residéncia pela rua hawai as quatro
ligagdes irdo ser aterradas na mesma vala, conforme planejamento da equipe

operacional.

Auto de Constatagao/Notificagdo n® 2025.07.0040 - Extravasamento de esgoto
(Rua das Pedras e Rua das Avencas). Rua das Avencas: A equipe realizou a
interligacdo da rede héd aproximadamente dois meses, solucionando o problema de
forma definitiva.

D

e’

Rua das Pedras esquina com a Rua do Bosgue e esquina da Rua Bonito, todas
localizadas novo Horizonte, constate ,.sé ligagdo irregular em rede seca,
conﬂgurando gituacgéao de ciandestmldade Providéncias ja estdo sendo tomadas
para a devida regularizagao.

Dentincias recentes:

Roselene Valdeviezo proprietaria - CPF 856.749 681-49

Foi executado o servigo de implantagéo de esgoto em nome de Sonia Maria de
Souza Bonifacio que é a atual titular da conta

Segue fotos em anexo: -

Nosse Av. Porto Alegre, n® 2,735, Centro @600
movimenta CEP: 78.890-000 - Sorriso/MT @aegeamt

avida asgeamt.com.br



v .

C]C—)G.‘Cl Ordem de Servigo Gegec
I1d da Atiidade: 81134871 Ano: 25 Statrs: Fridaacs
Data de Criagie: 08102025 02304 Progransgio: 08/102025 05:31 24 Equipe: ASOVTX-2
Chiente: 423176 - SOMAMARIADE SOUZABUNFAGO
Solicitants: SONA MARIA DE SOUZA BONFACIO
smmﬂm 118002 MFLANTAGAD DE LIGAGAO DE ESGOTO 100MA - ASFALTO.

| Fratocolo de Origen: 158302/2025-1
Encereqa: RUNARDUIPELAGD, LT34Q0 18 1520 & SORRISO
Mobtvo Nio Enegﬂo:
s m;pm HAPLANTAGED DE LIGAGAO DE ESGOTO 100MM-ASFALTD. -
InformagBes Complementares -
Inicio Exacugiy: O8I0000F 03:48 Fim Execugdor 21000812222
Lacre Retirado: Lacre instalade:
HO Retirado: HD Instalado:
Leitura Retiruda: 871 Leitura instalagio:
Formulirio de Perguntas em Campo
Derg‘m m‘a
g Lnnnnm k2]
Lizadie RESIDENCIAL NORMAL
Narmero do mﬁu& o BME
Conplements LEMCD IR TENE
Baro MAM
Seror =
Zora §a 14
Paniero da Cuades | 510
Nirerodolote 215
'Fm -
Saquinca ' 1)
Recomposs3s De Paviments Necsssira? NAG
Dimatro Da Rede-Coleiora Impiantada 150mm
Tipo De Interigacio © REDE COASTORA
3l © Diarmidna Og Rarmal?  109mm :
Foram varf2a0as.3s condisles de sagranca pars 3 reaizagio dos senvipos? Sim
Tipo De Ligaglio Esgoto L
Tpeligagdo - Agria w Esgon
Tipo De Materal Do Ramad PNC - Policioreto de Vinia
Parecer de Campo
Parecer: Senvigs executado oom Sucessd b Fil novo

Nossa
natureza
movimenta
a vida

600

@aegeamt
aegeamt.com.br

Av. Porto Alegre, n® 2.735, Centro
CEP: 78.890-000 - Sorrisa/MT



Ordem de Servigo

Q’gg;ie 2 Av. Porto Alegre, n® 2.735, Centro 000
movimenta CEP. 78.890-000 - Sorriso/MT @rcdenmt

a vida aegeamt.com.br



Nossa
natureza
movimenta
avida
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Av. Porto Alegre, n2 2.735, Centro
CEFR: 78.850-000 - Surriso/MT

@660

@aegeamt
aegeamt.com.br



Docusign Envelope ID: 12(_389167-3673-41OB«BACC—B7D4458511[)00;

CE SORRISO

aegea S aeged

Registro Fotografico

gggﬁe za' Av. Porto Alegre, n2 2.735, Centro @ 9 @ (o)
movimenta CEP: 78.890-000 - Sorriso/MT @aegeamt

avida aegeamt.com.br



Docusign Envelope ID: 1 298916‘[-36_73-4108-BACC-BYD44565_DD00 :

aggec | | e aegea
Registro Fotografico

m.gz;, rag

Q’ggfl‘f,em Av. Porto Alegre, n2 2.735, Centro @600
movimenta CEP: 78.890-000 - Sorriso/MT @aegeamt

a vida aegeamt.com.br



Docusign Envelape 1D 2989157-3873—4108ACC—8?D445 DD .

Ce SORRISO

Luiz Carlos Junior Siquiere - Matricula 442296
Nao foi localizado nenhum pedido anterior de implantagéo de ligagéo de esgoto em
nome do cliente, somente registro de desobstrugéo que a esquipe foi no local e nao
tinha nada a fazer no local e referente a cobranga de esdoto na fatura da agua foi
informado por meios de comunicados figicos entregues nas residéncias; Divulgagao
em canais oficiais. As redes encontram-sa ativas e em condigdes operacionais,

legitimando a cobranca. s
L i T b Y e : : .' -‘ . o mﬁg"—‘f‘:’l ‘*‘E‘

' peenoneses

Lilian Dahiane Carvalheiro da Rocha ~ Matricula 452635 e 448876
A solicitagao de implantagdo de ramal de esgoto ja foi aberta, e a equipe técnica
esté programada para execugdo com maxima prioridade.

T
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ggg;geza Av. Porto Alegre, n2 2.735, Centro 0600
movimenia CEP 78.890-000 - Sorrise/MT @aegeamt

a vida aegeamt.com.br



Dacusign Envelope 1D: 12(_389167-3673—41 (0B-BACC-B7D44565DD00

Ce SORRISO

Adauto Kennedy Rubenich - Extravasamento de esgoto T
Foi realizada limpeza e desobstrugdo da rede de esgoto no local. A equipe
compareceu e executou o servigo, conforme registro tecnico e fotos em anexo.

e T A A

A Aguas de Sorriso S.A. permanece & disposigao deste orgéo de defesa do
consumidor para colaborar com informagées, esclarecimentos e providéncias
sempre que necessario. Reafirmamos Nosso compromisso com a qualidade na
prestagao dos servigos publicos € com a transparéncia no relacionamento com 0s
usuarios.

A Aguas de Sorriso reafirma seu compromisso com a qualidade dos servigos
prestados e permanece & disposigéo para quaisquer esclarecimentos adicionais.

Atenciosamente,
Lucas Alves de Oliveira Eduardo Lana de Paula
Lﬁl. Diretor Executivo Diretor Presidente
E.FO
gggfg'eza Av. Porto Alegre, n® 2.735, Centro @60 (o]
Tavinieind CEP: 78.890-000 - Sorriso/MT @aegeamt

a vida aegeamt.com.br



Certificado de Conclu

|dentificagédo de envelope 12089167-36!3—4108 BACC- BTDMSBSDDOO

Assunlo: MT1 - CT ASO 549 - Procon - Notificagao 43 - Relatorio Flscallzas;.éu - 5085

N° Conlrato Sistémico (SAP); 55

N° Contrato Juridico: 55

Unidade de Negdcio AEGEA:
GUO0 - R1/MS £

Nome do Fornecedor: Aguas de Sarriso
Tipo de documento: Outros dncumentos
Envelope fonte:

Documenter paginas: 9

Caertificar paginas: 2

Assinatura guiada: Ativado

Selo com Envelopeld (ID do envelope): Ativado
Fuso horario: (UTC-03:00) Brasilia

Qaslreamento de regis

Slatus: Original
09/10/2025 10.07:47

Eventos do signatario =
Eder Freitas de Oliveira
eder.lreitas@aegea.com.bi

Rio Negro Ambiental

Nivel de seguranga: E-mail, Autenhcaz,:ac da conta
(Opcicnal) ;

Termes de Assinatura e Registro Eletronico:
Nio oferecido através da Decsign

Eduardo Lana de Paula
eduardo.paula@aegea.com.br
Diretor Presidente

Nivel de seguranga; E-mail, Autenticagio da conta
{Opcional)

Termos de Assinatura e Registro Eletrdnico:
Nao oferecido através da Docusign

Lucas Alves de Oliveira
lucas.oliveirai@aegea.com.br

Diretor Execulivo

AEGEA SANEAMENTO E PART!CIPAQOES SA.

Nivel de seguranga: E-mail, thgmica:;.in da conia
(Opcicnal)

Termos de Assinatura e Registro Eletrdnico:
N&o oferecido através da Docusign

Evento de entrega dogg‘gante

- Assinatura

statiis |

Assinaturas: 2
Rubrica: 1

Ponado}: CEDOC R1
cedoc@aguasguariroba.com.br .

Ui

Adogéo de assinatura: QéSenﬁado no dispositivo
Usando endereco IP: 45.4.140.22

Eluards (ana i Pesla

Adozdo de assinatura: Esilo pré-selecionado
Usando enderego IP; 201.48.190.13

Lucas Alues de Dbivtins

Adogao de assinatura; Extilo pré-selecionado
Usande enderego 1P: 201.48.190,13 :

Assi natu'ra‘

Status :

w40
ei!

D ddcus:gn

._'9_-

Statﬁs: Concluido

" Remetente do envelope:

CEDOC R1

Rod. Engenheirc Erménio de Oliveira Penteado. Km
56,5, sala 602, Tombadouro

Indaiatuba, Sao Paulo 13340-600
cedoc@aguasguariroba.com.br

Enderego IP: 45,182.16.226

Local: DocuSign

Registro de hora e data
Enviado:; 09/10/2025 10:08:31
Visualizado: 08/10/2025 10:58:38
Assinado: 09/10/2025 10:56:54

Enviade: 09/10/2025 10:56:55
Visualizado: 09/10/2025 14:18:10
Assinado: 09/10/2025 14:22:16

Enviado: 09/10/2025 10:56:55
Visualizado: 09/10/2025 14:04:32
Assinado: 09/10/2025 14:04:48

Registro de hora e data

Reg istro de hora e data +

._..Registro de hora e data



Eventos de entrega intefgjed_iérios, Status - Registro de hora e data
Eventos de entrega certificados = Status - Registro de hora e data
Eventos de cépia - Status Registro de hora e data
Eventos com testemun Assinatura Registro de hora e data
Eventos do tabelido Assinatura '-"Re‘gistl_'o de hora e data
Eventos de resumo do envelope Status ... Carimbode data/hora
Envelope enviado Com hash/criptografado 09/10/2025 10:08:31

Entrega certificada Seguranga verificada 09/10/2025 14:04:32
Assinatura concluida Seguranca verificada 09/10/2025 14:04:48
Concluido Seguranga verificada 09/10/2025 14:22:16
Eventos de pagamento Status = e Carimbo de data/hora




10/10/2025, 12:30

PROCESSO N°' 250802 400100141301
Consumidor: PROC;'@N DE SORRISO
Fornecedor: AGU

Certifig  t u fé a pa arte fomegadora A UAS DESORRISO S.A. protocolou

DEFESA ADMINIST 1 prazo legal
Por fim, . “_j‘* tados as fis 31/41.

Firmo a

2458 - Gentro-Sul - Somiso- MT - CEP: 788881013 - FONE:(066) 35454771 - WhatsApp: (066) 997158078

about:blank

12



ﬂ PROCON

Cood didPle«;a e Defes.
sumidor de Sorl

6. DENUNCIA

PROCEDIMENTO N°. 25.08.0214.001.00121-301

© R. Mato Grosso, 2458 @ 66 3907-8014
Centro Norte, Sorriso © procon@sorriso.mt.gov.br

ﬂ :

site.sorriso.mt.gov.br/ @ © © /prefeituradesorriso



" 1BIDESZS, 1205 -

Numero 2508021400100121 301

c-mail: procansorrisoﬁscal@gmall ¢om o

DADOS DO FQRNECEDDR )
Fornecedor: AGUAS:DE SORRISO S.A A
Correspondéncia: Avenida PortoAlegr - - Name
161 - Telefone Inﬁtucional 00 - E-manl Inst#t ion:

.002.227/0001-27 - Enderego de
735 - Centro-Norte - Sorriso - MT - 78390-

&g ntes fatos

Diante do registro ‘j‘ to a este PROCON df

Al CNF’J n® 04.002.227/0001-27; Enderego
orte - Sorriso - MT - 78890-161: Data e hara

Avenida Porto Alegre"?‘- Nui’nero 2735 ”C
18/08/2025 12.05; 17 L

Na data de 18l0‘8/2025 por mem de genuncla da consumudora Sra Roselene Valdeviezo,

no mesmo dia, porérrj’;
a solicitagao, tem pagt

,<é;1<;almenis; a ta
-Santaglara, .,$en‘d )

fiscalizatérios de fo IR '
n°2.181/97, a insiauragao de avenguat;ao prel
inquisitorial), exercendo quaisquer competé a
referida norma, reqmsﬂar dos fornecedore
resguardado o segredo industrial, bem comg;:
Decreto Federal n%2,181/97, aplicar as m
abusiva ou ilicita eons!alada -

r (procedlmento mveshgalono de nalureza
instrutérias e na forma do artigo 33, §1°, da
rmagdes sobre as questdes investigadas,
rma_cautelar com base no artigo 33, §3° do
ecessénas a cessacdo de eventual pratica

Nessa oportumdad qanﬁnciante entregou'imagemfdocumento que

comprova(m) o ato relatado

§ - sto posto requer &'este Orgéo de Defesa dos €
g -A aberiura de Avenguagao Prehmm.:zr )

ibs - do Consumidor:
. RuaMata Grossa - 2450 : Ceitio- Sl - Sorviso < T - 7069631 (551 3907-0014

abual.tienk 12




ahnurklank

A Gerénei iscali Pro orriso/MT, com base na Portaria 004, de 18 de

iulho de 202 :CH ederal n® 2.181/97, instaura pracedimento de
Averiguacéo P , : ntimero. 2508021400100121301 a fim de que sejam
exercidas quaisg ' , Tz ente previstas, inclusive com base no artigo
54, §4°¢, do C e ,‘ r i e interesse dos consumidores para a eﬁma!
constatacdo e resultado, ing a@sq constatado o cometimento de pratica abusi

ou ilicita, praticar. idas clusive de forma cautelar nos termos do art. 18,

“caput’ e art. 3 ] 1197, a fim que seja cessada imediatamente a
pratica. : ~

livre acesso in loco:a todas.as &r ' llzado. a qualsquer documentos, reglstros e
informagdes dos: ] ! “Lel
2.181/97. bem. ce
pertinentes, utiliz

,nndorés possa,m reahzar todas as agles fiscalizatorias

para que s '
trumentos legais ¢ de»trabalho necessarios.

. paraisso, o

,7 ) ineg!tgéncla a reahzacao da presente Ordem de Servigo
_ _‘rimina! dc(s) responsavel(eis) nos termos da

ARTE

acarretara repres :
legislagao patria.

Filia Mato Girogso - 2458 - Centra-Skl - Sarmiso’- MT - 78333015 (66} 3507-801.
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188050, 1206

r

E CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURIDICA
e W COMPROVANTE DE INSCRIGAO E DE SITUAGAQ | 07 Te #esT =

MATRIZ CADASTRAL

NIWF EMPRESAR A
AGLAS DE SORRISO S.A.

3 Lak el Y
T oD L0 Lo TADCLCCIMENTC (NOME DE FANTAGIA] PORTF
AGUAS DE SORRISO DEMAIS

GO GO T EACRIGAC TA NTIVIZADE EGSNCMICA PRINCIM.
36.00-6-01 - Captagaa, tratamento e distribuicsa de dqua

G0 a 00 % DESCRIGAG A3 A IVIZADES ECONUM.AAS Sl it SaiRlAL
37.01.1-00 - Gestio de redes da esgotn

i A S AL e K
CC GO - DoSCruAG CANATUREZAURIDIGA | 2 5
2054 - Sccigdada AnCnima Fechada

- EEE TR NONEIRC COMEEREHT S

i | AV PORTO ALEGRE ; | 2735 Ludibbaas

| e S

’ rFP ARG TR T AR 1 [TF

; 78.890-000 CENTRO SORRISQ MT

i ok DR LR

; CHDCREDD CLOTROMCC TELEFGNE

1

{ [ERTE ~FORRATIVG RESPONSAWEL [EFRY T ER

{ Lvibw

|

i f | [CATATIAETUAGRD CADASTRA

1 271082005

i Faa

{ [SiUacEs e ECAl ' ' e o ; ] [ TRIAGAT TUAGAG SSPLTIAL

P asvansss 3 5 sRhmAATE 5

| ; !

i T e Er sty

Aprovado aela nsrucia Normativa RFB n® 2.118, de 06 de dezembro do 2022.

Eitdo 1o dia 18/08/2025 35 13:06:25 (data ¢ hora de Brasiliz). : Pagina: 111
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"NUMERO DE ATENDIMENTG: 25.08.0244.001.00121-301

AUTO CONSTATAQAQ LNOTIFICA AQ N° 2025.08.0042
IDENTIFICAGAD DO AUTUA s
Razdo Social: AGUAS DE SORRISD S. A

Nome Fantasia: AGUAS DE SORRISO

CNPJ ou CPF: 04.002.227/0001-27 ~ Datada denimcla 18/08/2025
Enderego: AV. PORTO ALEGRE, 2735 - CENTRO
Cidade: SORRISO | UF:MT  CEP:78.896-072

DENUNCIA : :
Na data de 18u08/20?b por meio de demmcta' “ng:.umldonq Sra. Roselene Valdeviezo,
| inscrita no CPF n® 856.749.581 -49, a qual fui rx,g; ada por rim Junto ao departamento de
fiscalizagéo do PROCON de Sorriso/MT, nos seguintes lermos:

A consumidora alega que solicitou a Impiantagée do TIL no dia 08/05/2025, efetuou o
pagamento no mesmo dia, porém, até a presente data, a instalagao nao foi realizada. Ela

forma que, desde a solicitagado, tem pagado ﬂmnsalmenie a taxa de esgoto, mesma sem a

| instalagdo efetuada. A casa esta localizada no bairro Santa Clara, sendo dois imaveis que ela
' aluga. A consumidora tambem relata que jé. precurﬁu a Aguas de Sorriso por duas vezes,
mas nada fm resolvido.

fscahzatono« de fcrma URG ENTF r@querendo na fcrma do artigo 33-A do Decreto Federal
n°2.181/97, a nstauragdo de averiguacao preliminar (procedimento investigatorio de natureza
inquisitorial), exercendo quaisquer competéngias instrutérias e na forma do artigo 33, § 19, da
referida norma, requisitar dos fornecedares informagoes sobre as questdes investigadas,

resguardado o segredo industrial. bem como de forma cautelar com base no artigo 33, §3° do |

Decreto Federal n°2.181/87, aplicar as memdas necessaras a ces ssacao de eventual pratica
| abusiva ou llicita c.onstafdda S :
LOM!N“QIRG ..f:ﬁil g e bl

P T P T

Q exercicio da flacallzat;ao de qLe trata‘a’ Lei'n® 8 0"2 ’1e 11 d= qctbmbro de 1990,
rf_gu'amonhda palo Decrete Federal n® 2.181. de 20 de maigo de 1997 e Decrelo Feveral n®
10,887, de 07 de dezembrao de 2021, foi instaurado o Frocedimento Administrativo Simpiificado
de Averiguacao Preliminar. O Pracon no uso de suas atribuigoss para averiguagao preliminar
i loco realizar a notificagaoc da fornecedora prestar informacoes aos atrasos para instalacido
- do servigo de esgofo, mesmo apos pagamento € solicitacao do consurnidor. Firmo o presente
Auto de Notificaclo originado pelo Orgdo Fiscalizador, PROCON-Sorriso/MT, de que a
fornecedora mfrmge 0s dispostos nos artigos: 4°, L 11, IV; 87, 11 IV e X; Arl. 22, 38 IV, art 4%
varagrafo unico da lei 8 078 de 11 de setembro de 1980,
; ey 2

om hase no Art. ”5-) §-4"’ do CDC e Ar. __3" 5 1¢e 33 A-_gl.iu Decreto Federal 2,131, o

a conlar do recebimento deste Auto de Notlﬁcaréo

Exponha ao publico 01 (um) exempic.r do Codige de Defesa do Consumidor — CDC:

01} - Apresente copia do Alvara de Funciocnaments Vigerne;

02} - Apresente copia do Bmmonstratwo de Resultada do Exeicicio (DRE)

03) - Explicite os fates expostos nesta. denunc:la sobre o .atraso na mstalag;ao de gsgofo no
endereco da consumidara. AN

Protocolize a documentagao junto ao se‘tor de flscahzacan do PROCON Sorriso/MT,

horario entre 07 e 13 horas

' PROLON SorrisofMT, requisita qu & empnasa fornecedora no prazo de 20 (vinte) dias uteis,

PROCON - Rua Mato Grossn, 2458 Centro Sul, 565 nsa/A1E, CEP 74896013 - 10l.: 66-397-8023, eanuil: proconsurrizofiscalagmail.com



e P LTy

Fica a empresa autuada ciente que o nao cumpnmnnto das Normas de Defesa da Consumidor |
a sujeitara as rx;:.ang:oes admumsﬂatwas previstas no (.-OdlgO de Defesa do Consumidor - CDC e

i crime de desobediéncia prewsto no amgo 330 do’C‘ igo Penal.

(AUTUANTE

Dala; 93/ 0B 2025 Horario: 41 h 16 min

..»-"'.'.-T_"'}_‘---..
23 0 (1 f i
e 7/ /;{f'r_; i 8 S .iguﬂin.\a ‘f_u.qu':
Moacrrjosé»de Macedo BN B o foowoa
Fiscal — Matricuia 7218 : CPF: {\,},q oc.) £ a4 .
FPROCON - Sorrisc — MT - ca;gg [__ﬁh,‘ o ol R, g

PROCON - Ris Mato Grossu. 2458 - Centro Sul, Sunrm iMT, CEP 78, b‘ltr-lﬂ.i Teir iy 3907-8023, e-mail: pr.u.tm«\rrinhu wgmail.com
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2Ti0E2028, 1147

' ”i-" ,Moozhzzmom -27 ; Avenida Porto
78890-161

ahzel na data do dia 27/02/2025 as

16min avenguégia in Alo'co na 'sede:dai or ra Cima quaimcada e, estando 14, realizei a

talagﬁolncﬁflcagﬁo

CESE0 Admimstratwo para garantia da ampla
admimf-tratwa na data da entrega do

Soma - M1 - 785,071 (66) 3907-8014

abeusiank
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Processo n°: 2508021400100121301 -
FORNECEDORA: AGUAS D 041003;22710001-27 Avenida Porto

FISCAL: MOACIR: Josfs DE MACEBO
MATRICULA n°: 7218 U

“ %aclma qualificada e, estando 13, realizei a

16min avengqagao in leoo na sed
)26 08 043.

entrega do Auto de; c:enstatagaoinohr cagao.

ICesS0 Admmlstrahvo para garantia da ampla
admimstratwa na data da entrega do

* : S . o

" Hup Moo Grosso - 2458~ Contres S - Surrdo « M7 - 74896:613 (68) 3307-8011

aarutblank
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PROCESSO N°: 2508021400100121301 :
Consumidor: PROGON DE.SORRISO
Fornecedor: AGUAS DE SORRISO S A

S Certiﬁcq_e dofu.:fé que a p’aljt‘_
defesa. S A

Por fim; fifme a presente por s@

-

B
Rua Mate Grosso- 2458 - Cerlro-Sul - Sonio M1 - 76806013 (66) 3317-#m<
ahnusbiank




Carta ASC n° 526/2005 _ Sorrisa/MT, 30 de setembro de 2026,
Protocolo n® B0B2/2025

fl:".(-)

PROCON DO MUNICIPIO DE SORRISO :

Dirator Fxacutive co PROCON do Munic paa de Sorrisa/MT
Av. Mato Grogso. 2458, Centro Norte- Cep: {8.830 000

Assunto: Processo. n"25.08,024.001.C {}’Q‘t dU’ Interepssada; Reselane valgdevero

1-"

& AGUAS DF BORRIZSO S.A., Concessicnaris ©os servigos pablicos de
gbaslecimense de ’agua 2 mgomn‘cntg ganitdrio do Municioio de Sorriso/MT,
nserita no CNPJ sob o n® 04 D02 227/0C01-27. con zade na Av. Porto Alegre, i
¢.735,. Centro, CEF: 78.820:-000, Sorrisa!MT, vem. resce llt,}b-:imer‘te, aprasentar
seolarecimenton e documertos solicitados com  relag 4 Notificagae n®
2025.C8.C042, confaormea asgue:

Enclerccimentos soore a dendncla - Sﬁ_ﬂﬁﬂto atraso na f‘lﬁlafﬁ(}-ﬁ@ e "g200n0 No
encerege da consumidera Sra. Rosalane Valdewviezo. Apos andlize ivterna e conauita
a08 NCSS0s sislemas (_.L.ralr-‘rt..dsS informamas que:

A Sra Rosslere Valdoviezo, identificada palo CPF 856.748.581-48 infermado na
ﬂorrh(qr-qc; nAae pc:s'f;l,l rratricula ativa ou golic .t é 3 trada no gistoma da

‘ou 45 da Sorrisa 8.4, virculada aa bairro Senta Jlare furlr g mencicnado

5 metricula relac onada ao CPF da consumidora refare-3o a outro enderege, o qua
néo possll rede oolatora do asgoto disgonivel na via, ~azic pela qual ndo & rea izada
cobranca de tarifs ce eagntameante Sann 'ar:o nzese loval,

%

!

§

o

i

i

i

N = s o
Novsa i el
n:ztu‘rem A Porte 43#! 12 2,735, Centro : @000
movimenta ‘ CEPR 78850 aao Sorrico/MT - Basgeamt

a vida gageams.com.br



(RETIE

ceso

Colocame-nos & disposigdo para novos esclarecimentos e reileramos ne
compromigss com a trarsparéricia, sficiéncia ¢ respaitc as usudrio.

@_ : v Lens lves dr Ofivting —:'_?!LM. ido Laa J (L Pala.

2 Lucas Aves ds Cliveira Eduardo _ana de Paula
] o . e
iy Girelor Execulivo Diretor Presidente
EFO

Nossa pes i il
'n:'t‘u"‘c:"f' v, Porfo Alegre, n2 2.735, Centio e o @ @
MOVinenia CEF 7R820-000 - Serriso/MT Qasggamt

o vida apggamt oormbr




tdenil cacio de wivelope, SDYSEICA-TEDIAC0-FECE UBISEIAFGE D : Status: Corcluido
Azsunto MT1 - CT AS0 528 - Procon - NolificagBo 22 - Ligegdo Esgolo - Rosalane ".’aldg‘;'iéz:- - 5062

b Centramn Sistémico (SAP) 15

N Contraw Juridizo b : h i 2 o

Uridade de Negéc o ACGEA: ¢

GLOG - R1/MS :

Momie ¢o Fornecedor. Aguas 42 Semiso

lipo ve documanio; Culroy documentos

Cnvelope fonte:

Conunertar pazinas: 2 Aseirzturas: 2 Remaiante do srvelope

Cerifica péginas: 2 Rusrica: 1 CEDOGC R1

Assinalura gulada Alvadu
Selz com Envelopsic (10 do envelope): Alivedo
Mues horério: (UTC-02:00) Gras(lia

Rastreamenta dshgis!rﬂé’ h ¢
51 w-riginal

01012/2025 14 5613
Eventos do signatario

=der Freiws Je Oliveira

ader fretas@ zegea.com br

Rio hegre Ambiental

Nivizl de segurangs: E-nal, Aulenticagio da conta
1Opcional)

Termos da Assinatura a Ragistro Eletrdnico:
Nao aferan <z através da Docusign

Eduardy Lene de Pauls
eduarso.paula@esgea.com br

[irelor Presidente

Miveld d2 sccurdrza Z-mail, Aulerticaggs da conts
(Opciorsl)

Ti de Assinatu‘a e Registra Eletrénico:
refarackia ztravis da Dowsion

-dcus Alves de Cliveira

lunas.a iysira;ﬁ:amm\ “onn br

Dirator Fxocutive

AEZEA SANEAMENTO E PARTICIPACOES 8 A

Nivel de seguranga: E-mal, Autenticagho du corla
{Oprienall, Frirar com SS0

Termos de Assinatura ¢ Registro Eletranico:
W&o oferecido atravds da Docusign

ey e

Eventos do signatario pre

Eventos de entrega do e._\;

Evenio de entrega do agents

M’idcr CEDOC R 2
cedoviiayuasguariroba.com br

Anozan oo assinawra, Deserbade no disposilivo
L'sando enderspo [P 45.4.140.22

Fdvarda Lanma ,11. Pala

Adoggio de gsgmalura; Estlo oréesaiscionado
Usando endarago [P 176 150 43 242

Licns Afwes dt Obiviian

Acogdo ce assinaiura: Esllic pré-selecionscn
Usardz anderaso (P 177 4383250

‘Registro de hora e data’

Rud. Engerbeiro Erménio de Oliveira Penlzado, <m
56,5, 3ala ECZ, Tombadaours

Indaiatuta, 380 Paulo 13340600
cedoc@@aguasg LEr roba com.or

Cndarega [P: 45.°32 15 226

Lacal DocuSign
Registro de hora e data

Snviane: 011042025 150106
Visvahaedo, 0111002025 18:20:28
Assinado: 011202025 16 20-39

Erviado. 01/10/2025 16 20:40
Visualizado: D3 10/2025 12 5305
Assinado 031 0V2025 1253514

Cnviado: C10G2025 16:20 40
Reenviado. 05/ 10/2028 15:08:45
Reenviado: 0627 0/2028 15342 235
Raanviado: 0BOZE7E 16:26 47
Visughizado, 38/1002025 18:17:18
Agsinado: 06/15/2025 91724




Eventos de entrega int
Eventos de entrega certific

Evantos de.capis -

Eventos com testemunhi

Eventos de resunio do en

Envelope einviado

rimba de data/hor
011102025 150105

Entrega certificuda SegLranga varficada 081072025 131778
Seguranga verificada : : Q61062025 19.17:24
081072025 19:17:24

Assinawrz concivlda
Conciulde




0102025, 12.33

‘ }s; , _ é&:,
PROCESSO N°: 25080214001001213G1
Consumidor: PROCGN DE SORRISO
Fornecedor: AGUAS}DE SORRISO S A
Certsﬁoo e dbu fé que a part
DEFESA ADM!NISTRAT!VA na data do dl'
Rua Mata -2458 Cmsm. M,,,.m.cgp fa@gjaété’-,fF,o“!}:éi({Jrea)‘3545-47?1 - WhatsApp: {068} 99715-8078
Grosen-1 s A -

aooulblank



