REQUERIMENTO N° 277/2025 


RODRIGO MATTERAZZI - Republicanos e vereadores com assento nesta Casa, com fulcro nos Arts. 118 a 121, do Regimento Interno, no cumprimento do dever, REQUEREM à Mesa que este expediente seja encaminhado ao Senhor Eduardo Lana de Paula, Diretor Presidente da empresa concessionária Águas de Sorriso S/A (Aegea), com cópia para a Secretaria Municipal de Infraestrutura, Transporte e Saneamento, requerendo a instalação de um ponto de atendimento da concessionária Águas de Sorriso (Aegea) no bairro Rota do Sol, no município de Sorriso-MT.


JUSTIFICATIVAS

Considerando que o Bairro Rota do Sol é reconhecido como um dos mais populosos do Município de Sorriso, com uma estimativa de mais de 20.000 (vinte mil) moradores em sua área de abrangência e bairros adjacentes, conforme dados públicos.

Considerando a recente e contínua expansão da rede de esgotamento sanitário no Bairro Rota do Sol, o que tem gerado um aumento significativo na demanda por serviços presenciais da concessionária, tais como:

•	Solicitação de novas ligações de água e esgoto;
•	Esclarecimento de dúvidas sobre faturas e consumo;
•	Negociação de débitos e parcelamentos;
•	Atualização cadastral e outros serviços técnicos.

Considerando que a distância da sede da Concessionária Águas de Sorriso, localizada na região central do município, impõe um ônus de tempo e custo de deslocamento considerável para os moradores do Bairro Rota do Sol e adjacências, especialmente para a população de baixa renda e idosos.
Considerando que a instalação de um ponto de atendimento presencial no Bairro Rota do Sol, ou em local de fácil acesso na região, representa uma medida de descentralização e inclusão social, facilitando o acesso aos serviços essenciais e promovendo a cidadania.



Considerando que a Concessionária Águas de Sorriso já demonstrou a capacidade de descentralizar o atendimento por meio da disponibilização de totens de autoatendimento em pontos estratégicos, sendo a criação de um ponto de atendimento completo um passo fundamental para aprimorar a qualidade do serviço.

Considerando a melhoria contínua da prestação dos serviços públicos essenciais de saneamento básico e o atendimento digno à população.


Câmara Municipal de Sorriso, Estado de Mato Grosso, em 11 de novembro de 2025.
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