Camara Municipal de Sorriso
ESTADO DE MATO GROSSO

“Sorriso: A Capital Nacional do Agronegécio”

APROVANQO
Ao expodients
Sala dr Sessau

14 KOV. 2025

REQUERIMENTO N"272/2025

PROF* SILVANA PERIN — MDB. Vercadora com assento nesta

5s Arts. 118 e 121 do Regimento Interno. no cumprimento do dever.
JER a Mesa qucseja encaminhado ao Exmo. Senhor Alei Fernandes. Prefeito Municipal. com
copia a Secretaria Municipal de Administragdo. requerendo informacdes sobre o funcionamento
da Ouvidoria Municipal, por meio do nimero 150, no municipio de Sorriso/MT.

JUSTIFICATIVAS

Considerando que o canal 150 ¢ um importante instrumento de comunicagido direta
entre a populacdo e o Poder Publico, possibilitando o registro de reclamacdes. dentncias. sugestdes
¢ clogios:

Considerando que muitos municipes t€m informado que o referido nimero ndo esta em
funcionamento. o que compromete a transparéncia, o controle social e o direito do cidadao de
participar da gestdo publica;

Considerando que a Lei Federal n® 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informagéo) ¢ a Lei
Federal n® 13.460/2017 (Lei das Ouvidorias e do Usuario dos Servigos Puablicos) determinam a
manutengdo de canais de atendimento acessiveis e eficazes para o recebimento de manifestagoes da
sociedade:

Considerando a necessidade de garantir que o cidadio tenha meios efetivos para exercer
seu direito de participacdo e fiscalizagdo da administra¢do publica municipal. requer-se as seguintes
informagdes referentes a Ouvidoria Municipal, bem como ao canal 150:

I. O namero 150, destinado a Ouvidoria do Municipio de Sorriso. encontra-se
atualmente em funcionamento?

2. Em caso negativo, qual o motivo da interrupgdo do servigo e qual a previsao para seu
restabelecimento?

3. Quantas denuincias, reclamacoes. solicitagdes ou manifestagoes foram registradas no
canal 150 no decorrer do ano de 2025 até a presente data?

4. Medidas que estdo sendo adotadas pela Prefeitura para  garantir o pleno
funcionamento ¢ a eficiéncia da Ouvidoria Municipal. conforme determina a legislagdo
de transparéncia ¢ controle social.

Camara Municipal de Sorriso, Estado de Mato Grosso. em 04 de novembro de 2025.
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