Camara Municipal de Sorriso
ESTADO DE MATO GROSSO

“Sorriso: A Capital Nacional do Agronegocio”

v SorrISC
APROVADO

Ag expedhnte

Sala de Sttanit ey

N 81 pez, 2025

REQUERIMENTO N° 292/2025

7/( /% RODRIGO MATTERAZZI - Republicanos, e vereadores
abaiWom sento nesta Casa, de conformidade com os Arts. 118 e 121 do Regimento

Interno, REQUEREM Sa que este Expediente seja encaminhado ao Diretor-Executivo do
PROCON, Senhor Michel Ferreira de Sousa, com copia ao Exmo. Senhor Alei Fernandes, Prefeito
Municipal, requerendo informagdes, e copia de documentos sobre servigos de Telecomunicagoes
(Internet/Telefonia) e Energia Elétrica.

JUSTIFICATIVAS

Considerando a necessidade de dados detalhados referentes as atividades de
fiscalizagio e ao registro de reclamagdes dos consumidores, com foco nos servigos de
Telecomunicag@es (Internet/Telefonia) e Energia Elétrica, abrangendo o periodo dos tltimos 12 (doze)
meses.

Considerando para fins de andlise da eficiéncia e suficiéncia dos servigos prestados a
populagdo do municipio de Sorriso, requeremos o envio das seguintes documentos e informagdes:

1. Relatorio de Reclamagdes (Ultimos 12 Meses): Numero total de reclamagdes
abertas e detalhamento das principais categorias de reclamagaio por servigo (ex:
interrupgdo do servigo, instabilidade/baixa velocidade, demora no reparo,
problemas de tenséo, cobranga indevida, etc.).

2. Agdes de Fiscalizagdo (Ultimos 12 Meses): Relatorio de todas as Vistorias,

FiscalizagSes e Averiguagdes Preliminares realizadas, incluindo o ntimero de
notificagdes e autos de infragfio emitidos.

r0sso, em 25 de novembro de 2025.
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