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PIROCON

Coordenadoria de Protegio © Defoesa
do Consumidor de Sorriso

Oficio N°.196/2025/SNDC/CPDC/PROCON/SORRISO-MT
Sorriso, sexta-feira, 19 de dezembro de 2025.

A/C
BRUNO EDUARDO PECINELLI DELGADO
Secretario Municipal de Administracao Prefeitura de Sorriso

Ilmo. Senhor,

Cumprimentando-o cordialmente, venho por meio deste a presenca
de Vossa Senhoria, protocolar o presente oficio em resposta ao Requerimento n°
292/2025 da Camara Municipal de Vereadores.

Segue em anexo, relatério contendo esclarecimentos sobre os
procedimentos administrativos instaurados por esta Coordenadora de Protecdo e
Defesa do Consumidor contra a os servicos de telecomunicacdes

(Internet/Telefonica) e Energia Elétrica.

Sendo o que tinhamos para oficiar no momento, declaro votos da mais
elevada estima e consideracdo, colocando esta institui¢do a disposicao de Vossa

Senhoria para esclarecimentos que se fizerem necessario.

QW/JLQQM /521% i 22
MICHEL FERREIRA DE ZA
Diretor Executivo

Procon Sorriso/MT

Prafeitura Municipal de Sorri;.o
[ b} (A 142 125
Hora_ N /O lnan il
Secretarip de Administragao

RUA MATO GROSSO, 2458 - CENTRO; CEP: 78896.013 FONE: 66-3907-8014(CARTORIO) 66-3907-8022(GERENTE DE ATENDIMENTO)
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RELAT ORIO C ONSOLIDADO DE RECLAMAC OES E
ACOES DE FISCALIZACAO

lferiodo: Ultimos 12 meses
Orgdo: PROCON - Sorriso/MT

1. Panorama Geral das Demandas

No periodo analisado, o PROCON Sorriso/MT registrou e acompanhou reclamagées e dentincias
relacionadas aos servu;os de telecomunicacGes e energia elétrica, evidenciando falhas recorrentes

D2 prestagéo dos servigos, especmlmente quanto a cobranga, cancelamento, atendimento ao
consumidor e descontinuidade do servigo essencial.

2. Setor de Telecomunicagdes

2.1 Operadoras Analisadas e Quantitah:{io |
Foram analisadas reclamagdes envolvendo as seguintes operadoras:
e VIVO (Telefonica Brasnl‘ S/A - VIVO/GVT) 143 atendlmentos (3 denuincias)
« CLARO S.A.: 85 atendimentos (1 denuncm)
« TIMS.A.: 31 reglstros (L. denunuas)
o Ol: 22 registros (2 denunclas) '

2.2 Principais Problemas ldentlficados (Consolldado)

m,  As reclamagdes apresentaram padroes recorrentes entre as operadoras:

« dificuldade ou impossibilidade de cancelamento de servigos;
cobrangas indevidas, abusivas ou por servigos ndo contratados;
cobranga apds cancelamento;

inclusdo de servigos sem autoriza¢io do consumidor;
instabilidade, interrupg#o ou baixa qualidade da internet;
atendimento inadequado e ineficiéncia do SAC;

informagdes incompletas no momento da contratagéo;

indicios de praticas abusivas, como venda casada.

2.3 Andlisc Sintética por Operadora

© 2ua Mato Gresso, 2458 - Centro Sul, CEP: 78896-013 @ 66 3545-4771
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e VIVO: predominancia de reclamagdes sobre cancelamento, cobranga indevida, servigos néo
contratados, falhas no atendimento, instabilidade do servico e “apagdes” de telefonia e de
internet movel.

¢ CLARO: reincidéncia de cobrangas apds cancelamento, dificuldades de cancelamento e
problemas técniccs, especialmente na iniernet movel.

¢ TIM: maior incidéncia em telefonia movel pos-paga, com cobrangas indevidas e
instabilidade do servigo.

e OI reglstros relacionados a «,obranga mdewda 1nslab111dade e dlﬁculdade de contato com
canais de atendimento. ST

3. Ac¢oes de Fiscalizacao — Telecomunicac¢des
No periodo, foram realizadas as seguintes agSes:

« Notificacdes expedidas Operadora VIVO 3
 Autos de Infragdo lavrados: 2.~
- o venda casada;
o interrupgdo generalizada de %ervxg:o
o Maultas aplicadas: ,
> R$ 1644500
c R$ 14.44430
o Total em multas: RS 30.889, 30

« Notificagdes expedidas Operadora CLARO S.A: 1
« Notificacdes expedidas Operadova TIM S.A: 1
+ Notificagdes expedidas Operadora Ol: 2

4. Setor de Energia Elétrica — Energisa Mato Grosso
4.1 Total de Reclaniat;('ics
Foram registradas 231 reclamagdes contra a Energisa Mate Grosso, envolvendo principalmente:

e cobrangas indevidas;

« interrupgdes e oscilagdes no fornecimento;
e erros de medigdo e faturamento;

o dificuldades de negeciagéo de débitos;

o falhas no atendimento; .

» riscos e danos ac consumidor.

@ R~uo Mato Grosso, 2458 - Centro Sul, CEP: 78836-013 ©® 66 3545-477
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4.2 Principais Categorias de Reclamacio

e Cobrangas indevidas e consumo elevado: tarifas ndo informadas, consumo incompativel e
falhas na medigao.

e Interrupcio e instabilidade no fornecimento: quedas frequentes, oscilagdes e interrupgdes
prolongadas.

. ‘Atendlmento mddequadO' auséncia de rttomo m[ormat;oes incompletas e demora

~ excessiva.

» Renegociac¢io de débitos: dificuldades na formalizagdo de acordos.

» Negativacio indevida: inclusio em cadastros restritivos sem respaldo legal.

e Micro e Minigeracio (Energia Solar): erros na corapenzagdo de créditos.

» Riscos e danos ao consumidor: postes danificados, cabos expostos e danos materiais.

4.3 Situacio dos Processos Administratives

e maioria dos processos finalizada por resposta da empresa ou mediagio;
» parte encerrada por prazo expirado, sem solucdo adequada:

- » casos ainda Em Decisao;
« processos Homologados apos solugdo formal.
5. Acoes de Fiscalizacio — Energia Elétrica
Comunidade Mocoro

Foram realizadas vistorias, expedidas notificagoes e lavrados autos de netificag@o, com fundamento
no Codigo de Defesa do Consumidor, nas normas da Agéncia Nacional de Energia Elétrica
(ANEEL) ¢ na legisla¢do municipal vigente, em razdo de:
» falhas reiteradas na prestagéo do servigo;
« interrupgdes injustificadas e sem aviso prévio aos consumidores;

2 - risco a seguranca dos usuarios.
Ressalta-se que. no decorrer do presente ano, foram registradas 03 (trés) denuincias, inciuindo
demanda referente 4 Comunidade Mocord. Apos a devida apuragio e analise técnica, todas as
dentincias foram arquivadas, por nfo restarem caracterizadas irregularidades passiveis de sang¢@o.
6. Conclusao Geral
O relatorio consolidado evidencia problemas estruturais e recorrentes nos servigos de
telecomunicacdes e energia elétrica, especialmente quanto a cobranga, cancelamento, atendimento ao
consumidor e continuidade do servigo. Os dados refor¢am a necessidade de intensificagdo das acdes
fiscalizatorias, aprimoramento dos canais de atendimmento e adog&o de medidas corretivas pelas
empresas, visando a efetiva protegdo dos direitos dos consumidores de Serriso/MT.

€ ~Qua Mato Grosso, 2458 - Centro Sul, CEP: 788956-013 7 D 66 3545-4771

site.sorriso.mt.gov.br/ @ © © /prefeituradesorriso



n PROCORN

Coordenadoria de Protegio e Defesa
do Consumidor de Sorriso

VIVO
TELEFONICA BRASIL S.A
€ oo Mato Grosso, 2458 - Centro Sul, CEP: 78896-013 & 66 3545-4771
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7. ANEXO - RELATORIO GERAL -
PROCESSOS - 2025.
g
€3 Dua Mato Grosso, 2458 - Centro Sul, CEP: 7889€-013 @ 66 3545-4771
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Sistema Nacional de Atendimento
O \
8 ao Consumidor

@ ; Gerenciar Atendimentos N° de Atendimento

Periodo

01/01/2025

alé

18/12/2025

CPF/CNPJ do Censumidor/Procurador Niémero de Atendimento

Fornecedor

CNPJ/CPF do Fornecedor

Nome Fantasia do Fornecedor

vIivo

Raziio Social do Fornecedor

Grupo Econdémico

Selecione

Atendimento - S

Origem do Atendimento

Selecione

Tipo de Atendimento

Selecione

Nonmie do Consumidor/Procurador

Fase
Selecione

Situagdo do Atendimento
Selecione

Afea
Selecione

Assuntu

Selecione

Problema

Selecione

Tipo de Tratativa

Selecione

{] Acordo Descumprido



| Sistema Nacional de Atendimento
Ye¥ ao Consumidor

¢ Gereaciar Atendimentos

PR R T R R T R

PROCON DE SORRISO

1cicivniLg

LJY-71V)

Reclamagdo  Telefonica 07/07/2025
kT i i
(©vT) Brasil S/A Expirado
. Vivo- Telefonica
Andnimo Denuncia Telefonica ‘° Finalizado 07/07/2025
Brasil S/A
(GVT)
2507.0714.001.00054-  OTACILIO DA SILVA Reclamaciio :'/:::!;)n s Telefonica Prazo 07/07/2025
1
3¢ VIEGAS ¢ Brasil S/A Expirado
(GVT)
HELENA DA Vivo -
25 07.0214.031 00051- b i
.‘,3—'““ = CONCEICAO DOS Reclamagan  Telefonica ;‘::'i:’;'f: ;’:;:o 07/07/2025
== SANTOS SOUZA (GVT) ' P
AT e MARIA IRANILDE DE Reclamagio ¥::zf;')n'ra Telefonica Em Decisdo 07/07/2025
301 SCUSA CONCEIZAD ceramaeee % BrasiisA ecis i
(GVT)
75.07.0214.001.00029.  SARA SANTANA DE L Vi Telefonica Prazo
2807, 001.00029- L ’
Reclamags Telef
. LIMA eclamagéo elefénica Brasil S/A Expirado 03/07/2025
o {Gvm)
25.07.0211001.00028-  SOEL! APARECIDA Reciamacio ¥:::f;nica Telefonica Prazo 03/07/2025
3o SOUZA DO SANTO remaga Brasil S/A Expirado i
(Gv1)
25.07.0214.001.00022- Vivo - Telefonica Prazo
i e RAUL DE VARGAS Reclamagdo Telefonica . ) 02/07/2025
30 Brasil S/A Expirado
(GvVT)
25.07.0214,001,0001 /- J.PAVAN / JEAN Reclamacso ¥ievI:f;.')nica Telefonica Prazo 02/07/2025
301 PAVAN 5 Brasil S/A Expirado “
GvT)
2596 0214.001 00213 Vivo- Telefonica Prazo
Wi CAROL HENRY Reclaragdo  Telefonica ; N 26/06/2025
3 : Brasil S/A Expirado
= (GVT)
75 06 U014 031 (6202- Vivo - Telefonica Prazo
SRS EVERTOM CASARIN Reclamzgiio  Teleforica ) : 25/06/2025
30 R Brasit S/A Expirado
= (GVT)
60214030 60135 ROSALVO BATISTA DE Vivo - Telefonica
560214 971 6018 : Reclamag3c  Telefonica % Homologada  24/06/2025
301 OLIVEIRA Brasil /A
(Gvr)
5050214001 00184  SILIANE SANTOS Vivo - Telefonica
15.96.0214 90 - .
Recl i1 Telefon Homologada 24/06/2025
301 MONTEIRO eclemagac  TEEIONCd  pasitsia o008 !
(GVT)
Vivo- Telefonica Prazo
CELSO MARCON Reclamacéao Teletonica 23/06/2C25
Brasil S/A Expirado
(V1)
25,06, 0714.001.0017 JOSE APARECIDO Vivo - Telefonica
S505 0714001 00172 s -
SRS amacd 1 3/06/2025
101 LOPES DE MEGEIROS Reclamasdv Telefonica Brasil /A Homologada 2 /
ovn
25.06.0214.601.00128- WESLEY SILVA Reclamaso :l{g:f-Ovlca Telefonica Prazo 12/06/2625
301 NLIVEIRA RODRIGUES B v ’ Brasil S/A Expirado
LILIA MARIA Vivo -
25.86,071.1.00) 0008 Tetefoni
- n‘—"f’ “E5 MARAFFONAGNOL/  Reulamagdo  Telefonica Bfasi?:I’C: EmDecisio  06/06/2025
== FLAVIO DALLAGNOL (GVT) "
E«ibindo 13 100 de 143 regisiros pomeno  Atetrr 2 Piéximo  Uitim

o0
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& / Gerenciar Atendimentos

Técnico de Atendimento

Selecione v

Técnico Conciliadot

Selecione v

Mostrar 100 v Registios [ JREIA
Nomaea
i N Tipe de Faniasia Razac Sousd 3¢ Sagaa do PBATERIS
N de Atepiimernto CensuniidorrProcirader ) N . R
Atendimentc <o Farnecedor Atendiments Apeyrirn
Fornecedor
Aguardando
2511021001 061728 £l MACHAD!
= ""“Q““f‘u‘——) : SIDINEI MACHADO Reclamag¢do Claro Claro S.A. Resposta - 17/12/2025
Eli LEMES
Carta
25,12 0214.001.0099¢- Tratati
Z21207A00L0009C:  \0aUTOSILVASOUSA  Reclainagio  Claro Claro SA. ratativa 11122025
30t Resolvida
25.12.0714.001.60088- ANA LUCIA Tratativa
- - H "aGa: Cl C S.A. 11/12/2025
201 STEFANNELLO Reclamagda  Claro laro Resolvida !
SORRIMED MEDICINA
2511.021100150189-  OCUPACIONAL DE - Respondida
- a la I LA, 18/1 2!
301 SORRSIO LTDA 7 Reclamagdo Clare Claro S.A -Carta 8/11/2025
SIONARA LAVISCH
2511 B2V 0010008 - i
w —'L"E{i‘m‘ L35 VERALUCIAPADILHA  Reclmagio  Claro Claro SA. Resz::‘g"a 10/11/2025
25.11 0214.001.00085- CLOTILDE BATISTA Respondida
= a c S.A. 1073172025
301 ROSA DA SILVA Reclamagdo  Claro Claro - Audiéncia 1117202
o511 0214.001.00084. ANTONIA AVILA DE Respondida .
T Reclamagdo Claro Clarn S.A. 10/1172025
a0l SOUZA » 2 -Carta !
0511 0214.001.00081- ABRAAO BARBOSA Respondida
| ac Cl Claro S.A. 2/11/2028
301 BARROS Reclamag: arc - Carta 0. 202!
26 11 0014.901 00040 IVONETE LOPES Respondida
cl . LA 1117
01 CORREIA Reclamagédo aro Claro S.A - udiéncia 05/11/2025
2511 0214.001.00034-  PAULO ROBERTO : . Respondida
I e S A, ’
201 OLIVEIRA Reclamagéc Claro Claro S -Carta 04/11/2025
25.11 0214.001.0003C-
201 — - VALDIR GREGG!O Reclamagdo Claro Clarc SA. Homologada 04/11/2028
ZE0.0214.001.00271.  MANOEL MELO Respondida
| Q,
201 DLIVEIRA Reciamagio Claro Claro SA. -Carta 29/10/2025
JOSE MOIZES DE Respondida
CH Cl LA, 2
SOUSA Reclamagao aro laro S -Carta 21/10/2025
4.001.051¢4- RAIMUNDO NUNATO
—— o o3 13
03 OAS NEVES SCUSA Reclamacdo Claro Claro S.A. Homologada 17/10/202¢€
2510 0214.001.0Q153- R ndi
21001 : VANIAFERREIRALEGE  Reclamasio  Claro Clare SA. espondida - 1072025
301 -Carta
25.40,0714.001.00151-  APARECH ; idé
= . ECtDO DE Reclamagio  Claro Clara S.A. Respondida o 10s202¢

0 MIRANDA -Carta
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& / Gerenciar Atendimentos Q
Pasta de Atendimento

Procan Municipal de Sorriso - MT

Técnico de Atendimento

Selecione v
Técnico Conciliador
Selecione v
A 1[@ o
Mostiar 190 v Registros [ i
. Nome Razoo . N .
_ . . Tipo de L. . Suagae do Uats e
ide Alendiments Cansumidor/Procuradur Fantasiade  Sociulcdoe Fpies
Atendimento Ateadurncnie Abeturn
Farnecedor Fornecedar
25.06,0214.001.00073-  JOSE SALVADGR Vivo- Telefonica Praze
. A N .| 3.
- R b oni 106/202
301 ALVES eclamagio  Telefonica o i s/a Expirado  00/09/2025  Q
(GVT)
25.06.0714 001.00066 Vivo- Tetefonica Prazo
200 Us SR ]
. LURDES GARCIA Reclamagéo Telel3nica R N 05/06/2025 Q
361 Brasil S/A Expiraco
= v
26.0,0714.001.00009.  ANA DE ALMEIDA Reclamacio \T'::f;nica Telefonica Prazo osnns o
361 MELO 7 Brasil S/A Expirado
(GVT)
25.05.0214.001.00227 SZ ALUMINIOS / ALINE Vivo - Telefonica
A ASFAL RN e/
- 3 Oni Em Deci 30/05/2025
301 ZANATA SCABURI Reclamagao Telefonica Brasil S/A m Decisdo / Q
= (GVT)
505,021,001 00139, Vivo - Telefonica Prazo
= NILSON DAIR ADAM Reclamagdo  Telef: ) ) 22/05/2025 Q
301 N Brasil S/A Expirado
- (GVT)
MARCELINO ROSA Vivo- Telefonica Prazo
3 Telefon: 1 202
GONGALVES Reclamagdo  Telefonica o iis/a Expirado 6/05/2025  Q
(GVT)
2505.0214.091 00081- Vivo - Telefonica
WALTER JOSE FARIAS Reclamacgao Telefénica . Homologada 16/05/2025 Q
3¢ Brasil S/A
— (GVT)
25,05.6214.001.0001S. © MARIVALDA NUNES Vivo- Telefonica Prazo
pra st I ALRCKE, < 3 oni 1057202
302 DE OLIVEIRA Reclamagdo  Telefonica o iissa Expirado  0O/0¥2025 Q
(GVT)
2535021400100005.  MARCIO CESAR Reclomacio ¥;;’ omic, | Telefonica Prazo 020512025 Q
303 PATZER i Brasil S/A Expirado '
(GVT)
AMILY MARQUES Vivo- Telefonica
amag fani /041202
GIMEMNES Reclamagao Telefénica Brasil S/A Homologada 29/04/2025 Q
{GVT)
Vivo - Telefonica Prazo
JCAO DE CRISTO Reclamagac  Telefonica ) - 28/04/2025 Q
Brasil S/A Expirado
(GVT)
200120 RL ALEX SANDRO Reclemacio \T/:I’:f;)mca Telefonica Prazo 24/04/2025 Q
s LEANDRO reciemags Brasil S/A Expiraco “

(GYT)



Gerenciar Atendimentos

LV LIS UYL LUOT
301

25.04.0214,001,00195-

o

2594 0211.001.00061-

1

28 040214091 00048-
301

25.04.0214.001.00046-
301

25 040214 091 00027-
34

25045 8214 001 80026-
61

25.04.0214.001.00019-
an

301

25U3UL1109) 0208

[}
(11

2

25.03.0214,601 00145
301

2503.0214.00) 00127-
01

ZACEUGRUELS

3G

25.03.0214.003 00084
301

26.02.0214.001 09152
u1

26,02 0214,001,00151
301

25.02.0214.001.00156.
am

.IJO Sistema Nacional de Atendimento
RIS ao Consumidor

P TIN Zo R VIR RTL VY

BRUNETTO

MARIA LAURENCIA DE
ANDRADE

MARCIRIO
PANTALEAO DA SILVA
GOMES

MARCELINO ALVES
FEITOSA

MICHEL TORRES

ROBERTO TAFFAREL

ROMILDA DIAS DA
CONCEIGAC

MARIA MIRIAM DE
OLIVEIRA DE ALENCAR

MATILDE MARIA
BLANGE

ELLITON ODERDENGE
VIEIRA

CRISTAL LAVA CAR
LTDA / JORGE JOSE
BARBOSA

ALCIDES JUVENCIO
DA SILVA

VENTURA PEREIRA
PINTO

GILCILENE DA SILVA
VIANA

EVANGELISTA
FERNANDES DE MELO

ALISON DOS SANTOS
MENDES

MARCOS PEDRO
MEDEIROS

ELIBIA CRISTINA
ALVES

Reclamagéo

Reclamagéo

Reclamagédo

Reclamagao

Reciamagéo

Reclamagéo

Reclamagdo

Reciamagao

Reclamagdo

Reclamagdo

Reclamzagao

Reclamagido

Reclamagao

Reclamagio

Reclamag3o

Reclamagio

Reclamagéo

Reclamagsdc

Telefonica
(GVT)

Vivo -
Telefonica
(GVT)

Vivo -
Telefonica
(GVT)

Vivo -
Telefonica
(GVT)

Vivo -
Telefénica
(GVT)

Vivo -
Telefénica

(GvT)

Vivo -
Telefonica
(GVT)

Vivo -
Telefonica
{GVT)

Vivo -
Telefonica
(GVT)

Vivo -
Telefénica
(GVT}

Vivo -
Talefdnica
(GVT)

Vivo -
Telefonica
(GVT)

Vivo -
Telefénica
(GVT)

Vivo -
Telefonica
(GVT)

Vivo -
Telefonica
(GvT)

Vivo -
Telefnica
GVT)
Vivo -
Telefonica
(GVT)

Vivo -
Telefénica
(GVT)

eIV

Brasil S/A

Telefonica
Brasil S/A

Telefonica
Brasil S/A

Telefonica
Brasil S/A

Telefonica
Brasil S/A

Telefonica
Brasil $/A

Telefonica
Brasil S/A

Telefonica
Brasil S/A

Telefonica
Brasi! S/A

Telefonica
Brasil S/A

Telefonica
Brasil S/A

Telefonica
Brasil S/A

Telefonica
Brasil S/A

Tetefonica
Brasil S/A

Telefonica
Brasil S/A

Telefonica
Brasil S/A

Telefonica
Brasil S/A

Telefonica
Brasil S/A

riacy

Expirado

Prazo
Expirado

Prazo
Expirado

Prazo
Expirado

Em Decisdo

Prazo
Expirado

Prazo
Expirado

Finalizado

Prazo
Expirado

Prazo
Expirado

Prazo
Expirado

Homologada

Praze
Expirado

Prazo
Expirado

Homologada

Prazo
Expirado

Prazo
Expirado

Prazo
Expirado

23/04/2025

22/04/2025

07/04/2025

0470472025

04/03/2025

03/04/2025

03/04/2025

02/04,2025

01/04/2025

31/03/2625

24/03/2025

20/03/2025

19/03/2025

770372025

13/03/2025

20/02/2025

20/02/2025

20/02/2625

° P



A / Gerenciar Atendimentos

25020214 001.00095-
301

25.02.0214.001,00091-
30

1714 99 D053

sl

25.02.0214.001.00067-

300

25 02.0214.091.00073-
301

001.00134-

25,01 0714,001.00132-
301

25421 0214.031 630122
31

26 01,0214.001.60119-
361

25.41,0214.001,00092-
a0

29.01.0211.001,0007-

30

WIVIDL Y AN NI

MARQUES

ANTONIETA SARDI

ELESANDDRO SANTOS
TAVARES

DIONEY MACHADO
PIOVESAN

ENIVALDO GOMINI

JOELSON NEU

SIDINEI TOMAZ /
FABIANE PEREIRA
ARGUCHE TOMAZ

OSMARINA FERREIRA
MOTA / KENIA
PATRICIA RODRIGUES
DE OLIVEIRA

SIDINEI TOMAZ

ESVALOIR FERNANDES
/ VERA LUCIA
LEONARDt
FERNANDES

MARIA CLAUDIA
NUNES DE OLIVEIRA

MARIA IRANILDE DE
SOUSA CONCEIGAG

ANTONIQ BERILO
RODRIGUES SANTANA

Exibindo 101 a 143 de 143 registros

Reclamagdo

Reclamagdo

Reclamagao

Reclamagdo

Reclamagéo

Reclamagéo

Reclamagdo

Reclamagdo

Reclamagdo

Rectamagao

Reclamagéo

Reclamagdo

Reclamagiio

Telefonica
(GVT)

Vivo -
Telefonica
(GVT)

e

Vivo -
Telefénica
(GVT)

Vivo -
Telefénica
(GVT)

Vivo -
Telefanica
{GVT)

Vivo -
Telefonica
GVT)

Vivo -
Telefonica
(GVT)

Vivo -
Telefonica
(GVT)

Vivo -
Telefonica
(GVT)

Viva -
Telefonica
(GVT)

Vivo -
Telefbnica
(GVT)

Vivo -
Telefonica
(GVT)

Vivo -
Telef6nica
{GVT)

Primeiro

O Sistema Nacicnal de Atendimento
ao Consumidor

1SIcIviILaG

Brasil S/A

Telefonica
Brasil S/A

Telefonica
Brasil S/A

Telefonica
Brasil S/A

Telefonica
Brasil S/A

Telefonica
Brasil S/A

Telefonica
Brasil S/A

Telefonica
Brasil S/A

Telefonica
Brasil S/A

Telefonica
Brasil S/A

Telefonica
Brasil S/A

Telefonica
Brasil S/A

Telefonica
Brasil S/A

Anterior

riasv

Expirado

Prazo
Expirado

Prazo
Expirado

Homologada

Prazo
Expirado

Em Decisdo

Prazo
Expirado

Em Decisdo

Cancelado

Em Decisdo

Em Deciséo

Em Deciséo

Prazo
Expirado

19/02/2025

1370272025

12/02/2025

11/02/2025

11/02/2025

05/02/2025

31/01/2025

30/01/2025

30/01/2G25

30/01/2025

28/01/2025

27/01/2025

22/01/2025

1 Préammo  Ultima

20



Sistema Nacional de Atendimento
o .
gEu¥s ao Consumidor

A 7 Gerenciar Atendimentos N° de Atendimento

Periodo

- 01/01/2025

alé

18/12/2025

CPF/CNPJ do Consumidor/Procurador Numero de Atendimento

Farnecedor

CNPJ/CPF tlo Fornecedor

Nome Fanlasia do Fornecedor

VIVO

Razio Sacial do Fornecedor

Grupo Econdmico

Selecione

Atendimento - - - - - e

Origem do Atendimento

Selecione

Tipo de Atendimento

Selecione

Norme do Consumidur/Precurador

Fase

Selecione

Situagdo do Atendimento

Selecione

Area

Selecione

Assunto

Selecione

Frablema
Selecione
Tipo de Tralaliva

Selecione

] Acerdo Descumprido



/ Gerenciar Atendimentos

PR A R R ORI A IROLY T2t P o
3ci

28160013 027 QO0RS-

25,10 0214,00.00046-
30

TiUA214.061.00039.
Q!

25100214 601.00058-
391

25,10.0714.001.00032-

253
361

26,19 0214,001 00631
o

206,15 0211001 29020

7810.0214.004 000G3-
301

SN0 14,907 00263

o N

25,08 0214.001.06263-

A6 0714 001 H02£D-

INLUGHVIANA DILVM UL

SQUZA

MARIA LEONILDE DA
CONCEIGAO MIRANDA

ELBER ALES DA SiLVA

MARCELO MATEUS
FERREIRA

RAIMUNDO INACIO
MARTINS

LUCIA ANA FERNADES

JOSE MINETTO

SILVIO ROCERIO
MONTE!RO

JOSIMAR RODRIGUES
DA CONCEICAQ

JUCIMEIRE LiMA
RODRIGUES

EDVALDO FERREIRA

GEDEAOQ FREITAS DOS
SANTOS

ALISON JORDAN
PEGORINi

CLAUDETE
APARECIDA FERNDES
CHICOCI

NEY DOUGLAS
MARQUES CABRAI.

FRANCISCO RIBEIRO
DE ANDRADE

JSY SERVICO MEDICO
/ JOSE ARt BORBA
FERRAZ

GOLARIO SCHLICH

Reclamagdo

Regclamagdo

Reciamagdo

Reclamagdo

Reclamagac

Reclamagéo

Reclamacdo

Reclamagao

Reclamagae

Reclamagdo

Reclamzg3u

Reclamzgadn

Reclamsgio

Reciamacio

Reclamagan

Reclamagdo

Reclamagédo

Peclamagdo

Telefonica
(GVT)

Vivo -
Telefénica
(GVT)

Vivo -
Telefonica
(GVT)

Vivo -
Telefénica
(GVT)

Vivo -
Talefénica
(GVT)

Vivo -
Telefonica
(GVT)

Vivo -
Telefonica
(GVT)

Vivo -
Telefénica
(GVT}

Vivo -
Telefonica
(GVT)

Vivo -
Telefonica
(GVT)

Vivo -
Telefdnica
(GVT)

Vivo -
Telefamica
{GVT)

Vivo -
Telefénica
(GvT)

Vivo -
Telefonica
(GVT)

Vivo -
Telefonica
(GVD)

Vivo -
Teletonica
(GvT)

Vivo -
Telefonica
(GVT)

Vivo -
Telefonica
(GVT)

r-o Sistema Nacional de Atendimento
3 ao Consumidor

(VT )

Brasil S/A

Telefenica
Brasil S/A

Telefonica
Brasil S/A

Telefonics
Brasil S/A

Telefonica
Brasit S/A

Telefonica
Brasil S/A

Telefonica
Brasil S/A

Telefonica
Brasil S/A

Telefonica
Brasil $/A

Telefonica
Brasil S/A

Telefonica
Brasil S/A

Telefonica
Brasil S/A

Telefonica
Brasil S/A

Telefonica
Brasil S/A

Telefonica
Brasil S/A

Telefonica
Brasil S/A

Telefonica
Brasil S/A

Telefonica
Brasil S/A

neapuiuuag
-Carta

Tratativa
Resolvida

Respondida
-Carta

Respondida
- Carta

Respondida
-Canta

Homologada

Respondida
-Carta

Respondida
-Carta

Respondida
-Carta

Respondida
-Carta

Respondida
-Carta

Homologada

Respondida
-Carta

Respondida
- Carta

Homclogada

Homologada

Homologada

Respondida
- Carta

09/10/2025

09/10/2025

07/10/2025

07/10/2025

0711072025

06/10/2025

06/10/2025

06/10/2025

0€/10/2025

03/10/2025

1/10/2025

30/09/2025

29/09/2025

27/09/2025

27:09/2025

2€739/2025

25/06/2025

2370972025

0



~

Gerenciar Atendimentos

SR R R UV RO RN
30

25480014

{eed
=
lc:
.

i
|
i
!

)
=

35,08 0214.091,00095-
301

280080214001 10054

25.08.0214.001.00052-
0

25.08.0714.001 D041
301

25070214001 90134
01

2507.0214 091 001 /4-

301

2505 021.1.001.00094-

25070513001 GOO71.
i

SANTOS ALVES
MORAES

SERVULO ANTONIO
PEREIRA SANTOS

MARCELINO ALVES
FEITOSA

ADEILSON ALVES DOS
SANTOS

PEDRO GERONIMO D
SILVA

RUTE ALVES
CARVALHO

DESIGN N TRAVEL /
JOVANIO CONINK

ABIMAEL ALVES DA
SiLvA

VALDIR SATURNINO
DA SILVA

VILIFINK

CLAUDINEIA BORGES
DA SILVA MARCOSS!

JOSE RIBAMAR
OLIVEIRA SILVA

JOSUE BARROS DE
LiMA

ILAN BARBOSA
MACICL / ERICA
ROLRIGUES DA SILVA

JOSE CARLOS
COELHO DE SOUSA

ESDON BATISTA RIBAS
BONET

SZ ALUMINIOS / ALINE
ZANATA SCABURI

ROSANGELA
TRINDADE POIATE

Reclamagdo

Reclamagdo

Reclamagdo

Reclamagdo

Reclamagio

Reclamagdo

Reclamagdo

Reclamagdo

Reclamagdo

Reclamagdo

Reclamagéao

Reclamagao

Reclamagio

Reclaimagao

Reclamagdo

Reclamagdo

Reclamacéo

leclamagdo

Telefonica
(GVT)

Vivo -
Telefénica
(GVT)

Vivo- |
Telefénica
(GVT)

Vivo -
Telefonica
(GVT)

Vivo -
Telefdnica
(GVT)

Vivo -
Telefonica

(6vT)

Vivo -
Telefonica
(GVT)

Vivo -
Telefonica
(GVT)

Vivo -
Telefénica
(GVT)

Vivo -
Telefonica
(GVT)

Vivo -
Telefdnica
(GVT)

Vivo -
Telefénica
(GVT)

Vivo -
Telefénica
{GVT)

Vivo -
Telefonica
(GVT)

Vivo -
Teleforica
(GvT)

Vivo -
Telefénica
(GVT)

Vivo -
Telefonica
(GVT)

Vivo -
Telefonica
(GVT)

Sistema Macional de Atendimento
ao Consumidor

isEIsnLa

Brasil S/A

Telefonica
Brasil S/A

Telefonica
Brasil S/A

Telefonica
Brasil S/A

Telefonica
Brasil S/A

Telefonica
Brasil S/A

Telefonica
Brasil 8/A

Telefonica
Brasil S/A

Telefonica
Brasil S/A

Telefenica
Brasil S/A

Telefonica
Brasil S/A

Telefonica
Brasil S/A

Telefonica
Brasil S/A

Telefonica
Brasil S/A

Telefonica
Brasil S/A

Telefonica
Brasil S/A

Telefonica
Brasil S/A

Telefonica
Brasil S/A

nudpUIIIVG
-Carta

Respondida
- Carta

Em Deciséa

Finalizado

Prazo
Expirado

Homologada

Fm Decis3o

Homologada

Em Decisdo

Prazo
Expirado

Prazo
Expirado

Homologada

Praze
Expirado

Prazo
Expirado

Prazo
Expirado

Prazo
Expirado

Em Decisdo

Prazo
Expirado

27/08/2025

25/08/2025

13/08/2025

12/08/2025

07/08/2025

07/08/2025

06/08/2025

01/08/2025

29707/2025

24/07/2025

23/07/2025

22/07/2025

21/07/2025

18/07/2025

15/07/2025

1070772025

08/07/2025

08/07/2025

o



' Sistema Nacional de Atendimento
o .
ao Consumidor

A / Gerenciar Atendimentos
Pusto de Atendimento

Procon Municipal de Sorriso - MT

Técnico de Atendimento

Selecione v
Técnico Conciliador
Selecione v
&
Kostrar 130 v Registros [ “r
H Razd
. . Tipa de ”M?O d.z “ Situagao dao Data do
e de Atendhnento Consumidor/Procurader Faptasiado  Social do X
Atendimento . Atendimento Abcrtura
Farnecedor Fornecedor
~ MARIA CLEUSA DE vivo Aquardando
25.120214.001.00122- QUADROS / QUEILA DE Reclamacao Tetefonica Telefonica :es osta 17/12/2025
20 QUADROS RODRIGUES v vn Brasil S/A c':m
DA SILVA
2EI20014.051 00014 JANDRA APARECIDA Recl . :i‘;‘){, Telefonica Tratativa 16/12/2025
RS R S S eclamagd nica
301 DOS REIS e een BrasiS/A  Resolvida
(GVT)
ELISANDRA Vivo -
PRI GAE L5 RCUAD) Telefoni i
SR robiGUES i Reclamagio  Telefomca Bf:s';g'/‘: e 16/12/2025
= OLIVEIRA (GVT)
Vivo - A
2812021400100067  ROSINETICARVALHO . T;:fénica Telefonica 'f::'::::(’ 10122025
301 KLEINEBING ¢ Brasil S/A P
(GVT) Carta
2512.0214 097 20040- VALDIR EUGENIO DA Vivo - Telefonica Respondida
S Reclamagac Telefonica R 08/12/2025
SILVA Brasil S/A -Cana
(GVT)
512.0214.000.00014 Vivo- Telefonica  Respondida
RS ESSE PROCON DE SORRISO Reclamagio  Telefénica ) p‘ 02/12/2025
iz Brasil S/A -Carta
(GVT)
25.12.0214.001.00010- Vivo - Telefonica
R Andnimo Denincia Telefonica ) Finalizado 02/12/2025
201 Brasil S/A
{GVT)
25131 021400190243 DENILSON JOSE Recizmacio ::I‘:f;'mica Telefonica Respondida 26/11/2025
o LERMEN i2inaga Brasil S/A -Carta g
(GVT;
CARMEN LUCIA Vivo- Telefonica  Respondida
i
Recl a oni
FABRICIO eclamagac Telefonica Brasil S/A - Carta 25/1172028
(GVT)
25.11.0014.001.00222- RONES. NASCIMENTO 50 \T':!':f;_mm Telefonica  Respondida . o0
301 MIRANDA T Brasil S7A -Carta :
(GVT)
Vivo -
2511.0214.091 00221- MAR FERREIR, ic: i
) 031 0 INA FERREIRA Reclamagéio Telefénica Teleflonu.a Respondida 24/11/2025
a0 DIAS N Brasil S/A - Carta
(GVT)
I871021409100204  MARCELOMARQUES | ¥:::f . Telefonica  Rospondids
21
01 DA SILVA 23 oM Brasil /A -Carta

1GVT)

T
Ll

g



¢ Gerenciar Atendimentos

PSRBT R TIVRIRY X AL Ve
363

25.171.0214.001.00083-
0

25.11.0214.001 (UEHE-
3

2511 0214.001 60017
301

22 0014081 50284

RISk

MARLEI MEREL

FELIPE MISSIO DE
CAMPOS

ILCA RITA SCLINQ
FONSECA

MARCELO BALBINOTT

MARIA DE FATIMA
MARTINS DA SILVA

N

VALDIR EUGENIO DA
SILVA

RAIMUNDA FERREIRA
DE SKAUEIRA

ROGERIO CONCEIGAD
DA SILVA

MARILEILA
FELISBERTQ PAULINO
DE ABREU

TANIA MARTA FAEDO
DAVCGLIO

MARIA LEON!L.DE DA
CONCEIGAQ MIRANDA

MARLEI CARMEN RIGO
SOCCOL

GIl.MAR MENDES DE
ABREU

ENIVALDO GOMINI

ESPAGO GESSO /
ELIAS DA ROSA PIRES

RENATA VIEIRA 110TA

IRACI DE FAVERI
SUFREHDINI

GILDC JOSE OF LIMA

Reclamagao

Peclamagic

Reclamagao

Reclamagao

Reclomagdo

Reclamagdo

Reclamazgéo

Reclamagdo

Reclamagio

Reclamagdo

Reclamugdo

Reclamzgéo

Reclame¢do

Reclamagéo

Reclamagdo

Reclarnagdo

Reclamagdo

2
-y
0y

Reclamagéu

Telefénica
(GVT)

Vivo -
Telefbnica
(GVT)

Vivo -
Telefdnica
(GVT)

Vivo -
Telefénica
(GVT)

Vivo -
Telefénica
{GVT)

Vivo -
Telefonica
GVT)

Vivo -
Teletonica
GvT)

Vivo -
Teletbnica
(GVT)

Vivo -
Telefonica
(GVT)

Vivo -
Telefonica
(GVT)

Vivo -
Telefonica
(Gv1}

Vivo -
Telefdnica
(GVTY)

Vivo -
Telefdnica
{GVT)

Vivo -
Telefanica
GV

Vivo -
Telefonica
(GvT)

Vivo -
Telefonica
(GVT)

Vivo -
Telefanica
{GVT)

Vivo -
Telefénica
GVT)

Sistema MNacional de Atendimento
ao Consumidor

(LRI |

Brasil S/A

Telefonica
Brasil S/A

Telefonica
Brasil S/A

Telefonica
Brasil S/A

Telefonica
Brasil S/A

Telefonica
Brasil S/A

Telefonica
Brasil S/A

Telefonica
Brasil S/A

Telefonica
Brasil S/A

Telefonica
Brasil S/A

Telefonica
Brasil S/A

Telefonica
Brasil S/A

Telefonica
Brasil S/A

Telefonica
Brasil S/A

Telefonica
Brasil S/A

Telefonica
Brasi! S/A

Talefonica
Brasil S/A

Teiefonica
Brasil S/A

nespvvvG

- Carte

Respondida
-Carta

Respondida
-Carta

Respondida
-Carta

Respondida
- Audiéncia

Respondida
-Centa

Respondiga
- Audiéncia

Respondida
- Carta

Respondida
-Carta

Respondida
- Audiéncia

Respondida
- Audiéncia

Aguardando
Respesta -
Audiéncia

Respondida
- Audiéncia

Respondida
-Carta

Respondida
- Audiéncia

Respondida
- Carta

Respondida
- Audiéncia

Respondida
- Audiéncia

19/11/2025

18/11/202%

17/11/2025

13/11/2025

13/11/2025

10/11/2025

19/11/2025

0771172025

061172025

06/11/2025

03/11/2025

30/1072025

24:710/2025

21/10/2025

21/10/2025

17/10s2025

15/19/2025

13/10/2025

° 0



o) Sistema Nacional de Atendimento
ao Consumidor

PLHISD A KUMAE 4 7 Gerenciar Atendimentos N© de Atendimento Q

PRI

Periodo

01/01/2025
até

18/12/2025

CPF/CNPJ do Consumidor/Procurador Ngmero de Atendimento

Fornecedor -

CNPJ/CPF do Fornecedor

i Nome Fantasia do Fornecedor

ol

p’\ Razdo Social do Fornecedor

Grupo Econdmico

Selecione v

Atendimento

Origem do Atendimento

Selecione v

Tipe de Atendimento

Selecione v

Nome do Consumidor/Procurador

Fase
T ' Selecione v

Situaggo do Atendimento

Selecione v
Atea

Selecione v
Assunto

Selecione v
Problema

Selecione v
Tipo de Tratativa

Selecione v

" [] Acordo Descumprido

>



ﬁ@

SNV HD S T VY

Chien KUNZE

A / Gerenciar Atendimentos

Posto de Atendimento

Procon Municipal de Sorriso - MT

Técnico de Atendimento

Selecione

Técnico Conclliador

Selecione

Mostrar

N de Atendimento
£5.11.0214.001.80042-
301

25100214 001 00259
302

£5.19.0711.601.00254-
a0

25,10.0214.001.00137-
30

£5.09.0211.001.00143-

200

2562.0214.001.60097-
301

25 69.G214 007 CO0hG-
e

25, 14,001.00201-
301

25,08.0214.001.00064-

o

25 46.0214.001.00620-

25.07.0214 001.00192
30

26,07 0214.001.00141-
a0

25.07.0214.001.00046-
301

100 v Registros

ao Consumidor

Tipo de

Consumidor/Procurador

AMARILDO
BORTOLUSS!

SIMONE ALVES NUNES

SIMONE ALVES NUNES

ADAILTON RAMOS
CORREIA

Anédnimo

EDUZY OLIVEIRA
SANTANA / ANTONIO
DE OLIVEIRA

JOSE FERREIRA DA
SILVA

WAGNER VILELA
TERRA

JOSIAS MIOTTI DOS
SANTOS

AMAZON GRAFICA E
COMUNICAGAO
VISUAL / PABLO ALEX
BRUNO SOSA
ROSSON!

Milene Natalia Argenta
Dallepiane

AMARILDO
BORTCLUSSI

NIVENI MARIA VIVIAN

RUBENS AFONSO DE
OLIVEIRA

Atendimento

Reclamagao

Reclamagéo

Reclamagio

Reciamagdo

Dendncia

Reclarnago

Reclamagido

Reclamagéo

Reclamagdo

Reclamagdo

Reclamagao

Reclamagdo

Reclamagio

Reclaimagao

ro Sistema Nacional de Atendimento

Tinpn

Nome
Fantasia
do
Fornecedor

Oi
Celular

Qi
Celular

Qi
Celular

Oi
Celular

Oi

Celular

Celular

Ci
Celular

Oi
Celular

(o]}
Celular

o]

Gi
Celular

Oi

Celular

ol

[o]]

Roazao Social do
Fatnecedar

Oi Movel S A

0Oi Movel S.A.

0i Mdvel S.A.

Oi Mével S.A.

Qi Mével S.A.

Oi Movel S.A.

Oi Movel S A

Oi Mével S.A.

Qi Mével S.A.

OISA. -EM
RECUPERACAC
JubiCiaL

Oi Movel S.A.

Qi Mével S 4.

OIS.A. -EM
RECUPERACAO
JUDICIAL

OIS.A -EM
RECUPERACAG
JUDICIAL

3ituagao do
Atendimanto

Respondida
~ Audiéncia

Respondida
- Carta

Em
Atendimento

Respondida
-Carta

Cancelado

Respondida
- Carta

Respondida
-Carta

Tratativa
Resolvida

Em Decisdo

Prazo
Expirado

Em Decisdo

Em Decisdo

Em Decisdo

Finalizado

Data e
Anertiin

05/11/2025

29/10/2025

29/10/2025

14/10/2025

16/09/2025

10/09/2025

08/09/2025

28/08/2025

07,08/2025

04/08/2025

23/07/2025

17/07/2025

04/07/2025

02/06/2025



ML GOUZ8
GNE

A / Gerenciar Alendimentos

25.05.0714.001,00072-
301

25.05 (214 008 L0659

25.05.0214,001.00656-
20

25,05.0214.001.00006-
s

25.04.0214 007,00226-
01

25,64.6234.001.00174-
30N

25.

301

ADEMIL JOSE DE

. CAMIOS

PROCON DE SORRISO

. Andnimo

JOAQ CLAUDIO
PEREIRA

AGILIZA / EDILAINE
ADO AMARAL
OLIVEIRA

Hasse & Hasse LTDA /
ADMAR HEINZ HASSE

| CARMEM CLEUSA DE
© CAMPOS

e

2302.0214001.00077. | ADEMAR MONTEIRO

DUARTE 7/ ANTONIO DE
OLIVEIRA

Exibindo 1 a 22 de 22 registros

- Reclamagdo

Reclamagao

Dentncia

- Reclamag3o

Reclamagdo

Reclamagdo

- Reclamagéo

Reclamagio

Oi
Celular

0l

ot

- Qi

Celular

Qi

[¢]]

0i

. Celular

O
Celular

O Sistema Nacional de Atendimento
ao Consumidor

Oi Mdvel S.A.

OIS.A. - EM
RECUPERACAO
JUDICIAL

OiS.A.-EM
RECUPERACAQ

© JUDICIAL

Oi Mével S.A.

018.A.-EM
RECUPERACAD
JUDICIAL

QIS.A.-EM
RECUPERACAQ
JUDICIAL

0i Mével S,A.

Q1 Movel S.A.

Em Decisdo

Prazo
Expirado

Finalizado

Em Decis3do

Prazo
Expirado

Prazo
Expirado

Em Decisdo

Em Decisdo

09/05/2025

0870572025

08/05/2025

02/05/2025

24/04/2025

16/04/2025

25/03/2025

1170272025

Primeirc Antarion Frodime ilimo



ﬂ PROCON

Coordenadoria de Protegéo e Defesa
do Consumidor de Sorriso

ENERGISA

© Rua Mato Grosso, 2458 - Centro Sul, CEP: 78896-013 ® 66 3545-4771

site.sorriso.mt.gov.br/ O © © /prefeituradesorriso



2

M BOUZA

KUNZL

rO_ Sistema Nacional de Atendimento

ao Consumidor
A 7 Gerenciar Atendimentos

N° de Atendimento
Periodo

01/01/2025

até

18/12/2025

CPF/CNPJ do Consumidor/Procurador

Nimero de Atendimento

Fornecedor

CNPJ/CPF do Fornecedor

Nome Fanlasia do Fornecedor

ENERGISA

Razée Sociaf do Fornecedor

Grupo Econdémico

Selecione

Atendimento
Origem do Atendimento

Selecione
Tipo de Atendimento

Selecione

Nome do Cansumidor/Procurador

Fase

Selecione

Situagao do Atendimento

Selecione
Area

Selecione

Assunto

Selecione

Problema

Selecione

Tipo de Tratativa

Selecione

{73 Acordo Descumprido



ST,
Toah R

STURAL SOULA
BHLURA KHINZE

ot

A / Gerenciar Atendimentos

Posto de Atendimento

Procon Municipal de Sorriso - MT

Técnico de Atendimento

2 Selecione

Técnico Conciliador

Selecione

Mostrar

4 de Atandumento

100 v Registros

Consumidar Precurador

25.12.0214.001.00117:  MARIA DE LOURDES
301 DA CONCEIGAG

25.12.0214.00° 00097
il

ELONI DA CRUZ

75,12.0214.001.00055:  SOLANGE CARDOSO
201 SANTOS
25.12.0214.001.00076-
R - 90076:  \1FRsONE VAITES
21
TALIA MACHADO
12.0214.001.00068-
L ;4918 & DUARTE / VALDIR
DUARTE BUENO
VANUSA CONCEIGAO
301 RAMOS
S.M.A SORRISO
o5 12.0214001 0o06r.  MANUTENGRO
“im-‘“—mgm AERONAUTICA LTDA /
= ANTONIO JOAO
CUSTODIO
ELISANDRA CRISTINA
DILLY
5120214001 00052
25120214001 00082: )/ ANE GUADANHINI
301
JOEL GONGALVES DE
OLIVEIRA

Sistema Nacional de Atendimento
ao Consumidor

[ o ] [ Q, Brogansg }
Home
Tipo de Fantasia  Razadoa Sociatdo  Situagao do Datade A
Ol s
Atendimento do Fornecedor Atenddimenta Aberturs Toes
Fornecedaor
nergi
Energisa (E;tr:sgs:a Mato Aguardando
R a M R - 16/12/202
eclamagdo G:::so Distribuidora de ez;::s;a 6/12/2025 Q
Energia S/A
Energisa E::z‘:a Mato Aguardando
Reclamagio  Mato A Resposta - 127122025 Q
Grosso Distribuidora de Carta
Energia S/A
- H '
Eneigisa (C;::;g::a Mato Aguardando
Reclamacdo  Mato o Resposta - 12/12:2025 Q
Grosso Distribuidora de Canta
Energia S/A
. Energisa Mato
Energisa Grosso - Respondida
3 11/12/2025
Reclamagao z‘::so Distribuidora de - Carta ! 025 Q
Energia S/A
isa M.
Energisa Z?:g:a ato Aguardando
Reclamagao Mato o, Resposta - 10/12/2025 Q
Grosso Distribuidora de Carta
Energia S/A
Enetgisa Z‘::;i’:a Mato Aguardando
Reclama¢do  Mato DA Resposta - 10/12/2025 Q
Grosso Distribuidora de Cana
Energia S/A s
isa M
Eneigisa (!;;r'\:;gsia ato Aguardando
Reclamacdc  Mato S Resposta - 1071272025 Q
: Grosso Distribuidora de Carta
Energia S/A
Enerai
Energisa Gl::;il:a Mato Aguardando
Reclamagdo  Mato T Resposta - 09/12/2025 Q
Grosso Distribuidora de Carta
Energia S7A
R Energisa Mato
Energisa Gresso - Respondida
Reclamagio  Mato T 09/12/2025 Q
Grosso Distribuidora de -Carta
Energia S/A
£l i 1
Energisa G'::Zl:a Mato Agquardando
Reclamagao Mato Distribuidora de Resposta - 0871272025 Q
Grosso Carta

Energia S/A



EAREN paZUME S0

@

WIRA HUNSE

@ / Gerenciar Atendimentos

25.12.0214.001.00039-
0

25.12.0214 001 0C033-
321

25.12.0214.6

=3

01 00028

25.12.0214.001.00026-

0

2.0214.601.30024-

Kithi

2
£,

?5.12.0214.001 00003
a1

25.11.0214,001.00269-
301

25.311.0274 001 ¢0236-
3u1

301

25.11.0214.001.00182-
iy

2531021

e

301.00180-

=

25.11.8214.601.001

B

ANDREIA DEBORA
SOUZA DOS SANTQS /
CARLOS ANTONIO
RIBEIRO

ADILTON CORREIA DA
SILVA/ ZENILDA
APARECIDA PEREIRA
DA SILVA

FABIANE ALINE
ROCHA TONIAL

CALEB RIBEIRO LOPES

JULIE NATALIE DA
SILVA FELIX

JADER DIAS SENA

JANAINA DE MORAES
NASCIMENTO

SINVALDO DE
OLIVEIRA MATIAS

LEANDRO ANTONIO
CAVALHEIRO

ODETE TEREZINHA
BRANCO / JOSE ADAIR
CARDOSO

VALDEMAR GORGEN

ELINEIDE DE SOUZA
BARBOSA NEIVA DE
AQUINO

EUGENIO ANDRADE DE

OLIVEIRA

EDGAR MINUSCULI

EVERSON LUIZ
ZUCHELL! BARDINI

Reclamagdo

Reclamagdo

Reclamacgao

Reclamagao

Reclamagio

Reclamagdo

Reclamaggo

Reclamagao

Reclamagao

Reclamagio

Reclamagao

Reclamagio

Reclamagic

Reclamagdo

Reclamacgao

Eneigisa
Mato
Grosso

Energisa
Rondbnia
(Ceron)

Energisa
Mato
Grosso

Energisa
Mato
Grosso

Energisa
Mato
Grosso

Energisa
Mato
Grosso

Energisa
Mato
Grosso

Energisa
Mato
Grosso

Energisa
Mato
Grosso

Energisa
Mato
Grosso

Energisa
Mato
Grosso

Energisa
Mato
Grosso

Energisa
Mato
Grosso

Enetgisa
Mato
Grosso

Energisa
Mato
Grossu

-rO Sistema Nacional de Atendimento
ao Consumidor

Energisa Mato
Grosso -
Distribuidora de
Energia S/A

CENTRAIS
ELETRICAS DE
RONDONIAS A,

Energisa Mato
Grosso -
Distribuidora de
Energia S/A

Energisa Mato
Grosso -
Distribuidora de
Energia S/A

Energisa Mato
Grosso -
Distribuidora de
Energia S/A

Energisa Mato
Grosso -
Distrbuidora de
Energia S/A

Energisa Mato
Grosso -
Distribuidora de
Energia S/A

Energisa Mato
Grosso -
Distribuidora de
Energia S/A

Energisa Mato
Grosso -
Distnbuidora de
Energia S/A

Energisa Mato
Grosso -
Distribuidora de
Energia S/A

Energisa Mato
Grosso -
Distribuidora de
Energia S/A

Energisa Mato
Grosso -
Distribuidora de
Energia S/A

Energisa Mato
Grosso -
Distribuidora de
Energia S/A

Energisa Mato
Grosso -
Distribuidora de
Energia S/A

Energisa Mato
Glosso -
Distribuidora de
Energia S/A

Aguardando
Resposta -
Carta

Audiéncia
Agendada

Respondida
- Carta

Respondida
-Carta

Respondida
- Carta

Audiéncia
Agendada

Audiéncia
Agendada

Respendida
- Carta

Aguardando
Resposta -
Audiéncia

Respondida
-Carla

Respondida
- Carta

Respondida
- Audiéncia

Respondida
- Carta

Respondida
-Carta

Respondida
-Carta

0871272025

06/12/2025

04/12/2025

04:12/2025

04:12/2025

01/12,/2025

28/11,2025

26/11,2025

25/1172025

25/11/2025

17/11/2025

17/11/2025

17/11/2025

17:11/2025

1471172025



[

CAREN WATUMI SOUT A

H

B AR PR A S A

@ !/ Gerenciar Atendimentos

28.11.0274 C01.06159-

0

25.11.0214,001 00150-
Jn

25.11.0214.001.001.15-
30

25.11.0214 £01.0C142-
301

25.110214.001 £0140-
e

25.11,0214,001.00128-
o

25.11.0214.001.00114-

a0
25.11.0214.601 00108
aw

25.11.0214.001.00105-
301

25,11 0214.001 3G0Y8:

301

25.11.0214.001 G0OU-
301

25.11.0214.001 00076-
3e1

.0214.001 60074
301

£5.11.0214.G01 00070
3

ALEX PEREIRA
FERNANDES

LUZIA DE SOUZA

MARIA PARECIDA DOS
SANTOS

SANDRA RODRIGUES
DA SILVA

JEISIANE DE SOUZA
CARRIEL

MARCIA HOICA

PEDRO DOMINGOS
DELAPRIA /
ANGELICA DELA PRIA

PEDRA ROSA DOS
SANTOS

EURIDES BATISTA DE
SOUZA

NIVONI DA SILVA
AMADO

TALITA CARLOTT

FRANCISCA ALVES DA
SiLvA

ROSA QUADROS DA
SILYA

ODETE TEREZINHA
BRANCO / JOSE ADAIR
CARDOSO

CATARINA PEREIRA
WILLERS

ao Consumidor

Reclamagio

Reclamagdo

Reclamagio

Reclamagdo

Reclamagao

Reclamagio

Reclamagdo

Reclamagio

Reclamagac

Reclamag3o

Reclamagao

Reclamagio

Reclamacdo

Reclamagao

Reclamagao

Energisa
Mato
Grosso

Energisa
Mato
Grosso

Energisa
Mato
Grosso

Enargisa
Mato
Grosso

Energisa
Mato
Grosso

Energisa
Mato
Grosso

Energisa
Mato
Grosso

Energisa
Mato
Grosso

Energisy
Mato
Grosso

Energisa
Mato
Grosso

Energisa
Mato
Grosso

Energisa
Mato
Grosso

Energisa
Mato
Grosso

Energisa
Mato
Grosso

Energisa
Malo
Grosso

rO Sistema Nacional de Atendimento

Energisa Mato
Grosso -
Distribuidora de
Energia S/A

Energisa Mato
Grosso -
Distribuidora de
Energia S/A

Energisa Mato
Grosso -
Distribuidara de
Energia S/A

Energisa Mato
Grosso -
Distribuidora de
Energia S/A

Energisa Mato
Grosso -
Distribuidora de
Enetgia S/A

Energisa Mato
Grosso -
Distribuidora de
Energia S/A

Energisa Mato
Grosso -
Distribuidora de
Energia S/A

Energisa Mato
Grosso -
Distribuidora de
Energia S/A

Energisa Mato
Grosso -
Distribuidora de
Energia S/A

Energisa Mato
Grosso -
Distribuidora de
Energia S/A

Energisa Mato
Grosso -
Distribuidora de
Energia S/A

Energisa Mato
Grosso -
Distribuidora de
Energia S/A

Energisa Mato
Grosso -
Distribuidora de
Energia S/A

Energisa Mato
Grosso -
Distribuidora de
Energia S/A

Energisa Mato
Grosso -
Distribuidora de
Energia S/A

Respondida
-Carta

Aguardando
Resposta -
Audiéncia

Respondida
- Carta

Audiéncia
Agendada

Respendida
-Carta

Respondida
- Carta

Responcida
-Carta

Aguardando
Respasta -
Audiéncia

Respondida
- Carta

Respondida
- Carta

Audiéncia
Agendada

Respondida
-Cana

Respandida
-Carta

Respondida
- Audiéncia

Respondida
- Audiéncia

14/1172025

14/11/2025

13/11/2025

1371172025

13/11/2025

12/11/2025

12/1172025

12:11,2025

11/11,2025

11/11/2025

10/11/2025

08/11/2025

07:11/2025

07/11/2025

07:11:2025



A Geieaciar Atendimentos

25.11.0214.001.00063-
301

28110214 001 00032-

25.11 0214001 60079;

25.11.0214.001.0002:8-
30

25.11.6214,001.00020:
n

25.311.0214.GC1 QU019
E)

25.11.0214,001,00009-
301

2510021400 (0246

an

25.10.9213.001.00288-
301

Iy
2

02314 00190262 -

25.150214.001.00263-

30
2F 10.0713.007 00243
301

25.16.0214.601,64231-
kil

ANTONIA MARIA
FURTADO DE SOUSA

WALTER GOMES SENA
/ DARLYANE SA ARUJO

GABRIELLY ALVES
LOPES

ADRIANO DELA PRIA

MARIA DA SILVA
GUIMARAES

MARIA DO ROSARIO
DA CONCEIGAQ

ROSANE SPANIOL
VANAZZI

MARIA JOSE
NASCIMENTO SOUSA
NETA VIEIRA

claudionora almeida de
moura

CAMILA DA SILVA
BRITO / GLECIANE
CORREIA BEZERRA

MANOEL MELO
OLIVEIRA

ANDREIA DEBORA
SOUZA DOS SANTOS /
CARLOS ANTONIO
RIBEIRO

KETLVN AGUIAR DA
SiLVA

RAIMUNDO
DOMINGOS DE JESUS

MILENE CUNHA
ZAMARO

Sistema Nacional de Atendimento

ao Consumidor

Reclamagédo

Reclamagdo

Reclamacdo

Peclamegao

Reclamagdo

Reclamagio

Reclamagio

Reclamacgao

Reclamagac

Reclamag3o

Reclamagao

Reciamagio

Reclamacio

Reclamagio

Reclamagso

Energisa
Mato
Grosso

Energisa
Mato
Grosso

Energisa
Mato
Grosso

Energisa
Mato
Grosso

Energisa
Mato
Grosso

Energisa
Mato
Grosso

Energisa
Mato
Grosso

Energisa
Mato
Grosso

Energisa
Mato
Grosso

Energisa
Mato
Grosso

Energisa
Mato
Grosso

Energisa
Mato
Grosso

Energisa
Mato
Grosso

Energisa
Mato
Grosso

Energisa
Mato
Grosso

Energisa Mato
Grosso -
Distribuidora de
Energia S/A

Energisa Mato
Grosso -
Distribuidora de
Energia S/A

Energisa Mato
Grosso -
Distribuidora de
Energia S/A

Energisa Mato
Grosso -
Distribuidora de
Energia S/A

Energisa Mato
Grosso -
Distribuidora de
Energia S/A

Energisa Mato
Grosso -
Distribuidora de
Energia S/A

Energisa Mato
Grosso -
Distribuidora de
Energia S/A

Energisa Mato
Grosso -
Distribuidora de
Energia S/A

Energisa Mato
Grosso -
Distribuidora de
Energia S/A

Energisa Mato
Grosso -
Cistnbuidora de
Energia S7A

Energisa Mato
Grosso -
Distribuidara de
Energia S/A

Energisa Mato
Grosso -
Distribuidora de
Energia S/A

Energisa Mato
Grosso -
Distribuidora de
Energia S/A

Energisa Mato
Grosso -
Distribuidora de
Energia S/A

Energisa Mato
Grasso -
Distribuidera de
Energia S/A

Respondida
- Carta

Aguardando
Resposta -
Audiéncia

Respondida
- Carta

Respondida
-Carta

Respandida
- Carta

Prazo de
Resposta
Expirado -
Audiéncia

Tratativa
Nao
Resolvida

Respondida
- Audiéncia

Tratativa
Resolvida

Aguardando
Resposta -
Audiéncia

Aguardando
Resposta -
Audiéencia

Respondida
- Audiéncia

Respondida
- Audiéncia

Respondida
- Audiéncia

Respondida
- Audiéncia

06/11/2025

04/11,2025

04/11/2025

04:11:2025

04/11,2025

03/11/2025

03:11/2025

31/10,2025

31/10:2025

3€:10/2025

29/16:2025

29/10/2025

24,10,2025

2471002025

2471C:2025



@ / Gerenciar Atendimentos

24.3100214.601,06279.

3

25.30.0214.003.06203.
31

.10.6214.001 00209-
30

75.10.0214.001 00205
30

25.10.6214.001 86294
3€1

25.10.0214.001 06200-

0

25.10.0921 00106185
39

25.10.0214,00%.00184-
301

2510 0214.001.00172-
il

25.10.0214.001.00161-
361

$0.10.0211.061.20104-

Q1

28.10.0214.601.06071-
o

25.15.0214.001 8C

")
(&
et

MAYARA LIGIA ALVES
SILVA MARCA

ERNANI GUIMARAES
DA SILVA

PAULINI PACHECO
TURATTI/ THIAGO DE
MEDEIROS PEREIRA

LIDIANE WUDARSKI DE
BARROS

JOELSON
ALBURQUEQUE DOS
SANTOS

ROSELENE ALVES DA
SILVA / MARCIEL
PEREIRA DA ROCHA

HALINE ROSANE DE
DAVID SANTOS

ROZENIR DE GLIVEIRA
XAVIER

SOLANGE CARDOSO
SANTCS

CARLOS CARDOSO

NOEMI BALMANT
GONCALVES

MAYARA LIGIA ALVES
SILVA MARCA

ANA APARECIDA
FERREIRA DA COSTA

HENRIQUE
MADALOZZ0

ao Consumidor

Reclamagdo

Reclamagido

Reclamagao

Reclamagio

Reclamagdo

Reclamagio

Reclamagdo

Reclamagao

Reclamagdo

Reclamagio

Reclamagio

Reclamagdo

Reclamagao

Reclamagdo

Energisa
Mato
Grosso

Energisa
Malo
Grosso

Energisa
Mato
Grosso

Energisa
Mato
Grosso

Energisa
Mato
Grosso

Energisa
Mato
Grosso

Re-
Energisa

Energisa
Mato
Grosso

Enetgisa
Mato
Grosso

Energisa
Mato
Grosso

Energisa
Mato
Grosso

Energisa
Mato
Grosso

Energisa
Mato
Grosso

Encrgisa
Mato
Grosso

o Sistema Nacional de Atendimento

Energisa Mato
Grosso -
Distribuidora de
Energia S/A

Energisa Mato
Grosso -
Distribuidora de
Energia S/A

Energisa Mato
Grosso -
Distribuidora de
Energia S/A

Energisa Mato
Grosso -
Distribuideora de
Energia S/A

Enetrgisa Mato
Grosso -
Distribuidora de
Enetgia S/A

Energisa Mato
Grosso -
Distribuidora de
Energia S/A

COOPERATIVA
DE
CONSUMIDORA
DE ENERGIA
LUGAR AO SOL
DE MATO
GROSSO

Energisa Mato
Grosso -
Distribuidora de
Energia S/A

Energisa Mato
Grosso -
Distribuidora de
Energia S/A

Energisa Mato
Grosso -
Distribuidora de
Energia S/A

Energisa Mato
Grosso -
Distribuidora de
Energia S/A

Energisa Mato
Grosso -
Cistribuidora de
Energia S/A

Energisa Mato
Grosso -
Distribuidora de
Energia S/A

Energisa Mato
Grosso -
Distribuidora de
Energia S/A

Respondida
-Carta

Respondida
- Carta

Prazo de
Resposta
Expirado -
Audiéncia

Respondida
- Audiéncia

Respondida
- Audiéncia

Respondida
- Carta

Aguardando
Resposta -
Audiéncia

Respondida
- Audiéncia

Respondida
- Audiéncia

Respondida
- Carta

Respondida
- Carta

Respondida
- Audiéncia

Respendida
- Audiéncia

Resgondida
-Carta

24/10/2025

23/10:2025

23/10/2025

22/10/2025

22/10,2025

22/10/2025

21/10,2025

20/10/2025

17/10:2025

17/10/2025

1671072025

10/10:2025

08/10/2025

08/10/2025



@ 7 Gerenciar Atendimentos

£300213.005 0CUTY.

m

25.10.0214,001 00024-

301

3¢

25.09.0214.001 00250-
in

25.00.0214 001,002.11-
301

25990214 001.06239-

il

25.09.0214.001,00231-
301

25.09.0214.601.06723
30

25.09.0214.003 00208
301

5.09.0214.001.002
201

25.09.0214.001.0019¢-
301

TE.0910214.081.0219S
30

25.09.0214.001 00193
ik}

P‘r'o Sistema Nacional de Atendimento

JOEL GONGALVES DE
OLIVEIRA

KARGLINE CRISTINA
OLIVEIRA QUEIROZ
VENTURA

ROSIMAR SCHUSTER
CHAVES

APARECIDA BORGES
DA SiLVA

ELIZABETE FATIMA
GEHLEN DE MIRANDA

NEUSA FOGAGA
LONZONI VIEIRA

MARIA LEONORA
VALENTIM MILKE

MANOEL MELO
OLIVEIRA

TEREZA FEITOSA LIMA

ANTONIO VINTURA DA
SILVA / GRACIELE
TELES FRIGER!

NIELE MACEDO
MAXIMO

JAILTON RIBEIRO

ROSANGELA D
ELETROTERIO DE
JESUS

PRODUTIVA
IRRIGAGAO LTDA /
PAULO CESAR
RADONS JUNIOR

VALBECIR BARON

ao Consumidor

Reclamagdo

Reclamagdo

Reclamagao

Reclamacdo

Reclamagao

Reclamagio

Reclamagdo

Reclamagéo

Reclamagio

Reclamagio

Reclamagao

Reclamacio

Reclamagio

Reclamagdo

Reclamacgao

Energisa
Mato
Grosso

Energisa
Mato
Grosso

Energisa
Mato
Grosso

Energisa
Mato
Grosso

Energisa
Mato
Grosso

Energisa
Mato
Grosso

Energisa
Mato
Grosso

Energisa
Mato
Grosso

Energisa
Mato
Grosso

Energisa
Mato
Grosso

Energisa
Mato
Grosso

Energisa
Mato
Grosso

Energisa
Rondénia
{Ceron)

Energisa
Mato
Grosso

Energisa
Mato
Grosso

Energisa Mato
Grosso -
Distribuidora de
Energia S/A

Energisa Mato
Grosso -
Distribuidora de
Energia S/A

Energisa Mato
Grosso -
Distribuidora de
Energla S/A

Encrgisa Mato
Grosso -
Distribuidora de
Energia S/A

Energisa Mato
Grosso -
Distribuidora de
Energia S/A

Energisa Mato
Grosso -
Distribuidora de
Energia S/A

Energisa Mato
Grosso -
Distribuidora de
Energia S/A

Energisa Mato
Grosso -
Distribuidora de
Energia S/A

Energisa Mato
Grosso -
Distribuidora de
Energia S/A

Energisa Mato
Grosso -
Distribuidora de
Energia S/A

Energisa Mato
Grosso -
Distribuidora de
Energia S/A

Energisa Mato
Grosso -
Distribuidora de
Energia S/A

CENTRAIS
ELETRICAS DE
RONDONIA S.A

Energisa Mato
Grosso -
Distribuidora de
Energia S/A

Energisa Mato
Grosso -
Distribuidora de
Energia S/A

Tratativa
Nédo
Resolvida

Respendida
- Carta

Respondida
- Audiéncia

Respondida
-Cana

Tratativa
Nao
Resolvida

Respondida
- Carta

Respondida
-Carta

Respondida
-Carta

Respondida
- Carta

Homologada

Respondida
- Carta

Respondida
-Carta

Tratativa
Nao
Resolvida

Respondida
-Carta

Respondida
- Carta

07/10/2025

06/10/2025

06/10/2025

307092025

26/09,2025

26/09/2025

25/09/2025

25/09/2025

24/09/2025

24/09,2025

23109/2025

23/09/2025

22/09/2025

22/09/2025

22/09/2025



A / Gerenciar Atendimentos

25,09.0214,001,00185-

(=]

25090214 001 (3144

4
i

st

25,00.0214.001.00086-

25.49.0214,001,00079-
321

25.09.0214.001.6007 7
301

25.09.0214.G01.00030-
0

25,06 021400100179

301

25.08.0214.601.00177-
L1

5.08.0214.601.001785:

25.08.0211.007 £0169-

1
=

26.08.0213.601.00165:
301

2508 0214.00100152-
301

CICERA COSTA DOS
SANTQS

MARIA DE FATIMA
ALVES DO
NASCIMENTO

AMADEU GONGALVES
DA SILVA

MARIA DE FATIMA
BARBOSA PAIXAO

TEREZA FEITOSA LIMA

RENAN PERIN

EVERTON CASARIN

LORENA SANTGOS
FERREIRA

DANIELA DE ARAUJO
Souza

PETERSON DA SILVA

JOCELEI LENTS

BALTAZAR NORBERTO
DA COSTA

ROBERTO GADENZ

MAYLA DOVIGI

ELISANGELA NUNES
SILVA CARVALHO

ao Consumidor

Reclamagdo

Reclamagdo

Reclamagao

Reclamagdo

Reclamagdo

Reclamagiao

Reclamagdo

Reclamagao

Reclamacao

Reclamiagdo

Reclamagao

Reclamagdo

Reclamagdo

Reclamagéo

Reclemagio

Energisa
Mato
Grosso

Energisa
Mato
Grosso

Energisa
Mato
Grosso

Energisa
Mato
Grosso

Energisa
Mato
Grasso

Energisa
Mato
Grosso

Energisa
Mato
Grosso

Energisa
Mato
Grosso

Energisa
Mato
Grosso

Energisa
Mato
Grosso

Energisa
Mato
Grosso

Energisa
Mato
Grosso

Energisa
Mato
Grosso

Ereigisa
Mato
Grosso

Energisa
Mato
Giosso

'r‘-o Sistema Nacional de Atendimento

Energisa Mato
Grasso -
Bistribuidera de
Energia S/A

Energisa Mato
Grosso -
Distribuidora de
Energia S/A

Energisa Mato
Grosso -
Distribuidora de
Energla S/A

Energisa Mato
Grasso -
Distribuidora de
Energia S/A

Energisa Mato
Grosso -
Distribuidora de
Energia S/A

Energisa Mato
Grosso -
Distribuidora de
Energia S/A

Energisa Mato
Grosso -
Distribuidora de
Energia S/A

Energisa Mato
Grosso -
Distribuidora de
Energia S/A

Energisa Mato
Grosso -
Distnbuidora de
Energia S/A

Energisa Mato
Grosso -
Distribuidora de
Energia S/A

Energisa Mato
Grosso -
Distribuidora de
Energia S/A

Energisa Mato
Grosso -
Distribuidora de
Energia S/A

Energisa Mato
Grosso -
Distribuidora de
Energia S/A

Energisa Mato
Grosso -
Distribuidora de
Energia S/A

Energisa Mato
Grosso -
Distribuidora de
Energia S/A

Respondida
-Carta

Tratativa
Nio
Resolvida

Prazo de
Resposta
Expirado -
Audiéncia

Prazo de

Resposta
Expirado -
Audiéncia

Respandida
- Carta

Respondida
-Carta

Prazo de
Resposta
Expirado -
Audiéncia

Homglogada

Respondida
-Carta

Homoloyada

Respondida
- Carta

Prazo de

Resposta

Expirado -
Carta

Tratativa
Néo
Resolvida

Respendida
- Audiéncia

Tratativa
N3o
Resalvida

20/09/2025

20/09/2025

16/09/2025

10:09:2025

09/09,2025

09/09/2025

03/09/2025

27/08/2025

26:08/2025

26:08/2025

26/08/2025

26/08/2025

26/08/2025

25/08/2025

25/08:2025



]
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. FAVARETTO

Exibindo 1 a 100 de 231 registros

)\

Reclamagdo

. Energisa
Mato

Grosso

Primaire

Sistema Nacional de Atendimento
o .
¥ ao Consumidor

Energisa Mato
Grosso - Tratativa

22/08/2025
Distribuidora de Resolvid: 2/08/
Energia S/A

Anterior 2 3 Peoximo  Ultimo




)\

A / Gerenciar Atendimentos

Periodo
01/01/2025

até

18/12/2025

CPF/CNPJ do Consumidor/Procurador

Fornecedor - - - oo

CNPJ/CPF do Fornecedor

Nome Fantasia do Forneceder

ENERGISA

Razdo Social do Farnecedor

Grupo Ecenémico

Selecione

Atendimento

Origem do Atendimenio

Selecione
Tipo de Atendimento
Selecione

Nome do Censumidor/Procurador

Fase

Selecione

Situagdo do Atendimento

Selecione

. Area

Selecione

Assunto

Selecione

Problema

Selecione

Tipo de Tratativa

Selecione

{3 Acardo Descumprido

ro Sistema Nacional de Atendimento
ao Consumidor

Nimero de Atendimento

N° de Atendimento



)\

4 / Gerenciar Alendimentos

Posto de Atendimento

Procon Municipal de Sorriso - MT

Técnico de Atendimento

Selecione

Técnico Conciliador

Selecione

Mostrar 100 w Registros

M de Atendimento

25 08.0214 001.00131-
301

2508 0214.001.00128-

fcltal

25,08,0214.001.00116.
01

25.080214.001.00115:
301

25.08.0214 001.0011G-
301

25080214001 00107

25.08.0214,001.000 75
Eitay

Consumidar/Pracuradar

ARCANGELO FILIPIN /
LUANA PEREIRA DOS
SANTOS

ELOYR VILMAR SIDES

AMELIA MARIA
FORSTER KREIN /
MATILDE KREIN

ELSON PEREIRA DA
SILVA

ANA MARIA CARDOSO
RAMOS

ROSA MARIA SOARES

ALESSANDRA SILVA
DE SQUSA

Tipa de
Atendiriento

Reclamagdo

Reclamagdo

Reclamagao

Reclamagao

Reclamagdo

Reclamagdo

Reclamagdo

ro Sistema Nacicnal de Atendimento
LB ao Consumidor

Lo

Nome
Fantasia
do
Fornecedot

Energisa
Mato
Grosso

Energisa
Mato
Grosso

Energisa
Mato
Grosso

Energisa
Mato
Grosso

Energisa
Mato
Grosso

Energisa
Mato
Grosso

Energisa
Mato
Grosso

Razao Social
da
Fornecedor

Energisa
Mato
Grosso -
Distribuidora
de Energia
S/A

Energisa
Mato
Grosso -
Distribuidera
de Energia
S/A

Energisa
Mato
Grosso -
Distribuidora
de Energia
S/A

Energisa
Mato
Grosso -
Distribuidora
de Eneigia
S/A

Energisa
Mato
Grosso -
Distribuidora
de Energia
SiA

Energisa
Mato
Grosso -
Distribuidora
de Energia
S/A

Energisa
Mato
Grosso -
Distribuidora
de Energia
S/A

[ Mz etaiy

1

Situagao do
Atendimento

Respondida
-Carta

Respondida
- Audiéncia

Em Decisdo

Prazo
Expirado

Homolagada

Prazo
Expirado

Prazo
Expirado

Dato de
Aberlura

20/08/2025

20/08,2025

18/08/2025

18/08/2025

18/08/2025

18/08/2025

11/08/2025

Agbes



AU

g@

£V LTI

LA

AP EQUY &
(LA

A/ / Gerenciar Atendimentos

301

25 G8 0214.007 00067-
301

25 68 0214.001.00031 -

£5,08.0214,001.00006-
301

25.07.0214.001.00229-
01

25.47.0214.001,00213-
301

25.07.0214.001.00215-
0

25.62.0214.061.00158-
0

2507.0214.001.00185-

301
25.67.0214001.00144.
301

MARCELO
ALEXANDRE FERREIRA

VITOR MANOEL
BRILHANTE AUTRAN

REFRIGERACAQ
LAMEIRA LTDA /
ELIANE VELOSO DOS
SANTOS

JHEYNIFFER RAYANE
TOSTES OLIVEIRA

TIAGO DO
NASCIMENTO

CARLA CRISTINA
SOARES AVANZINI

DANIELA DE ARAUJO
SQUZA / DIRCEU
ALVES DA SILVA

GRACIELE OLIVEIRA

CARNEIRO

ALEXSANDRO DAMIAN

MARIA DE LOURDES
DA CHAGAS

NILSE MATTIELLD

Reclamagéo

Reclamagdo

Reclamagao

Reclamagao

Reclamagdo

Reclamagao

Reclamagdo

Reclamagédo

Reclamagdo

Reclamagao

Reclamacao

Energisa
Mato
Grosso

Energisa
Mato
Grosso

Energisa
Mato
Grosso

Energisa
Mato
Grosso

Energisa
Mato
Grosso

Energisa
Mato
Grosso

Energisa
Mato
Grosso

Energisa
Mato
Grosso

Energisa
Mato
Grosso

Energisa
Mato
Grosso

Energrsa
Mato
Grosso

o Sistema Nacional de Atendimento
i ao Consumidor

Energisa
Mato
Grosso -
Distribuidora
de Energia
S/A

Energisa
Mato
Grosso -
Distribuidora
de Energia
S/A

Energisa
Mato
Grosso -
Distribuidora
de Energia
S/IA

Energisa
Mato
Grosso -
Distribuidora
de Energia
S/A

Energisa
Mato
Grosso -
Distribuidora
de Energia
S/A

Energisa
Mato
Grosso -
Distribuidora
de Energia
S/A

Energisa
Mato

Grosso -
Distribuidora
de Energia
S/A

Energisa
Mato
Grosso -
Distribuidara
de Energia
S/A

Energisa
Mato
Grosso -
Distribuidora
de Energia
S/A

Energisa
Mato

Grosso -
Distribuidora
de Energia
S/A

Energisa
Mato
Grosso -
Distribuidora
de Energia
S/A

Prazo
Expirado

Prazo
Expirado

Prazo
Expirado

Em Decisdo

Em Decisdo

Em Decisdo

Em Decisdo

Prazo
Expirado

Em Decisdo

Prazo
Expirado

Prazo
Expirado

08/08/2025

08/08/2025

05/08/2025

01/08/2025

29/07/2025

25/07/2025

25/07/2025

25/07/2025

23/07/2025

22/07/2025

17/07/2025

Q

Q



))

A / Gerenciar Atendimentos

£7.0214.051 00130
i

2567 0214.001.00122-
0

~

25.07.0214.001.00116-
1

123

25.0/.0214.001.00059-

Ju1

2567.0214.001.00037-
301

25.07.0214981.60032-
201

25.07.0214.001.00026-
301

25.4:2.0214.001.96025-
301

5070214 001 00074-
301

EDSON AVELINO
SANTOS

PROCON DE SORRISO

Anénimo

ADRIANA TONIOLLE

MARIA NELC!
CORBARI /
MARIZANDRA
CORBARI

LUCIANE RIBEIRO
ALDERETE

PATRICIA DA FROTA
FERREIRA 7 MARIA
EMILENE SILVA
FONTES

MAICON RAPHAEL
GALINO / PAULO
EDUARDO VEDANA
DUTRA

PAULO EDUARDO
VEDANA. DUTRA /
MAICOM RAPHAEL
GALINO

ROSANA GIEGA
VICENTE

GCANIELA DE ARAULO
SOUZA

Sistema Nacional de Atendimento

ao Consumidor

Reclamagio

Reclamagdo

Dentincia

Reclamagéo

Reclamagao

Reclamag3o

Reclamagao

Reclamagdo

Reclamagdo

Reclamagén

Reclamzcdo

Energisa
Mato
Grosso

Energisa
Mato
Grosso

Energisa
Mato
Grosso

Energisa
Mato
Grosso

Energisa
Mato
Grosso

Energisa
Mato
Grosso

Energisa
Mato
Grosso

Energisa
Mato
Grosso

Energisa
Mato
Grosso

Energisa
Mato
Grosso

Energisa
Mato
Grosso

Energisa
Mato
Grosso -
Distribuidara
de Energia
S/A

Energisa
Mato
Grosso -
Distribuidora
de Energia
S/A

Energisa
Mato

Grosso -
Distribuidora
de Energia
S/A

Energisa
Mato
Grosso -
Distribuidora
de Energia
S/A

Energisa
Mato
Grosso -
Distribuidora
de Energia
S/A

Energisa
Mato
Grosso -
Distribuidora
de Energia
S/A

Energisa
Mato
Grosso -
Distribuidora
de Energia
S/A

Energisa
Mato
Grosso -
Distribuidora
da Energia
S/A

Evergisa
Mato
Grosso -
Distribuidora
de Energia
S/A

Energisa
Mato
Grosso -
Distribuidora
de Energia
S/A

Energisa
Mato
Gresso -
Distribuidora
de Energia
S/A

Em Decisdo

Prazo
Expirado

Finalizado

Prazo
Expirado

Em Decisdo

Prazo
Expirado

Homologada

Brazo
Expirado

Cancelado

Prazo
Expirado

Prazo
Expirado

16/07/2025

15/07/2025

15/07/2025

15/07/2025

11/07/202%

04/07/2025

03/07/2025

03/07/2025

03/07/2025

03/07/2025

02/07/2025



J\
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A / Gerenciar Alendimentos

25060214 661.001506-
301

<

2 39-

&
purt

|

6 214,067 64

|

25,06,0214.001,00186-
301

26.06.0214,001 00182
3w

25.06.0214.001.0017¢-
301

25.06.0214.001.00742-
301

2544 9214 061 00137
301

25.06.0214.001.00193-

23.0€.6211.001.00¢4-

20

RAFAELLA MAIRA
BERGANTIN ALVES
FREITAS / ELLITON
QODERDENGE VIEIRA

CLEUDES ALVES DA
SiLVA

AlIA CAROLINI
NASCIMENTO DOS
SANTOQS / VANESSA
DALEOQUIO

AGNEL FERREIRA
DAMASCE10 /
VALDENOR FERREIRA
DAMACENO

RAIMUNDO NONATQ
ALVES DOS SANTOS

MARCELO D03
SANTOS

ROBERTO GADENZ

\

PAULO CEZAR BENINI

iVANI KLAIS

JACKELINE DE SOUZA
CASTRO

GONCALINA DA GUIA
SOUZA RIBEIRO

Sistem» Naciznai de Atendimento

ao Consumidor

Reclamagao

Reclamagdo

Reclam:

0
<
g
Q

Reclamagao

Reclamagado

Raclamasao

Reclamiagdo

Reclamagdo

Reclamagio

Reclamagéo

Reclamagao

Enetgisa
Mato
Grosso

Energisa
Mato
Grosso

Energisa
Mato
Grosso

Energisa
Mato
Grosso

Energisa
Mato
Grosso

Energisa
Mato
Grosso

Energisa
Mato
Grosso

Energisa
Mato
Grosso

Energisa
Mata
Grossu

Energisa
Maio
$1055¢

Energisa
Mato
Grosso

Energisa
Mato
Grosso -
Distribuidora
de Energia
S/IA

Energisa
Mato
Grosso -
Distribuidora
de Energia
S/A

Energisa
Mato
Grosso -
Distribuidora
de Energia
S/A

Energisa
Mato
Grosso -
Distribuidora
de Energia
S/A

Energisa
Mato
Grosso -
Distribuidora
de Energia
S/A

Erergisa
Mato
Grosso -
Distribuidora
de Energia
S/A

Energisa
Mato
Grosso -
Dis:ribuidora
de Eneigia
S/A

Energisa
Mato
Grosso -
Distribuidora
de tnergia
S/A

Energisa
Mato
Grosso -
Distribuidora
de Energia
S/A

Energisa
Mato
Grosso -
Distubuidora
de Energia
3/A

Enrgisa
Maw
Crosso -
Distrivaidora
de Ene-gia
S/A

Prazo
Expirado

Finalizado

Homologada

Em Decisdo

Finalizado

Prazo
£xpirado

Finatizado

Prazo
Expirado

Prazo
Expirado

Praza
Expirado

Homolngada

26/06/2025

2470672025

24/06/2025

24/06/2025

24/06/2025

23/G6/2025

16/06/2025

13/06/2025

11/06/2025

10/06/2025

09/06/2025



?E@

LR BGILA
MO KETN7ZE 3
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—

Gerenciar Atendimentos

£9.06.021.1.001 013049-

an

25.66.0214.001.00045-
0

25.06 0214 .001.00037-
30

25.06.0214.001.00032-

iy

25.0€.0214.001.60026-
401

25 06.0214,001.00025-
301

25.£6 6214.001 00012
207

2505 G214.001 00215-
301

23050211001 QG218
1

2

ADELAIDE SPINDOLA
MENDES

MARIA DE FATIMA
DUARTE DE SQUZA

MARCELINA DOS
SANTOS SILVA

JESSICA COSTA
SOUZA

CLAUDUIR
CAMPANARO

SEBASTIAO MACHADO
DA SILVA / RENATI
ROGLIN

TALITA CARLOTT

MARCIO LUIS KUHN

RAIMUNDA DA
CONCEICAQ PASSOS

SANDRA SUZANA
AIVES

MARIA VALDECI
IOGUERA DA SILVA

Reclamag3o

Reclamagado

Reclamagao

Reclamagé&o

Reclamagdo

Reclamagao

Reclamagio

Reclamagao

Reclamagdo

Reclamiagéo

Reclaimagea

Energisa
Mato
Grosso

Energisa
Mato
Grosso

Energisa
Mato
Grosso

Enecgisa
Mato
Grosso

Energisa
Mato
Grosso

Energisa
Mato
Grosso

Energisa
Mato
Grosso

Energisa
Mato
Grosso

Energisa
Mato
Grosso

Energisa
Mato
Grosso

Fnergisa
Mato
Cros3o

o) Sistema Nacional de Atendimento
ao Consumidor

Energisa
Mato
Grosso -
Distribuidora
de Energia
S/A

Energisa
Mato
Grosso -
Distribuidora
de Energia
S/A -

Energisa
Mato

Grosso -
Distribuidora
de Energia
S/A

Energisa
Mato
Grosso -
Distribuidora
de Energia
S/A

Energisa
Mato
Grosso -
Distribuidora
de Energia
S/A

Energisa
Mato
Grosso -
Distribuidora
de Energia
S/A

Energisa
Mato
Grosso -
Distribuidora
de Eneigia
S/A

Erergisa
Mato
Grosso -
Distribuidorz
de Energia
S/A

Erergisa

Mato

Grosso -

Distribuidora

de Energia
/A

Energisa
Mato

Grosso -
Distnbuidora
de Energia
§/5.

Energisa
Mato
Grosso -
Distribuidara
de Encrgia
8/A

Homologada

Prazo
Expirado

Em Decisdo

Em Decisdo

Prazo
Expirado

Em Decisdo

Prazo
Expirado

Prazo
Expirado

Prazo
Expirado

Prazo
Fxpirado

Prazo
Expirado

05/06/2025

04/06/2025

03/06/2028

03/06/2025

03/06/2025

03/06/2025

02/06/2025

02/06/2025

30/05/2025

30/05/2025

29/05/2025



)\

A / Gerenciar Atendimentos

25.05.0214.003 00157

25.05.0214.061.00177-

25.05.0214.001.00173-

25,050214.001.00167-

3e1

25.05.6214.001.00133-
301

2565 0214.081.00120-
3

Dl }

25.05.0214.001.00114-

01

24.05.9214.001.00109-

25050214.001.00105-
30

25.05.0214.001,02103:

WAGNER NATA
KARPOVISKI PINTO

LAERCIO MACHADO
DOS SANTOS

LUCIA PEREIRA DE
SANT ANA

ARAJANE LOPES DA
COSTA A SILVA
NASCIMENTO

SOLANGE LOPES
GIMENES

. ARIADNE POLLIANA

DE SOUZA

SAMIR SARTORI

JAIME RAFALSKI

ALDEMIR LOUREDO
MOREIRA

MARIA NELC!
CORBARI /
MARIZANDRA
CORBARI

ANTONIO GOMES
INACIO

ao Consumidoar

Reclamagdo

Reclarnagdo

Reclamagao

Reclamagao

Reclamagao

Reclamagdo

Reclamagdo

Reclamagéo

Reclamasgao

Reclamagio

Reclamzcéao

Enetgisa
Mato
Grosso

Energisa
Mato
Grosso

Energisa
Mato
Grosso

Energisa
Mato
Grosso

Energisa
Mato
Grosso

Energisa
Mato
Grosso

Energisa
Mato
Grosso

Energisa
Mato
Grosso

Energisa
Mato
Grosso

Energisa
Mato
Grosso

Energica
Mato
Grosso

o Sistema Nacional de Atendimento

Energisa
Mato
Grosso -
Distribuidora
de Energia
S/A

Energisa
Mato
Grosso -
Distribuidora
de Energia
S/A '

Energisa
Mato
Grosso -
Distribuidora
de Energia
S/A

Energisa
Mato
Grosso -
Distribuidara
de Energia
SiA

Energisa
Mato
Grosso -
Distribuidora
de Energia
S/A

Energisa
Mato
Grosso -
Distribuidora
de Energia
S/A

Energisa
Mato
Grosso -
Distribuidora
de Eneigia
S/A

Energisa
Mato
Grosso -
Distribuidora
de Energia
S/A

Energisa
Mato
Grosso -
Distribuidora
de Energia
S/A

Energisa
Mato

Grosso -
Distribuidora
de Energia
S/A

Energisa
Mato
Grosse -
Distribuidora
de Energia
SiA

Prazo
Expirado

Prazo
Expirado

Em Decisdo

Prazo
Expirado

Em Decisdo

Prazo
Expirado

Em Decisdo

Em Decisdo

Em Decisdo

Em Decisdo

Em Decisdo

27105/2025

26/05/2025

26/05/2025

26/05/2025

23/05/2025

21/05/2025

20/05/2025

20/05/2025

19/05/2025

19/06/2025

16/05/2025



)\

A / Gerenciar Alendimantos

5.0214.007 HUUSE-

25.05 0214.001 00010-
307

2504 02140010036
30

25.04,0214.061.00310-
302

26.0:,0214 001 00993
401

7504.0214.001,00267-
B

23.049214.0C1.00289:

=01

25.04.0214.001 00216
1

()

25.0.4.0214.001,00221-
301

25.04 0214.001.00203-

301
25.04.0214.901.00194:
301

Pro
{1 rongumidor s

CLEUZA SOARES DA
SILVA

PEDRO ANTONIO
CENEDESE

THIAGO BARROS

ADRIENNE TAYONARA
SILVA DE SOUSA

PROCCN DE SORRISO

ANDREIA DE SOUZA
SANTOS OLIVEIRA

Angnimo

DANIELI APARECIDA
SOARES DE BARROS

FABIANA BEZERRA DA
SILVA

FABRICIA LIMA DE
ARRUDA

ISMAEL RUBENS
AMARAL DA CRUZ /
IRACEMA FRANCA
AMARAL

Sistema Nacional de Atendimento

ao Consumidor

Reclamagao

Reclamagdo

Reclamagio

Reclamagao

Reclarmagdo

Reclamagdo

Denuncia

Reciamagdo

Reclamagéo

Reclamagio

Reclamacao

Energisa
Mato
Grosso

Energisa
Mato
Grosso

Energisa
Mato
Grasso

Energisa
Mato
Grosso

Energisa
Mato
Grosso

Eneigisa
Mato
Grosso

Energisa
Mato
Grasso

Energisa
Mato
Grosso

Energisa
Mata
Grosso

Energisa
Mato
Grosso

Energisa
Mato
Gresso

Energisa
Mato
Grosso -
Distribuidora
de Energia
S/A

Energisa
Mato
Grosso -
Distribuidora
de Energia
S/A

Energisa
Mato
Grosso -
Distribuidora
de Energia
S/A

Enelgisa
Mato
Grosso -
Distribuidora
de Energia
S/A

Energisa
Mato
Grosso -
Distribuidora
de Energia
SIA

Energisa
Mato
Grosso -
Distribuidora
de Energia
S/A

Energisa
Mato
Grosso -
Distribuidora
de Energia
S/A

Energisa
Mato
Grosso -
Distribuidora
de Energia
S/iA

Energisa
Mato
Grosso -
Distribuidora
de Energia
S/A

Energisa
Mato
Gross0 -
Distribuidcra
de Energia
S/A

Energisa
Mato
Grosso -
Distribuidora
de Energia
S/A

Em Decisdo

Prazo
Expirado

Homologada

Em Decisdo

Prazo
Expirado

Prazo
Expirado

Finalizado

Prazo
Expirado

Prazo
Expirado

Frazo
Expirado

Prazo
Expirado

08/05/2025

02/05/2025

30/04/2025

30/04/2025

29/04/2025

2970472025

29/04/2025

25/04/2025

23/04/2025

22/04/2025

22/04/2025



@& / Gerenciar Alendimentos

25.04.0214.001.90185-

25.04.0214.001.00146-
301

25.04 8214.001.00131 -
a0

25.04.0214.001,00128-

201

25.04.0214.001.00085-
v

25.04.0214.001.€0049-
2

01

25.04.0214.001.00034-
301

25.04.0214,001.00014:
301

301
25.03.0214.001.00192-
301

ao Consumidor
FABIANABEZERRADA =
SILVA <
KARLA RAFAELA Reclamaciio
. JESUS DA SILVA v
PRQOCOH DE SORRISO Reclamagac
i Anénimo Dentincia
CHRISTIAN DIOR Reclamacio
VILLAVICENCIO v
MADALENA .
TRACIENKI Reclamago
PAZDZIORA
BENEDITA QUINTINO Reclamacio
DA SILVA clamag
_ ANTONIO LUIS Reclamaca
BAR3OSA DA SILVA eclamagdo
" ABADIA GOMES DE
SANT ANA / VIVIANE Reclamacio
GOMES DO ¢
NASCIMENTO
MARCELO D0S Reclamacs
: SANTOS ecClainagad
MARLIZE DE DEUS E Reciamaca
SivA reclamaao

Energisa
Mato
Grosso

Energisa
Mato
Grosso

Energisa
Mato
Grosso

Energisa
Mato
Grosso

Energisa
Mato
Grosso

Energisa
Mato
Grosso

Energisa
Mato
Grosso

Energisa

© Mato

Grosso

Energisa
Mato
Grosso

Energisa
Mato
Grosso

Energisa
Mato
Grosso

ro‘r Sistema Nacicnal de Atendimento

Energisa
Mato
Grosso -
Distribuidora
de Energia
S/A

Energisa
Mato

Grosso -
Distribuidora
de Energia
S/A

Energisa
Mato

Grossa -
Distribuidora
de Energia
S/A

Energisa
Mato
Grosso -
Distribuidora
de Energia
S/A

Energisa
Mato

Grosso -
Distribuidora
de Energia
S/A

Energisa
Mato
Grosso -
Distribuidora
de Energia
S/A

Energisa
Mato

: Grosso -

Distribuidora
de Energia
S/A

Energisa
Mato
Grosso -
Distribuidora
de Erergia
S/A

Energisa
Mato
Grosso -
Distribuidora
de Energia
S/A

Energisa
Malo
Grosso -
Distribuidora
de Energia
S/A

Energisa
Mato
Grosso -
Distribuidora
de Enzrgia
S/A

Prazo
Expirado

Prazo
Expirado

Prazo
Expirado

Finatizado

Em Decisdo

Prazo
Expirado

£m Decisdo

Finalizado

Prazo
Expirado

Finalizado

Em Decisdu

17/04/2025

15/04/2025

14/04/2025

14/04/2025

09/04/2025

04/04/2025

04/04/2025

03/04/2025

02/04/2025

31/03/2025

27/03/2025



# / Gerenciar Atendimentos

25070214061 00171

B

2503 0214.001.60163-
301

50 14,007 .00154:
30

25.03.0214.001,00148-

vt
29.63,0214.001.06137-
201

25.03 6214.001.00115-
30

25.03.0214.001 00090

301
25.03.0214.001 40085
a

2543 0214 001,06035-

25.£3.0214.001.0002¢:
an1

JOSE DA SILVA SOUZA

ZAQUEU PERE!RA DO
NASCIMENTO

FRANCISCO DAS
CHAGAS FERREIRA DA
SILVA / NADIMA
THAYS DIAS DE
MENDONGA

JEMIFFER PEREIRA DE
ARAUJO

LEONARDQ SQUZA DE
AQUINO

CLEUDES ALVES DA
SiLva

IVANILSON GOMES
PEREIRA

PEDRO MANGEL DA
SILVA

MAURQ TAVARES DA
SILVA

ZENEIDF MARIUSE
BACCA BUSNELLD

ZENEIDE MARIUSE
BACCA BUSNELLO

ao Consumidor

Reclamagao

Reclamagdo

Reclamagao

Reclamagio

Reclamagdo

Reclamaqdo

Reclamagac

Reclamagao

Feclamagao

reclarnagdo

feclamacin

Energisa
Mato
Grosso

Energisa
Mato
Grosso

Energisa
Mato
Grosso

Energisa
Mato
Grosso

Energisa
Mato
Grosso

Energisa
Mato
Grosso

Enetgisa
Mato
Grosso

Energisa
Mato
Grosso

Energisa
Mato
Grosso

Energisa
Mato
Grosso

Energisa
Mato
Grosso

FO Sistema Nacicial de Atendimento

Energisa
Mato
Grosso -
Distributdora
de Energia
SiA

Energisa
Mato
Grosso -
Distribuidora
de Energia
S/A

Energisa
Mato
Grosso -
Distribuidora
de Energia
S/A

Energisa
Mato
Grosso -
Distribuidora
de Energia
S/A

Energisa
Mato
Grosso -
Distribuidora
de Energia
S/A

Energisa
Mato

Grosso -
Distribuidora
de Energia

SIA

Energisa
Mata
Grosso -
Oistribuidora
de Energia
S/A

Energisa
Mato
Grosso -
Distribuidora
dz Energia
S/A

Erergisa
Mato
Grosso -
Distribuidora
de Energia
S/A

Erergisa
Mate
Grosso -
Distribuidora
de Energia
S/A

Energisa
Mato
Grosso -

* Distribuidora

de Energia
S/A

Prazo
Expirado

Prazo
Expirado

Homologada

£m Decisdo

Em Decisdo

Em Decisdo

Em Deciséo

Em Decisdo

Homologada

Prazo
Expirado

Homologada

27/03/2025

26/03/2025

75/03/2025

24/03/2025

24/03/2025

20/03/2025

19/03/2025

18/03/2025

17/03/2025

12/03/2025

11/03/2025



A / Gerenciar Alendimentos

25.03.0214.001.60018-
am

[N

25.03.0214.0G1 DLGNS-

LU A WAL -

301

25.03 0214,001.60003-
eival

25.62.021.,001.00204-
301

28.02.0214.001.08196.
301

ANTONIO MOREIRA

- SOUSA

DANIEL VIEIRA DA
SILvA

S0CORRO CARDUSO
FERREIRA TAVARES

CLAUDINEIA
MNOGUEIRA DA SILVA

LEILSON SALGADO DA
Sitva

Exibindo 101 a 200 de 231 registros

ao Consumidor

Reclamagdo

Reclamagéo

Reclamagao

Reclamagéo

Energisa
Male
Grosso

Energisa
Mato

" Grosso

Energisa
Mato
Grosso

Energisa
tato
Grosso

Energisa

Reclamagé&o

Mato
Grosso

Primeito

ro Sistema Nacional de Atendimento

Energisa
Mato -
Grosso -
Distribuidora
de Energia
S/A

Energisa
Mato
Grosso -
Distribuidora
de Energia
S/A

Energisa
Mato
Grossa -
Distribuidora
de Energia
S/A

Energisa
Mato
Grosso -
Distribuidora
de Energia
S/A

Energisa
Mato
Grosso -
Distribuidora
de Energia
SIA

Anterigr 1

Em Decisdo

Em Decisdo

Prazo
Expirado

Hemeologarla

Em Decisdo

10/03/2025

06/03/2025

06/03/2025

28/02/2025

28/02/2025

3 Praximo  Ultimo




i

A

RUN ¥ATUM 30UZ4

£

o

1A KUNZE

Sistema Nacional de Atendimento
ao Consumidor

@ / Gerenciar Atendimentos

Periodo
01/01/2025
até
- 18/12/2025
CPF/CNPJ do Consumidos/Pracurador Nimero de Atendimento
Fornecedor

CNPJ/CPF do Fornecedor

Nome Fantasia do Fornecedor
- ENERGISA

Razdo Social do Fornecedor

Grupo Econdmico

Selecione

Atendimento

: Origem do Atendimento
~ Selecione
Tipo de Atendimento

Selecione

Nome do Consumidor/Procurador

" Fase
.- Selecione
Situagdo do Atendimento
Selecione
Area
"~ Selecione
Assunto

Selecione

- Problema

" Selecione

. Tipo de Tratativa

. Selecione

" ) Acordo Descumprido

N° de Atendimento




<
') Sistema Nacional de Atendimento

™ ao Consumidor

O

L8R S0UZA

UGN RUNZE & / Gerenciar Atendimentos Q

Posto de Atendimento

Procon Municipal de Sorriso - MT

Técnico de Atendimento

Selecione v

Técnico Conciliador

Selecione v
| s (=
Mostrar 100 w Registros [ Moo Lemihee j
N .
Tino d E o(m:a Razdo Social Sitacio d Bata ¢
; ) i ipo de antast, ituagao do ata de .
0 de Atendim > Rraaur; d Aches
de Atendirento - Consumidor/Procurador Atendimento do ° . Atendimento Abertura e
" Fornecedor
Fornecedor
Energisa
Energisa Mato
25.02.0214.001.60191- EVELEI MUNIK DE Grosso -
25.0-.0214.061.00191- R H y
301 <OUZA FIGUEIREDO eclamagdo  Mato Distibuidora omologada  27/02/2025 Q
Grosso .
de Energia
S/A
Energisa
Energisa Mato
£5.02.0214.001.00187-  ELISABETE DE ASSIS Grosso -
I >4 Mat Em Decisd 26/02/2
201 NASCIMENTO Reclamagio ato Dlstribuidors m Decisdo /02/2025 Q
Grasso .
de Energia
S/A
Energisa
Energisa Mato
25.02.0214.001.00184- NILSON ALTIR Grosso - Prazo
£2.0£.0214.001.00184- o ¢ 025
a0 FREITAG Reclanagdo  Mato Distribuidora  Expirado  2o'02/2 Q
Grosso
de Energia
S/A
Energisa
Energisa 2
25.00.0214.001.00177. ZAQUEU PEREIRA DO Grosso -
B — 3 25/02/2
0 NASCIMENTO Reclamagdo Mato Distribuidora Homologada 5/02/2025 Q
Grosso )
de Energia
S/A
Energisa
Energisa Mato
5.00 0214.001.00165- -
Q0163 g LvANA GHETTINO Reclamagio  Mato Grosso Frazo 21702/2028 Q
301 Distribuidora Expirado
Grosso X
de Energia
S/A
Energisa
Energisa Mato
25.020213.001.00156- ADEMAR ALVES . Grosso - Prazo
Recl, Mat 202
201 TRINDADE eclomagso - Mato Distribuidora Expirado  20/0%/2075 Q.
Grosso
de Energia
S/A
Energisa
En Mato
25020214.00100141:  CARMEMDANTASDE Met’g'sa Grosso- Finalizad o2 Q
e SoUzA Samagao - Hata Distribuidora inalizado /021
Grosse i
de Energia

S/A



AREN TR
FUSMURA KUNZL

ot

ZUNMIEEGULA

A / Gerenciar Alendimenlos

25.02.0214.001,00138-
0

25.02.8214 007 00109-
3¢

25.02.6214.001.60102-
301

25.02.021-1.001.00002:

01

25.02.0214.001.00079-

0

25.02.0214.0C1.00071-

0

25.02 8214.001.00066-
301

25.02.0214.0C1.0006C-

3013

25.02.0214.001.00056-

25,07.0214.001,00123-
301

Leonardo Retzlaff /
PATRICIA NAVES
MAFRA

ELEOMAR RENE
BLOCHER

ELSON PEREIRA DA
SILVA

ANA DOS ANJOS

ELIANE RODRIGUES DE
CARVALHO PIRES DA
SILVA

NEIVA BRUN

AMELIOQ TESTON

DAVID INACIO ROCHA

LUIZ CARLOS TRASEL
/ WUIZ CARLOS
PINHEIRO

PEDRO CORREA DA
SilvA

RICARDO
CAMPONOQGARA /
CASSIA MAYARA
BECKERT VIANA

ao Consumidor

Reclamag8o

Reclamagio

Reciamag3o

Reclamagéo

Reclamagao

Reclamagao

Reclamagdo

Reclamagao

Reclamagao

Reclamagdo

Reclamagao

Energisa
Mato
Grosso

Energisa
Mato
Grosso

Energisa
Mato
Grosso

Enetgisa
Mato
Grosso

Energisa
Mato
Grosso

Energisa
Mato
Grosso

Energisa
Mato
Grosso

Energisa
Mato
Grosso

Energisa
Mate
Grosso

Energisa
Mato
Grosso

Energisa
Mato
Grosso

P rO Sistema Nacional de Atendimento
28 ¢y

Energisa
Mato
Grosso -
Distribuidora
de Energia
S/A

Energisa
Mato
Grosso -
Distribuidora
de Energia
S/A

Energisa
Mato
Grosso -
Distribuidora
de Energia
S/A

Energisa
Mato
Grosso -
Distribuidora
de Energia
S/A

Energisa
Mato
Grosso -
Distribuidera
de Energia
S/A

Energisa

Mato

Grosso -

Distribuidora

de Energia
/A

Energisa
Mato
Grosso -
Distribuidora
de Energia
S/A

Energisa
Mato
Grosso -
Distribuidora
de Energia
S/A

Energisa
Mato
Grosso -
Distribuidora
de Energia
S/A

Energisa
Mato
Grosso -
Distribuidora
de Energia
S/A

Energisa
Mato
Grosso -
Distribuidora
de Energia
S/A

Homologada

Prazo
Expirado

Homalogada

Prazo
Expirade

Prazo
Expirado

Prazo
Expirado

Prazo
Expirado

Finalizado

Em Decisdo

Homologada

Em Decisao

19/02/2025

14/02/2025

13/02/2025

13/02/2025

11/02/2025

11/02/2025

11/02/2025

10/02/2025

10/02/2025

30/01/2025

29/01/2025

o

Q



& / Gerenciar Alendimenlos

25.01,0214.001.00109-
301

25.41.0214,061 00087
301

25.01 0214.001.00005-
301

25014214 001.00061-

301

25.01.0214.001.00077-
1

25.1.0214.001 00063
30

25 01 .0214.001.00049-
301

25.01 0214 0C1 §0L21-
301

25.01.0214 G01.90018-
301

25,01 .0214.001.00030:
301

25.01.0214.001.00008-

MARCIO KOTIZ

ANTONIO ORLAND
GEMMI

CLAUDINEIA
NCGUEIRA DA SILVA /
IVAN DE ALMEIDA

ANA DOS ANJOS

LIANE DE FATIMA
GOULART IUNG /
WESLEY IUNG

TEREZA DOS SANTOS
ANDRADE

CLEUSA MARIA
ALTHAUS

KARLA RAFAELA
JESUS DA SILVA

EURIPIS MACHADO

DIRCEU DA SILVA /
SAMARA APARECIDA
NAPIWQSKI DA SILvA

CLEONICE DE SOUZA
LIMA

Sistema Nacional de Atendimento

ao Consumidor

Reclamagdo

Reclamagdo

Raclamagan

Reclamagao

Reclamagdo

Reclamagao

Reclamagdo

Reclamagao

Reclamagio

Reclarnagaa

Reclamagédo

Energisa
Mato
Grosso

Energisa
Mato
Grosso

Energisa
Mato
Grosso

Energisa
Mato
Grosso

Energisa
Mato
Grosso

Energisa
Mato
Grosso

Energisa
Mato
Grosso

Energisa
Mato
Grosso

Energisa
Mato
Grossu

Energisa
Mato
Crosso

Eneigisa
Mato
Grosso

Energisa
Mato
Grosso -
Distribuidora
de Energia
S/A

Energisa
Mato
Grosso -
Distribuidora
de Energia
S/A

Energisa
Mato
Grosso -
Distribuidora
de Energia
S/A

Energisa
Mato
Grosso -
Distribuidora
de Energia
S/A

Energisa
Mato
Grosso -
Distribuidora
de Energia
S/A

Energisa
Mato
Grosso -
Distribuidora
de Energia
S/A

Eneigisa
Mato
Grosso -
Distribuidora
de Energia
S/A

Energisa
Mato
Grosso -
Distribuidora
de Energia
S/A

Energisa
Mato
Grosso -
Distribuidora
de Energia
S/A

Energisa
Malo
Grossa -
Distribuidora
de Energia
S/A

Energisa
Mato
Grogso -
Distribuidora
de Energia
S/A

Prazo
Expirado

Prazo
Expirado

Em Decisdo

Prazo
Expirado

Homologada

Prazo
Expirado

tm Deciséo

Homologada

Prazo
Expirado

Em Decisdo

Ern Decisao

29/01/2025

28/01/2025

28/01/2025

2870172025

27/01/2025

24/01/2025

22/01/2025

21/01/2025

2170172025

13/01/2025

10/01/2025



%

RAREN KAJUNE SDUZA
FUJSIMURA KUNZE

R .
eas Ut

@ / Gerenciar Alendimentos

25.01.0214.001.490004-

301
26,01,0214.001.00001. °
301

JURANDIR

Exibindo 201 3 237 de 231 registros

ro Sistema Nacional de Atendimento

ao Consumidor

SGARABOTTO Reclamagao

- VALDINEI BATISTA
SANTANA/LEIADIAS  Reclamagio
LOPES SANTANA

Energisa
N Mato
Energisa Grosso-
Mato A Em Decisao 08/01/2025
Distribuidora
Grosso .
de Energia
" S/A
. Energisa
. Mato
Energisa Grosso-
Mato PR Finalizado 07/01/2025
Distribuidera
Grosso X
de Energia
- S/A

. Primeite © Anterior 1 2 Prozime  Ultimo

Q

Q
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Coord doria de Protegio o Defosa
do Consumidor de Sorriso
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ro Sistema Nacional de Atendimento
™ ao Consumidor

3

# ¢ Gerenciar Atendimentos N° de Atendimento

Periodo
A 01/01/2025

18/12/2025

CPF/CNPJ do Consumidor/Procurador Numero de Atendimento

Fornecedor
CNPJ/CPF do Fornecedor

Meme Fantasia do Fornecedor

CLARO

Razdo Social do Fornecedor

Grupo Econdmico

Selecione

Atendimento

Origem do Atendimento

Selecione

Tipo de Atendiments

Selecione

Mame do Consumidar/Procurador

Fase

Selecione

Situacdo do Atendimento

Selecione

Area
Selecione

Assunto

Selecione

Problerna

Selecione

Tipo de Tratativa
Selecione
{~J Acordo Descumprido

Credenciada

Credenciada de Atendimento



/ Gerenciar Atendimentos

25.04.0214 001.00047-
301

26.03.0214.001.00193
301

25020214 66160173
361

25.03.0214.001.04166-
an

25030214 9C1 50301-

2502.0114.001.00113-
30

25 02,0214 UO1 (0105

25 02,0114 501 50103
301

23.02.0214.001 90096
301

25.02.0214 80160038~

UL
24 92.0214 £07 60985
301

25.02.0213 001 £0032-
301

25.02.0214 601 00027-
301

25 02.0211.001 00026:
301

2501.0214.01 00106

2501 0214 061.00100:
3w

25.91.0213.001.00081-
30

2501 0211,061 60076
30t

ALFREDQ DENTE

DIRCEU ALVES DA
COSTA

JADIR JOSE COPETT!
NOVACZYK

MARCELINO ALVES
FEITOSA

EDNALVA FERREIRA
DA SILVA

LUIZ BATISTA DE
SOUZA NETC

BENEDITO DE MORAES
SOUZA

IRACI PISTORI

RIAN EDUARDO
RODOVALDO EIDT

JAIR DE OLIVEIRA
CAMPOS

DOEUZIVAN MARQUES
DA SILVA

0OQUIDIO SCHLICH

RUTE MELO QUEIROZ

MARCIA DE SOUZA E
SILVA CAMARGO

{RACI PISTORI

FRANCISCO FERREIRA
DOS SANTOS

CLEUSA MARIA
ALTHAUS

CARLOS PEREIRA DA
SILVA

ALFREDO DENTE

ANTONIO BORGES

MINELVINA FERREIRA
DE SOUZA DOLCI

BENEDITO DE MORAES
souza

ANTENOR LUB OE
LiMA

ao Consumidor

Reclamagdo

Reclamagdo

Reclamagdo

Reclamagao

Reclamagao

Reclamagio

Reclamagdo

Reclamagao

Reclarnagiio

Raclamagio

Reclamagio

Reclamagio

Reclamagdo

Reclamagéo

Reclamagdo

Reclamagdo

Reclamagdo

Reclamagdo

Reclamagdo

Reclamagdo

Reclamagdo

Reclamagdo

Reclamagdo

Claro

Claro

Claro

Clare

Claro
Fixo -
Embratel

Claro

Claro

Claro

Claro

Claro

Claro

Claro

Claro

Claro

Claro

Claro

Claro

Claro

Claro

Claro

Claro

Claro

Claro

o) Sistema Nacional de Atendimento

Claro S.A.

Claro S.A.

Claro S.A.

Claro S.A.

Empresa Brasileira
de
Telecomunicagdes
- Embratel

Claro S.A.

Clare S.A.

Claro S.A.

Claro S.A.

Claro S.A.

Claro S.A.

Claro S.A.

Claro S.A.

Claro S.A.

Claro S.A.

Claro S.A.

Claro S.A.

Claro S.A,

Claro S.A.

Claro S.A.

Claro S.A.

Claro S.A.

Claro S.A.

Em Decisdo

Prazo
Expirado

Prazo
Expirado

Em Decisao

Em Decisao

tm Decisao

Lm Decisdo

Em Decisdo

Prazo
Expirado

Em Decisée

Homologada

Em Decisdo

Em Decisao

Em Decisdo

Prazo
Expirado

Em Decisio

Homologada

Homologada

Em Decisao

Homologada

Em Decisdo

Prazo
Expirado

Homologada

G4/04/2025

27/03/2025

2770372025

26/03/2025

25/03/2025

1870372025

12/03/2025

20/02/2025

17/02/2925

14/02/2025

13/02/2025

13/02/2025

13/02/2025

12/02/2025

12/02/2025

12/02/2025

06/02/2025

05/02/2025

05/02/2025

28/01/2025

28/01/2025

27/01/2025

27/01/2025



V]

FAREN KAZUMI 80424
FlLVIDR A KUMZE

BT

A ¢ Gerenciar Atendimentos

 Gaenens JULIO CESA
25 01.0214.001.60164-
_ml" W% RODRIGUES DE
am © AMORIM

Exibindo 1 a 85 de 85 registroé o

.f"'O Sistema MHacioinal de Atendimento
M ao Consumidor

Reclamacio Clara Claro S.A.

Prneiro

EmDecisio  24/01/2025
Proximo - Ulume



¢ Gerenciar Atendimentos

28.06.0211 4301 Q0206
301

25060214001 80183-

ALDEGLAN RIBEIRG
DA COSTA

Coail

Souza de

30

25060714401 149

SEYCN2IA 00T QAL

25060213001 CU935-
3y}

25.06.0214.001.00081-
301

26066214 001 (0038.
30

25605 0214.001 C0159-
301

25,05 0214.001 00148
301

CENS 021400100131

301

25.05.6214.001 90017
301

£5205.0211,001 S0016-
301

25.04.0214 001 60312,
36!

25040714 001 60308.

301

25 03,0214 001 20205
s

25510214 961 30093.
an

7£.04,0214 001 00071-
n

25.04.0214.001 60067:
301

Carvalho

ROGERIO PEREIRA
BAYMA

IRACI PISTORI

GUIOMAR THOMAZ)

JOSE BENTO ALMEIDA
DA SILVA

LUIZ BATISTA DE
SOUZANETO

ASSOCIACAD
COMERCIAL E
EMPRESARIAL DE
SORRISO - ACES /
ELEOMAR RENE
BLOCHER

MARINALVA SILVA
SIMAO

TIAGO VOLFF
DALABARBA

JOICE NAIRA NUMES
MENEZES

ROSEMEIRE DOS
SANTOS

ADERBAL DE
ANDRADE

GENILSON FERREIRA

AGILIZA / EDILAINE
ADQ AMARAL
OLIVEIRA

JOCASTA CARVALHO
DE ABREU DOS
SANTOS

CARLOS ALBERTO
BEZERRA

FRANCISCA DEVINA
DE ALMEIDA SILVA

JOSE MARIA SOARES
DA SILVA

CLEISON CLEIDOMAR
GASS

ZILDA LEONILD PINTO

LUCIENE BEZERRA DA
SILVA

v

ao Consumidor

Reclamagdo

Reclemagao

Reclamagdo

Reclamagao

Reclamacao

Reclamagac

Reclamac¢do

Reclamagdo

Reclamagéo

Reclamagao

Reclamac¢do

Reclamagédo

" Reclamagdo

Reclamagdo

Reclamagao

Reclamagiio

Reclamagdo

Reclamagao

Reclamagio

Reclamagdo

Reclamagio

Reclamagdo

Claro

Clato

Claro

Claro

Claro

Claro

Claro

Claro

Claro

Claro

Claro

Claro

Claro
Fixo -
Embratel

Ciaro

Claro

Claro

Claro

Claro

Clure

Clare

Claro

Ciaro

0O Sistema Nacional de Atendimento

Claro S.A.

Claro S.A.

Claro S.A.

Claro S.A.

Claro S.A.

Claro S.A.

Claro 5.A.

Claro S.A,

Claro S.A.

Claro S.A.

Claro S.A.

Claro S.A.

Empresa Brasileira
de
Telecomunicagdes
- Embratel

Claro S.A.

Claro SA.

Claro S.A.

Claro S.A.

Claro SA.

Claro S.A.

Claro SA.

Claro SA.

Claro SA.

Prazo
Expirado

Em Decisdo

Prazo
Expirado

Prazo
Expirado

Em Decisdo

Em Decisdo

Prazo
Expirado

Em Decisdo

Em Decisdo

Em Decisdo

Em Decisdo

Em Decisdo

Fm Decisdo

Prazo
Cxpirado

Prazo
Expirado

Em Decisdo

Prazo
Expirado

Em Decisdo

Prazo
Expirado

Em Decisdo

Em Decis&o

£m Deciséo

25/06/2025

24/06/2025

16/06/2025

13/06/2025

06/06/2025

06/06/2025

04/06/2025

28/05/2025

23/05/2025

22/05/2025

20/05/2025

20,05/2025

08/05/2025

05/05/2025

02/05/2025

30/04/2025

30/04/2025

23/04/2025

14/04/2025

09/04/2025

07/04/2025

07/04/2025



/ Gerenciar Atendimentos

2£.10.0214.001.¢0041-

301
25100214 001 5004C:
01

L0 IA00LO0T A
3

16100 U214 991 0U716:

aut

25,04 0214.001.00207-

301

25090214 003.C0Y7S-

301

4 0214001 G031 50

2506 G- 144G

25.090214.001.00139-
201

25.09 021400100132
3o

209 C21 100100116

25 09 921,001 00952

30
25.040214,001 00100
n

25986214001 G053
301

2558 0214.001 80333
an

2508 0214 001 80018-

v
=

25070014003 Q0U5C:
YR

2507014001 L6013
301

MARIA ELENIR LOPES
MENDES

MIGUEL DE OLIVEIRA
SQUSA

APARECIDO DONIZET)
DA ROCH# / LUCINDA
DONIZETI E SILVA

MARIA SANTANA
GOMES DE MORAIS

ANTONIQ DE OLIVEIRA

ANTONIO JOSE
GINUINO

.

HELENA MAPRIA
NUNES YAMAGUCHI

GOSE DE JESUS

OLIVEIRA

PROCON DE SORRISC

Andnimo

EDNA MARIA SILVA
BONFIM

DINEIA FERREIRA DOS
SANTOS

LAURINDA RETROZ
SIQUIEPI

ORLEICOSTA DO
NASCIMENTO

MARCILIO BARBOZA
DE MORAES

MARIA RAQUEL DE
QUEIROZ XAVIER DA
SILVA

ANTON{O MATIA

RENATO VANDUIR
PIANA

EMERSON GOMES
LIMA

VILI FINK

ORLEICCSTA DO
NASCIMCNTO

MARIA DO ROSARIO
VIEIRA ALVES

MARIA CATARINA
WINCK

ao Consumidor

Reclamagdo

Reclamagao

Reclamagao

Reclamagio

Reclamagéo

Reclamagdo

Reclamagao

Reclamagdo

Reclamagio

Denuncia

Reclamagao

Reclamagdo

Reclomagdc

Reclamagio

Reclamagdo

Reclamagido

Reclamagas

Reclamacgdo

Reciamag¢io

Reclarnacio

Reclamagao

Reclamagio

Reclamagdo

Claro

Claro

Claro

Clare

Claro

Claro

Claro

Slaro

Claro

Clare

Claro

Clzro

Claro

Ciare

Clare

Claro

Claro

Claro

Claro

Claro

Claio

Claro

Claro

"O Sistema Nacionaod de Atendimento

Claro S.A.

Claro S.A.

Claro S.A,

Claro S.A.

Claro S.A.

Claro S.A.

Clato S.A.

Claro S.A.

Claro S.A.

Claro S.A.

Claro S.A.

Claio S.A.

Claro S.A.

Claro S.A.

Claro SA.

Claro SA.

Claro SA.

Claro S.A.

Claro S.A.

Claro SA.

Claro S.A.

Claro S.A,

Claro S.A.

Respondida
-Carta

Respondida
-Carta

Respondida
- Carta

Respondida
-Carta

Respondida
-Carta

Respondida
- Carta

Respondida
- Carta

Respondida
- Carta

Prazo de

Resposta

Expirado -
Carta

Finalizado

Respondida
- Carta

Respondida
-Carta

Respundida
-Carta

Respondida
-Carta

Em Decisdo

Em Decisdo

Homologada

Prazo
Expirado

Hamologada

Prazo
Expirado

Em Decisdo

Em Declsdo

Em Decisao

10/10/2025

06/10/2025

06/10/2025

30/059/2025

23/09/2025

23/05/2028

19,09/2025

17/09/2025

16/09,2025

16/C9/2025

1670672025

15/09/2025

1070372025

05/09/2025

13/G8/2025

07/08/2025

05/08/2025

04/08/2025

25/07/2025

24/067/2028

15/07/2025

07/07/2025

01/07/2025
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Sistema Nacional de Atendimento
0 N
ao ansumldor

A / Gerenciar Atendimentos Ne¢ de Atendimento Q.

Petiodo

01/01/2025

até

18/12/2025

CPF/CNPJ do Consumidor/Pracurador Nuamero de Atendimento




P ro Sistema Nacional de Atendimento
g ao Consumidor

@ / Gerenciar Atendimentos

Mome Fanlasia do Fosnecedor

TIM

Razdo Social do Fornecedor

Grupo Ecanomico

Selecione

Atendimento

Origem do Atendimento

Selecione

- Tipo de Atendimento

D Selecione

Nome do Consumidar/Procurador

Fase
Selecione

Situagdn do Atendimento
Selecione

Area
Selecione

Assunto

Selecione

Problema

Selecione

Tipo de Tratativa

Selecione

P {7) Acordo Descumpndo

Credenciada
Credenciada de Atendimento

Procon Municipal de Sorriso - MT

Posto de Atendimento

Procon Municipal de Sorriso - MT

Técnico de Alendimento

Selecione

Técnico Conciliador

Selecione

1
i & Limpsg




@ / Gerenciar Atendimentos

UL AWRGHNORIG

2512.0214061.001C4-
30

25.12.0214 001.06015-
201

25.11,0214.001 00181

25110214 30160179

201

25 11.6214.001.00156:
36

2511.0214.001.00085-
30

25.10,6214 001,00259-
U1

2510 6214.001.00254-
302

25.09.0214 001.60179-
ao1

2608 6214.001 00142
301

25.09.6214 061 (0141
201

301

25.08 0214 C01.060085-
Q

£5.08.0214.001.00126-
3o

25.09 0214 G01.00027-
301

2508.6214.001,00021-

25.08.0213.001.06013-
n

25.07.0214 001.0067¢-
301

2507 0213.001.000C1:

25.06.0214 001 66680-
01

LURSUWMacr/rrocuradaor

WALTER NARDI

KENIA PATRICIA
RODRIGUES DE
OLIVEIRA

PROCON DE SORRISO

Andnimo

THIARLIS VIGILATO
MOREIRA

JAIRQ MARAFON

APARECIDA DE
LOURDES VENTURA

SIMONE ALVES NUNES

SIMONE ALVES NUNES

HELENA MARIA
NUNES YAMAGUCH!

PROCON DE SORRISO

Anonimo

MARIA INICIA POIQUI

ROBERTO ANTUNES

MARCOS FREITAS DA
SiLva

VALDOMIRO
BRONSTRUP

KENIA PATRICIA
RODRIGUES DE
OLIVEIRA

PEDRO FLORINDO DE
SOUZA

JERONIMO JOSE DOS
SANTOS

VALDOMIRO
BRONSTRUP

LILIA MARIA
MARAFFON AGNOL /
FLAVIO DALLAGNOL

Atendimento

Reclamagao

Reclamagéo

Reclamagdo

Denuncia

Reclamag3o

Reclamagdo

Reclamagdo

Reclamagdo

Reclamagan

Reclamagdo

Reclamagido

Denuncia

Reclamag3o

Reclamagao

Reclamagao

Reclamacég

Reclamagéo

Reclamagdo

Reclamagao

Reclamagéo

Reclamagas

do

Forneredor

Tim

Tim

Tim

Tim

Tim

Tim

Tim

Tim

Tim

Tim

Tim

Tim

Tim

Tim

Tim

Tim

Tirn

Tim

Tim

Tim

Tim

ro Sistema Nacional de Atendimento
> ao Consumidor

social ao
Fornecedor

Tim S.A.

TimS.A.

TimS.A.

TimS.A.

TimS.A.

TimS.A.

Tim S.A.

TimS.A.

Tim S.A.

TimS.A.

TimS.A.

Tim S.A.

Tim S.A.

Tim SA.

Tim S.A.

Tim S.A.

Tim S.A.

TimS.A.

TimS.A,

Tim S.A.

Tim S.A.

Atendimento

Aguardando
Resposta -
Carta

Tratativa
Resolvida

Respondida
-Carta

Finalizado

Respondida
-Carta

Respondida
- Carta

Respondida
-Cana

Respondida
-Carta

Em
Atendimento

Respondida
-Carta

Respondida
-Carta

Finalizado

Respondida
-Carta

Respondida
-Carta

Prazo
Expirado

Prazo
Expirado

Homologada

Em Decisdo

Prazo
Expirado

Em Decisdo

Em Decisao

Aterluta

15/12/2025

0271272028

1771172025

17/11/2025

12/11/2025

11/11/2025

06/11/2025

29/10/2025

29/10:2025

19/09/2025

16/09/2025

16/09/2025

15/09/2025

10/09/2028

19/08/2025

05/08/2025

04/08/2025

04/08/2025

09/07/2025

01/07:2025

06/06/2025



'-o Sistema Nacional de Atendimento
ao Consumidor

A / Gerenciar Atendimentos

25 06.0214.061.060165-

301 ZAURI JOSE BIAVATTI Reclamagao Tim - TimS.A. Em Decisdo 23/05/2025
B L v N0 mecamagle Tm Tmsa B, 22/08/2025
#5.04.0214001.00297:  TIAGO ANTONIO Reclamagio  Tim TimSA.  EmDecisdo  29/04/2025
301 MOOS
MW :;Lég’m"smm Rectamagio  Tim TmSA.  EmDecisSo  22/04/2025
——‘25'04021;01 00168 VALMOR KORBES Reclamagdo  Tim Tim S.A. Em Decisdo 16/04/2025
mﬂ‘:\ zZILIA FRAGA  pectamagio  Tim TimSA.  EmbDecisio  08/04/2025
25 _Q.Q.%l.i’ilplﬁ.f)&&i gggﬁ:s:lgrnm SILVA Reclemagdo  Tim Tim$S.A. E):;:':Zo 03/04/2025 ‘
ggw%ﬁ; l[\)détsslf‘-li.siODRlGUES Reclamagdo  Tim : Tim S.A. E:;::::o 25/02/2025
Mm—é_‘%m : g:’;z:‘;g: OOMINGOS  pectoamaio  Tim  TimSA  EmDecisio  10/02/2025
3@%‘:@‘—9@1& ;‘:J;"ADE LUGON DE Reclamagio  Tim TimSA. E:;:;‘;o 23/01/2025

Exibindo 1 a 31 de 31 registros

Primeire  Anteror El Pryimo  Ulumo
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~

Gerenciar Atendimentos

k[

2509.0214.001 00138-

)
s

25 46 6214.601,00137-

©5.09.0214.001.00113-
301

254090231091 02102

30

25 01.0214,91 00039:
Kl

25.09.0214.001.00078-
361

£5.90.0214 001 90074-

301

£5.09.0214.001.00049-
30

LEON ELUSNOR
PROCON DE SORRISO
Anénimo

GABRIELE SQARES

FRANCISCO DE ASSIS
DA SilVA

DE GEUS
PARTICIPAGOES E
INVESTIMENTOS LTDA
/ VALDINEIA DA SILVA
GALVAO

BENJAMIN RAISER
NETO

VALDEMAR PEREIRA
NUNES

MIRLAYNE FERREIRA
BENEVIDES

REGINALDO SOARES
DE SOUSA

MARCELINC ALVES
FEITOSA

SANTO GIMENES
MILAN

DRICAR ESTETICA
AUTOMOTIVA LTDA /
ADRIANA CRISTINA
ANDREIV BATISTA

FRANCISCO BACELAR
DE FREITAS

TEREZINHA MACIESKI

PAULO CEZAR BOSA

SUEL! PEREIRA
ALCONCHEL
GERGAMINI

Reclamagdo

Reclamacgdo

Dentincia

Reclamagfio

Reclamagdo

Reclamagdo

Reclamagio

Reclamagdo

Reclamagéo

Peciamagac

Reclamagac

Reclamagdo

Reclamagdo

Reclamagio

Reclamagao

Reclamagao

Reclamagado

Telefonica
GvT)

Vivo -
Telefgnica
(GVT)

Vivo -
Telefénica
(GVT)

Vivo -
Telefénica
(GVT)

Vivo -
Telefonica
(GVT)

Vivo -
Telefonica
(GVT)

Vive -
Telefonica
(GVT)

Vivo -
Telefonica
(GVT)

Vivo -
Telefonica
GVT)

Vivo -
Telefonica
GvT)

Vivo -
Telefonica
(GVT)

Vivo -
Telefdnica
(GVT)

Vivo -
Telefdnica
(GVT)

Vivo -
Telefdnica
(GVT)

Vivo -
Telefénica
GVT)

Vive -
Telefonica
(GYT)

Vivy -
Telefdnica
(GVT)

Sistema Macicnal de Atendimento
e ao Consumidor

seIcIviieg

Brasil S/A

Telefonica
Brasil S/A

Telefonica
Brasil S/A

Telefonica
Brasil S/A

Telelonica
Brasil S/A

Telefonica
Brasil S/A

Telefonica
Brasil S/A

Tetefonica
Brasi! S/A

Telefonica
Brasil S/A

Telefonica
Brasil S/A

Telefonica
Brasil S/A

Telefonica
Brasil S/A

Telefonica
Brasil S/A

Telefonica
Brasil S/A

Telefonica
Brasil S;A

Telefonica
Brasi S/A

Telefonica
Brasil S/A

noapviiviua

- Carta

Respondida
- Carta

Finalizado

Finalizado

Homologada

Homologada

Respondida
- Carta

Respondida
-Carta

Respondida
- Audiéncia

Respondida
- Carta

Finalizado

Respondida
-Carta

Tratativa
Nao
Resolvida

Homologada

Tratativa
Resolvida

Tratativa
Néio
Resolvida

Respondida
- Carta

18/09/2025

16709/2025

16/09/2025

16/09/2025

15/09/2025

11/09,2025

10/09/2025

09/09/2025

09/0$/2025

08/05/2025

08/09/2025

0470972025

02/09/2025

02/09/2025

01/09/2025

249/08/2025

2670872025

° P



