AMARA MUNICIPAL DE SORRISO
Estado de Mato Grosso

“Sorriso: A Capital Nacional do Agronegécio”

Controladoria Interna

CI N° 48/2025 Sorriso, 16 de dezembro de 2025

Ao Senhor,
Rodrigo Matterazzi
Presidente da Camara Municipal de Sorriso

Assunto: Recomendacédo do Controle Interno — Fluxo de Respostas da Ouvidoria

A Controladoria Interna da Camara, levando em consideracdo que a continuidade do servico
publico é um dos principios fundamentais da Administragdo Publica, que visa garantir que 0s
servicos essenciais prestados pelo Estado a sociedade ndo sejam interrompidos,
independentemente de mudancas administrativas, politicas ou operacionais. No Brasil, 0
principio da continuidade do servigo publico esta implicito no art. 37 da Constituicdo Federal,
que regula a administracdo publica e os principios a ela relacionados, como eficiéncia e
legalidade.

A Controladoria Interna da Cémara de Sorriso, regularmente, confecciona todo fim de
exercicio recomendacdes e orientacbes para a Gestdo, opinides essas que refletem todo um

mapeamento das a¢des do Controle Interno ao longo do ano.

A Controladoria realizou analise das demandas e relatérios da Ouvidora da Camara Municipal

de Sorriso, e fez algumas observag6es importantes:

Estabelecer um fluxo padronizado, transparente e eficiente para o recebimento, tratamento,
encaminhamento, acompanhamento e resposta das manifestagdes dos cidaddos junto a
Ouvidoria da Cémara Municipal de Sorriso, em consonancia com o0s principios da
Administracdo Publica (art. 37 da CF/88), com a Lei n° 13.460/2017 (Direitos do Usuario do
Servico Publico) e com a Lei n® 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacéo — LAI).

Na analise preliminar deve-se verificar aa competéncia da Camara Municipal; Identificacdo

do tipo de manifestacdo; Avaliacdo da completude das informacdes;
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Apos analise preliminar, verificar se:

a) Manifestacdo apta — segue o fluxo;

b) Manifestagdo incompleta — devolugao ao cidadido para complementagéio;

¢) Manifestacao fora da competéncia — orientagdo e eventual redirecionamento.

Recebimento e registro com garantia de sigilo; analise de admissibilidade; encaminhamento a
Presidéncia, Controle Interno, Procuradoria Juridica ou setor competente; acompanhamento

sem interferir na apuracdo; comunicacdo ao denunciante sobre o andamento, quando possivel.

Importante destacar que em 2025 a Controladoria Interna foi formalmente notificada de
poucas demandas da Ouvidoria as quais envolveram assuntos internos e administrativos da

Camara.

Recomendacdo: A Gestdo busque confeccionar um fluxo, conjuntamente com o setor de
Ouvidoria da Camara para que possa regulamentar especificamente as competéncias dos
setores e cargos em resposta as demandas da Ouvidoria. Atualmente percebe-se que ha uma
sobreposicao de atribuigdes em relacdo a quem responde as demandas da Ouvidoria.
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