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APROVADO

Ao expediente

Sala de Sessae mA7E

\

16 MAR. 2026 QUERIMENTO N° 026/2026

EMERSON FARIAS - PL, vereador. com assento nesta Casa,
18 e 121 do Regimento Interno, REQUER a Mesa que este Expediente
erendo a disponibilizacio de atendimentos ao piblico
presenciat”da Energisa nas unidades do Ganha Tempo Central e no Ganha Tempo da Zona
Leste, no municipio de Sorriso/MT.

JUSTIFICATIVAS

Considerando que € assegurado ao Vereador promover, perante quaisquer autoridades,
entidades ou orgdos da administra¢gdo Municipal, direta ou indireta e fundacional. os interesses
publicos ou reivindicagdes coletivas de ambito Municipal ou das comunidades representadas, podendo
requerer, no mesmo sentido, a atengdo de autoridades Federais ou Estaduais (Art. 244, inciso V do
Regimento Interno da Camara Municipal de Sorriso);

Considerando que a energia elétrica € crucial para a operagio de equipamentos médicos,
refrigeracdio de medicamentos e vacinas, e acesso a agua potavel, impactando diretamente a saude
publica. sendo um servigo essencial, conforme estabelecido pela Lei Federal n® 7.783/89 e pela Lei
Federeal n® 8.987/95.

Considerando que o direito ao atendimento adequado, eficiente e continuo esta previsto
no artigo 22 do Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078/1990), sendo dever das concessiondrias
facilitar o acesso da populagio aos seus servigos, principalmente em cidades em crescimento como
Sorriso.

Considerando que as unidades do Ganha Tempo Central e da Zona Leste, estdo instalados
em pontos estratégicos no municipio de Sorriso, reunindo diversos servigos plblicos em um unico
espago.

Considerando que constatamos e recebemos varias reclamagdes dos usuarios dos servigos
da Energisa, diante da necessidade de instalagdes de abertura de unidades de atendimento presencial
ao publico no Ganha Tempo Central e no Ganha Tempo da Zona Leste. considerando a grande
demanda pelos servigos da concessionaria de energia.

Salientamos que embora, a concessiondria disponibilize o atendimento via aplicativos,
chat movel, atendimento telefonico. a regido da zona leste. possui 40 mil habitantes, e muitas delas
ndo conseguem resolver o problema via on-line, e essa dificuldade acontece também com as pessoas
menos favorecidas que ndo tem acesso ao celular e muito menos a internet.

Diante de todo o exposto. na busca de solug¢do do problema, sirvo-me do presente para
pedir a Vossas Exceléncias quer requeiram junto a Energisa/MT a ampliagio dos servigos de
atendimento ao usudrio com a instala¢@o dos pontos presenciais nas unidades do Ganha Tempo Central
¢ no Ganha Tempo da Zona Leste em Sorriso.

Camara Municipal de Sorriso, Estado de Mato Grosso. em 10 de margo de 2026.
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